Fachada com a varanda na qual os clientes podem fazer suas refeicdes

Um novo jeito de fazer
supermercado. E isto que o Pao
de Aclcar se propoe a fazer
desde a inauguracao da loja Real
Parque em Sao Paulo. Agora,
com a unidade de Alphaville,
esse conceito evoluiu. Sao
gbéndolas dispostas de modo
inédito no Brasil, na transversal,
gerenciamento por e entre
categorias, servicos em
abundancia e muita praticidade

ayout inovador, variedade
de servigos e produtos, tudo
com vistas a ser uma loja
Unica e auténtica, mas muito
conveniente as compras. So-
bretudo, um supermercado
que atenda com eficacia o exi-
gente e eclético consumidor
moderno e de alta renda (clas-
se A e B) da regiao, eis o prin-
cipal propdsito da mais nova
loja da rede Pao de Acucar.
Quem entra na unidade
inaugurada em outubro, em
Alphaville, logo se surpreende:
géndolas dispostas de forma
inusitada na transversal, for-
mando um paredao de cores
com sucos prontos, itens de hi-
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A disposicao inovadora das gandolas é visivel logo ao primeiro olhar

giene e beleza, limpeza, etc. De
cara, o cliente vé também um
corredor central — formado
pelas pontas das géndolas —
recheado com pequenas ilhas
sobre as quais se destacam pro-
dutos de bazar também ricos
em cores, como pegas de de-
coracdo em vidro e porcelana.

“Feeling e observacao. A
loja € fruto disso. Durante mui-
to tempo reproduzimos padroes
de requinte encontrados em es-
tabelecimentos de outros pai-
ses. Acredito que, com o Real
Parque - loja localizada no

Morumbi, bairro paulistano — e,
especialmente agora, com essa
loja de Alphaville, damos inicio
a um novo padrao de requin-
te aos supermercados. Cada vez
mais somos auténticos; brasilei-
ros”, afirma o diretor do Pao de
Actcar, Paulo Lima.

Diferente

Os diferenciais da mais nova
loja do Pdo de Agicar vao da
borda ao miolo, da chegada a
salda. A unidade é toda con-
tornada por pereciveis, e O



Com chocolates de
marca prépria,
homboniére da empresa
W ¢ mais um toque de
requinte da nova loja

Rica em variedade e tipos, seao
de behida traz junto de si a
secdo de queijos especiais

Com layout inovador, o
hazar ganha o centro da
[oja e traz produtos para
. enfeites e utilidades
W domésticas

amplo sortimento, em especial

os congelados, alinha-se a de- Mercoaria 40 o I Pao de Acucar
manda do consumidor con- SR S o Média do
temporaneo. Nao por acaso, é Carnes 172 mercado
possivel encontrar marisco e e aves™ | 8
mexilhoes congelados e tam- LV T 15 .
bém carne de novilho e cortes | 11,3 Perfil da rede
especiais de suinos. 2 latieios e ?124'1 0 Nidmero de unidades: 556

A érea de pereciveis, mais ¥ 0 Area média de vendas: 2.170 metros
de 55% da loja, também trazao 3 Peixaria I? f; quadrados
cliente alimentos semiprontos e =~ ¢ ) 0 Nidmero de funcionarios por
sofisticados, como salméao de- ¢  Fadariae e check-out: 7
fumado no sadndalo. Tudo g 0 Faturamento: R$ 16,1 bilhoes
em sintonia com o publico pre- g Bazar 57,2 [ Colocacao no Ranking: Primeira
dominante na regiao. :

“O layout é realmente ino- &

* Comparacao da participagao das secoes sobre o faturamento da empresa com a média do mercado
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vador”, diz Lima. No centro, a
area de bazar forma uma espé-
cie de nicleo em torno do qual
se forma quase um hexdgono
de géndolas. “E como se fosse
um sol e os corredores forma-
dos pelo espaco entre as pon-
tas das géndolas sdo os raios,
as radiais”, explica.

A loja parece maior do que
é. Sao 2,2 mil metros quadra-
dos de area de venda e 11
check-outs. “Desde 1994 bus-
camos reinventar o conceito
de supermercado no Brasil,
transformando-o em um local
agradavel e prazeroso. O obje-
tivo dessa loja € oferecer solu-
¢Oes”, diz o diretor executivo
da rede Pao de Actcar, José
Roberto Tambasco. Segundo
ele, foram investidos R$ 10 mi-
lhoes na loja.

Praticidade

Depois do impacto visual
causado pela posicdo inova-
dora das géndolas, o cliente
recém-chegado a loja é fisga-
do pelo cheiro das flores vin-
do da esquerda, e ainda se
depara, quase que no mesmo
espacgo, com as frutas, legu-
mes e verduras caprichosa-
mente dispostos nas vascas. A
area ainda oferece ao cliente
um amplo sortimento de sala-
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das prontas, frutas cortadas e
produtos organicos.

No extremo oposto da unida-
de esta a padaria com mais de 200
tipos de paes, incluindo os de
grife, e as receitas préprias, dispos-
tas numa mesa cor tabaco de
aproximadamente cinco metros
de comprimento por um de lar-
gura. O balcdo da secéo, por sua
vez, traz tudo o que é necessario
para uma boa padaria, de doces
a frios, como uma eficaz e char-
mosa casa especializada tem por
obrigacao fazer. Junto a padaria,
o cliente ainda encontra biscoi-
tos, chés, geléias e matinais.

“Quando falamos em ofere-
cer solugdes, referimo-nos, en-
tre outras coisas, ao Nosso
layout”, diz o diretor de opera-
¢oes da rede Pao de Agticar em

Colorida e bem cuidada, a secao de frutas, legumes e verduras conta com aroma de flores

Séo Paulo, Rodolpho de Freitas.
“Se ele s6 quiser comprar para
o café da manha, ndo precisa
passar pela loja toda. Se quiser
ir & loja de produtos marcas pro-
prias da rede, a Taeq, nao pre-
cisa cruzar o check-out, ja que
ela estd destacada logo na en-
trada”, complementa. A inicia-
tiva sai do conceito que regeu
os supermercados até agora,
projetados de modo a fazer com
que o consumidor circule por
toda a loja.

Servigos

A nova loja também se pro-
pde a ser ponto de encontro,
oferecendo espacgos de convi-
véncia diferenciados, como
uma grande varanda em que se

Inauguracdo: ...
Area do terreno: .........................
AreadeVenda:..........................
Nimero de check-outs: ..................
Vagas no estacionamento: ............
Empregos: ...,
Horario de Funcionamento: ...........

Projeto de arquitetura: .................

......................................... 18/10/2006
...................... 8.000 metros quadrados
...................... 2.200 metros quadrados
................. 11 e mais quatro periféricos
...................................................... 150
.................. 170 diretos e 100 indiretos
.. De segunda a quinta, das 7h as 24h;

de sexta a domingo, 24h

........................... Grupo Pao de Actcar

Projeto de comunicacao visual e layout: ............ Grupo Pao de Acticar

Fonte: SuperHiper/Ascar & Associados



dispéem mesas com
cadeiras para 100 pes-
soas, e onde os clien-
tes podem fazer suas
refeicbes, confortavel-
mente. H4 ainda na
area de venda uma pe-
quena livraria; uma
rotisserie, em que se
compra pizza feita na
hora em forno a lenha,
encontram-se sorvetes de dife-
rentes sabores, cachorro quente
e outros tipos de sanduiche;
uma galeteria, churrascos pron-
tos feitos pela Direto da Grelha;
uma risoteria, que traz pratos de
grandes restaurantes da cidade;
uma espécie de bar de vinhos

Lima: “Feeling e observacao. A loja
¢ fruto disso”

em formato de ilha,
além de uma espécie
de mini sushi bar. Di-
.| ferente das outras lojas
i Pao de Acucar, nessa
5 os clientes podem com-
prar o seu lanche ou
almocgo e consumir ali
mesmo, na area ava-
randada.

“A nossa maior in-
fluéncia nesse quesito sdo as
pequenas lojas do varejo bra-
sileiro. Um exemplo de suces-
SO no varejo nacional sdo as
padarias. Alids, existe algum
modelo varejista mais brasilei-
ro do que a padaria?”, indaga
Lima.

Peixaria traz produtos diferenciados e receitas que orientam os clientes a prepara-los

v

Uma das apostas da loja é a oferta de sewicos, inclusive o pouco convencional sushi bar

Segundo o consultor da
Abras, Antonio Carlos Ascar,
conciliar restaurante e super-
mercado num mesmo espago é
uma tendéncia ja bem difundi-
da em paises como os Estados
Unidos e muito bem-vinda no
Brasil. “Foi a alternativa encon-
trada para concorrer com a
area de food service (alimentar
fora do lar), que ganhou muito
espaco do auto-servico no
mundo tudo, o que agora tam-
bém ocorre no Brasil”, afirma.

Solugaes

O conceito de solugées
também é destacado pelo dire-
tor da loja do Alphaville, Miguel
Carlos Di Monte, que ja havia
dirigido a loja Real Parque,
onde este conceito havia sido
trabalhado, mas nédo de forma
tao evoluida. A segéo de vinhos
e cachagas, por exemplo, tam-
bém se destaca em variedade
e quantidade. Uma gbéndola
para a destilada genuinamen-
te brasileira, e algumas géndo-
las para a biblica bebida, com
produgdes de qualidade do
mundo todo, inclusive do Bra-
sil, onde o consumo de vinho
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Ascar e Miguel destacam a importéncia de agregar sewigo ao permercadn
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cresce ano a ano. Outro pon-
to inovador da loja € uma gén-
dola pintada de verde sé para
expor sua variada e rica linha
de azeites com forte apelo a
saudabilidade. Os queijos finos,
caprichosamente dispostos so-
bre uma mesa marrom, ficam
ao lado da géndola de azeites.

A disposigao dos produtos
na loja possui um deliberado
caréter incidental, ou seja, um

produto convida o consumidor
a comprar outro de modo a re-
chear os carrinhos ou cestas
com uma solucao completa aos
seus anseios de consumo. Ou
seja: h4& um planejamento de
exposicao, com ar de despojado.

Uma estratégia interessan-
te no conceito “solugdes” é ve-
rificdvel na peixaria e no agou-
gue, onde ha receitas dispos-
tas nos balcdes a vista dos

Layout da loja

Disposigao inovadora de géndolas, amplo espaco para
circulacao e varanda-restaurante
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I:;daria da loja oferece uma infinidade de opcdes de paes, muitos deles receitas proprias

clientes e funcionérios habili-
tados para instrui-los no pre-
paro das mesmas.

A secdo de laticinios, vizinha
da padaria e da bomboniére, é
grande e, assim como a maior
parte das secdes da loja, nota-
biliza-se pela variedade de pro-
dutos. O item café nesta area
também tem espaco privilegia-
do, sejam os gourmets, nacio-
nais ou importados.

Expansao

A crenga no sucesso do
modelo recém-inaugurado é
grande por parte dos executi-
vos. “Pretendemos levar esse
conceito para novas lojas, mas
isso nao significa que tudo o
que fizermos na rede a partir de
agora serd assim. Podemos, in-
clusive, adaptar antigas lojas a
esse modelo”, diz Tambasco.

A rede, com 154 unidades
distribuidas em oito estados bra-
sileiros, tem muito espago para
trabalhar esse novo conceito. E,
a julgar pelo entusiasmo dos
executivos, o modelo de loja de
solugcbes deve prosperar em
breve e, portanto, merece a
atencgao de todo o setor.

Por Wagner Hilario






