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APRESENTACAO

O Manual de Descri¢cées de Cargos e Fungdes tem como objetivo explicitar de forma clara e
transparente os diversos papéis funcionais existentes no Banco do Nordeste do Brasil, ou seja , apresenta
a descricdo sumaria, as principais responsabilidades e o Perfil de Competéncia Profissional dos cargos e
fun¢des comissionadas, de forma a orientar o processo de gestdo de pessoas por parte do Banco, bem
como facilitar a gestdo do autodesenvolvimento por parte dos funcionarios.

No contexto do BNB, que ¢ uma empresa estatal com legislacdo especifica, cargo significa aquele
papel funcional permanente para o qual o funcionario ingressou mediante concurso publico e que, a partir
da Constituicdo Federal de 1988 , s6 pode ser acessivel também por concurso publico.

Funcio ¢ aquele papel funcional “situacional”, ou seja, ndo ¢ permanente e esta vinculado ao
cumprimento de missoes especificas gerenciais ou técnicas.
A descri¢ao dos papéis funcionais ¢ uma ferramenta fundamental para todo o processo de gestao de
pessoas nas fungdes classicas de:

¢ Planejamento — construindo e atualizando o Perfil de Competéncia Profissional necessario para
que o Banco viabilize sua Competéncia Essencial, definindo quais os profissionais necessarios
para o Banco de hoje e do futuro e onde estdo as pessoas e as competéncias necessarias para a
institui¢ao;

e Suprimento — dando as especificagdes necessarias para orientar o recrutamento e a sele¢do de
acordo com as necessidades institucionais;

¢ Gerenciamento de Carreira — balizando o ingresso nos cargos, o desenvolvimento na carreira ¢ a
avaliacdo de desempenho e potencial;

¢ Treinamento e Desenvolvimento — especificando os conhecimentos, habilidades e atitudes para a
definicao dos programas de Educagdo Corporativa,

e Manuteng¢ao — compatibilizando salarios, beneficios e agdes de satide ocupacional com os papéis
funcionais; €

e Monitoracio — servindo de referéncia para as avaliagdes do desenvolvimento profissional.

O presente documento ¢ composto de 4 volumes: Volume 1 —Descri¢ao de Cargos; Volume 2 —
Descricao de Funcoes- Dirge e Centrais; Volume 3 — Descri¢cdo de Func¢ées — Superintendéncias
Regionais e Agéncias; ¢ Volume 4 — Descri¢cdo do Perfil de Competéncia Profissional, que estardo
disponiveis na Intranet do Banco e de forma impressa, para facilitar o manuseio e assimilagdo por parte
de todos os funcionarios.
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I - QUADROS PERMANENTES — DESCRICAO DE CARGOS
Os Quadros Permanentes - Cargos do BNB sao:

Quadro 1 — Plano de Cargos

Carreira Escolaridade exigida para ingresso Cargo
Nivel Mestrado Técnico Cientifico 11
Técnico - Cientifica Nivel Superior Técnico Cientifico I
Nivel Médio Técnico Assistente Técnico
Bancaria Nivel Médio Técnico Administrativo
Auxiliar Nivel Médio Assistente Administrativo

Os cargos acima se compatibilizam com o Perfil de Competéncia Profissional (Conhecimentos -
saber, Habilidades — saber fazer e Atitudes — querer fazer ) de acordo com a Matriz de Coeréncia dos
Cargos & Perfil de Competéncia Profissional. A pontuagdo dos fatores que compdem o perfil acontece de
acordo com quadro abaixo.

Quadro 2 — Pontuacao dos Fatores do Perfil de Competéncia Profissional

Valor maximo Total de Total de %
Dimensoes Fatores de cada fator fatores Pontos
Conhecimentos 3 22 66 20
Cognitiva Institucionais
Conhecimentos 3 10 30 9
Especializados
Conhecimentos Formais / 30 30 9
Escolaridade
Habilidades 4 30 120 37
Comportamental | Atitudes 4 20 80 25
Total 326 100

A pontuagdo da dimensao cognitiva considera os Conhecimentos: institucionais, especializados e
a escolaridade. Ela representa 38 % dos pontos maximos do Perfil de Competéncia Profissional.

A escolaridade é pontuada da seguinte forma:
-2°%grau=10;
- 2°.grau — técnico = 15;
- Superior = 20;
- Especializagdo = 25; e
- Mestrado = 30.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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A dimensdo comportamental ¢ composta de Habilidades e Atitudes. Na analise do perfil como
um todo ¢ valorizada a experiéncia. A experiéncia ¢ pontuada considerando o tempo e outros papeis

funcionais realizadas dentro da organizagao.
Quadro 3 - Matriz de Coeréncia dos Cargos & Perfil de Competéncia Profissional

(Total de pontos por ocasido do ingresso no cargo)

£z |28 g g
Cargo 22 | 3E = = = =
ZE | 28 = S )~ o
SE |52 | & E < =
3= o =
40 20 90 30 180
Técnico Cientifico 11
41 12 51 20 124
Técnico Cientifico I
24 8 47 15 94
Assistente Técnico
23 10 20 10 63
Técnico Administrativo —Geral
4 2 12 10 28
Assistente Administrativo
132 46 220 85 483
Total

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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Quadro 4 - Matriz de Coeréncia dos Cargos & Perfil de Competéncia Profissional
(Total de pontos por ocasido da maturidade)
T 5 & =
Cargo s |58 = 3 = =
2E | 2% = S = O
22 |28 | = 2 < =
o= | O -
61 21 120 30 232
Técnico Cientifico II
58 20 81 25 184
Técnico Cientifico I
44 15 76 20 155
Assistente Técnico
43 20 50 20 133
Técnico Administrativo —
Geral
20 4 31 10 65
Assistente Administrativo
Total 232 68 355 105 760
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Os Quadros Situacionais — Funcoes Comissionadas do BNB sao:

Quadro 5- Plano de Fun¢des Comissionadas

Super
Regional

- Gerente Executivo
- Gerente de Recuperacdo de Crédito

- Assistente de Negocios
- Analista

FUNCOES
Gerenciais Técnicas Assessoria e
Apoio
- Presidente - Auditor - Assessor
- Diretor - Consultor - Secretaria
- Chefe do Gabinete da Presidéncia - Assistente Juridico
- Superintendente de Dire¢ao Geral - Analista
— - Gerente do Gabinete da Presidéncia - Analista de Projetos
g - Gerente de Ambiente
8 - Gerente do Centro Cultural
pd - Gerente de Célula de Contencioso
s - Gerente Regional do Crediamigo
ot - Gerente Executivo
E - Gerente Executivo de Contencioso
- Gerente de Reservas da DIRGE
- Gerente de Domicilio Juridico
- Gerente de Negocios
- Gerente de Projetos
- Gerente de Pélo
- Gerente de Central de Atendimento - Especialista em pesquisa
@ - Gerente de Central de Servigos - Analista de projeto
'§ - Gerente de Central de Apoio Operacional - Técnico de Campo
b= - Gerente Executivo de Central de Atendimento - Analista
8 - Gerente Executivo de Central de Servigos - Consultor
- Gerente Executivo de Central de Apoio Operacional - 2Médico do Trabalho
- Supervisor de Central de Atendimento
- Superintendente Regional - Agente de - Secretaria
- Gerente de Negocios Desenvolvimento

Agéncias

- Gerente de Agéncia
- Gerente Executivo
- Gerente de Negocios

- Agente de
Desenvolvimento
- Assistente de Negocios

-Assistente de
Negocios
- Caixa
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CARREIRA TECNICO - CIENTIFICA
Cargo — Técnico Cientifico 11

DESCRIGAO SUMARIA

Desenvolver e implementar programas de investimento, projetos, processos, sistemas, proautos e servigos para o
BNB, cuja solugdo implica em niveis elevados de complexidade, arficulacéo conceitual e mulfidisciplinar e tecnicidade;
e que possam contribuir para a sustentabilidade, expansao e lucro do Banco, enquanto uma organizacdo de
desenvolvimento regional moderna

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

e Mapear os conhecimentos relacionados @ missao, negécio e estratégias do Banco, produzidos socialmente,
mediante a realizagéo de estudos e pesquisas em diversas areas de conhecimento de interesse da institui¢ao,
tais como: desenvolvimento regional, crédito, produtos e servicos bancarios, finangas, tecnologia, cultura,
direito e gestdo de pessoas, dentre outros.

o Articular, organizar, sintetizar e priorizar, em termos das necessidades atuais e futuras do Banco, o
conhecimento produzido pelos grandes centros de exceléncia nacionais e internacionais.

« Captar os conhecimentos estratégicos para a sustentabilidade e expanséo do Banco.

o Disseminar o conhecimento produzido dentro da organizag&o.

o Compor os foruns estratégicos de formulagéo das politicas, diretrizes e contetidos da Educagéo Corporativa.

o Elaborar modelos alternativos de desenvolvimento regional.

o Criar estratégias de retengao do conhecimento dentro da organizag&o.

o Monitorar o processo de construgéo do conhecimento organizacional.

e Representar o BNB em féruns de deciséo.

o Fazer articulagéo institucional.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 2 | 3 | Cenarios e Tendéncias 313
Captagéo de Recursos 2 | 3 | Conceitos aprofundados de sua area de conhecimento 313
Cadigo de Etica 2 | 3 | Pesquisa 313
Crédito 2 | 3 | Elaboragéo e desenvolvimento de Projetos 313
Dinamica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Desenho e gestdo de Processos 313
Governancia Corporativa e controles internos 2 | 3 | Metodologia Cientifica 313
Instrumentos diferenciados 2 | 3 | Monitorag8o de Processos e Projetos 2 13
Missao, focos estratégicos e objetivos 2 13
0 Banco como integrante da administragéo federal 2 13
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 313
Principios e valores 2 |3
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 2 |3
Programa de acéo 2 |3
Cadigo de defesa do consumidor bancario 2 13
Informatica 2 13
Lingua estrangeira 2 13
Matematica financeira 2 13
Contabilidade 2 ]2
Direito e cidadania 2 | 2
Normas internas 112
Portugués 2 13
Servigos Administrativos 1 1
TOTAL 13 |31 2 | 2
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 3 | 4 | Ariculacdo 3 | 4 | Agilizagdo de Processos 3 | 4 | Empreendedorismo 3| 4
Decis&o 3 | 4 | Atendimento ao Cliente 3 | 4 | Criatividade 3 | 4 | Equilibrio Emocional 3|1 4
Delegacéo 3 | 4 | Comunicagdo 3 | 4 | Didatica 3 | 4 | Flexibilidade 3| 4
Aceitagdo de Riscos 3 | 4 | Conducéo de Grupos 3 | 4 | Objetividade 3 | 4 | Percepgdo do Ambiente 3 | 4
Lideranca 3 | 4 | Empatia 3 | 4 | Planejamento/Organizagd | 3 | 4 | Sensibilidade 314
Mobilizagao 3 | 4 | Relacionamento Interpessoal | 3 | 4 | Resolugo de Problemas 3 | 4 | Senso Critico 3| 4
Negociagéo 3 | 4 | Trabalho em Equipe 3| 4 Versatilidade 31 4
Persuaséo 3| 4 Vis&o Analitica 3| 4
Viso sistémica 31 4

Total Ingresso => 90
Total Maturidade => 120

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Mestrado

Areas Preferenciais: Administrag&o ( financeira, marketing e Recursos
Humanos), Economia, Sociologia, Educago, dentre outras.

Doutorado
Areas Preferenciais: Administragio ( financeira, marketing e Recursos
Humanos), Economia, Sociologia, Educagao, dentre outras.

D - EXPERIENCIA - em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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CARREIRA TECNICO - CIENTIFICA
Cargo — Técnico Cientifico I

DESCRIGAO SUMARIA

Atuar em projetos e processos tipicos de uma organizacéo de desenvolvimento regional moderna, em termos de
concepgao, desenvolvimento, implementagdo, operacionalizagdo e monitoragdo, fanto em nivel fatico como
estratégico na Diregdo Geral, Centrals, Superintendéncias e Agéncias.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Prestar assisténcia em questdes que envolvam matéria de natureza administrativa emitindo informagdes e
pareceres.

« Criar produtos e servigos de interesse do Banco do Nordeste S.A nas mais variadas areas de conhecimento.

o Examinar e elaborar fluxogramas, organogramas e demais esquemas ou graficos de informagéo.

e Realizar pesquisas visando o aperfeicoamento do servigo, elaborando projetos de estruturacéo e
reorganizagao do mesmo.

o Realizar consultorias internas na sua area de formacgao.

o Executar trabalhos de natureza técnica para a elaboragdo de normas e procedimentos pertinentes a sua area
de atuagéo.

o Realizar e planejar atividades voltadas para a administracao de recursos humanos, materiais, e patrimoniais,
orgamentarios e financeiros, bem como de desenvolvimento organizacional, contadoria e auditoria.

« Redigir, digitar, conferir e monitorar expedientes diversos.

o Atender com qualidade aos clientes internos e externos.

o Executar tarefas de natureza e grau de complexidade compativeis com nivel de escolaridade superior de
acordo com as necessidades do banco.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I [ M
Capacitagéo de Clientes 2 | 3 | Cenarios e Tendéncias 1 3
Captagéo de Recursos 2 | 3 | Conceitos aprofundados de sua area de conhecimento 2 3
Cadigo de Etica 2 | 3 | Pesquisa 2 |3
Crédito 2 | 3 | Elaboragéo e desenvolvimento de Projetos 2 |3
Dinamica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Desenho e gestdo de Processos 2 13
Governancia Corporativa e controles internos 2 | 3 | Metodologia Cientifica 2 13
Instrumentos diferenciados 2 | 3 | Monitoragdo de processos e projetos 1 2
Missao, focos estratégicos e objetivos 2 13
0 Banco como integrante da administragéo federal 2 13
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 313
Principios e valores 2 |3
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 2 13
Programa de acéo 2 13
Cadigo de defesa do consumidor bancario 2 13
Informatica 1 2
Lingua estrangeira 112
Matematica financeira 2 |2
Contabilidade 2 ]2
Direito e cidadania 2 |2
Normas internas 1 2
Portugués 2 13
Servigos Administrativos 1 1
TOTAL 41 | 58 12 | 20

B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Articulagdo 1 | 2 | Agilizag&o de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegacéo 1 | 2 | Comunicagéo 2 | 3 | Didatica 2 | 3 | Flexibilidade 2 | 3
Aceitagdo de Riscos 1 | 2 | Conducéo de Grupos 2 | 3 | Objetividade 2 | 3 | Percepgéo do Ambiente 2 13
Lideranca 2 | 3 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizagd | 2 | 3 | Sensibilidade 213
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal | 2 | 3 | Resolugo de Problemas 2 | 3 | Senso Critico 2 13
Negociagdo 2 | 3 | Trabalho em Equipe Versatilidade 1 2
Persuaséo 2 |3 Vis&o Analitica 2 13
Viso sistémica 2|13
Total Ingresso => 49
Total Maturidade => 78
C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso Para Maturidade
Nivel Superior Nivel Especializagéo
Areas Preferenciais:. Administragdo. Agronomia, Arquitetura, atuaria, Areas Preferenciais: ;. Administracgo. Agronomia, Arquitetura, atuaria,
Comunicagao Social, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Comunicagao Social, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Sociais, Direito, Engenharia, Estatistica, Geografia, Historia, Informatica, Sociais, Direito, Engenharia, Estatistica, Geografia, Histéria, Informatica,
Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Turismo, Veterinaria € Zootecnia. Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Turismo, Veterinaria € Zootecnia

Experiéncia em outros

papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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CARREIRA TECNICA - CIENTIFICA
Cargo — Assistente Técnico

DESCRIGAO SUMARIA

Acompanhar os empreendimentos financiados pelo Banco, gerando informagdes necessarias a eficacia gerencial do
processo operacional. Presta, ainaa, orientagdo aos clientes, acompanhando o desempenho dos projetos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Realizar vistorias e diagnésticos em empreendimentos financiados pelo Banco, Rurais e Agro-Industriais;

e Avaliar bens, maquinas e equipamentos Rurais e Agro-Industriais;

e Elaborar planilhas, relatorios e pareceres, expressando resultados e conclusdes de visitas aos
empreendimentos;

o Assegurar que os controles e procedimentos internos estejam coerentes com o grau de segurangca e
confiabilidade requeridas pela Instituicao;

o Coletar dados e produzir informagdes gerenciais que contribuam para a eficacia operacional da empresa;

o Criticar orgcamentos, comprovando a aplicagao dos recursos liberados, Rurais e Agro-Industriais;

e Acompanhar o desempenho dos projetos, prestando a orientacdo necessaria a otimizagdo de sua
‘performance”;

o Capacitagdo de Agentes Produtivos Rurais;

o Elaboracao de Planos de Negdcios Rurais e Agro-Industriais;

o Elaboracao de Orgamentos Agropecuarios;

 Mediggo de Area com utilizagdo de GPS.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 3 | Planejamento tético-operacional / Programag&o 112
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Cultura Local 112

Conhecimento técnico de sua area de atuagdo(Técnicas
Cédigo de Etica 2 | 3 | Agropecuarias, Irrigacédo, Nutrigdo e Reprodugao Animal, 213
Avaliagéo de Bens, Orcamentos de Construgéo Civil, etc.
Crédito 1 | 2 | Cooperativismo e Associativismo 112
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Operacionalizagdo dos Instrumentos de trabalho / sistemas 1] 2
Governancia Corporativa e controles internos 0 | 1 | Avaliagdo de projetos de sua area de conhecimento 1] 2
Instrumentos diferenciados 2 | 3 | Acompanhamento de projetos 11 2
Missé&o, focos estratégicos e objetivos 112
0 Banco como integrante da administracéo federal 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 2 13
Principios e valores 2 |3
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 112
Programa de agdo 112
Cédigo de defesa do consumidor bancario 112
Informética 112
Lingua estrangeira 0|1
Matematica financeira 112
Contabilidade 112
Direito e cidadania 2 13
Normas internas 112
Portugués 112
Servigos Administrativos 1 1
TOTAL 24 | 46 8|15
B - HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M

Controle 1 | 2 | Ariculagdo 2 | 3 | Agilizacho de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 2 13
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagao 1 | 2 | Comunicagio 2 | 3 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 2| 3
Aceitacdo de Riscos 1 | 2 | Condugéo de Grupos 1 | 2 | Objetividade 1 | 2 | Percepgdo do Ambiente 2 |3
Lideranga 1 | 2 | Empatia 3 | 4 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 2
Mobilizagéo 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal | 1 | 2 | Resolugdo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 2 |3
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 112 Versatilidade 2 13
Persuaséo 2|3 Vis&o Analitica 2 13
Viséo sistémica 2 |3

Total Ingresso => 46
Total Maturidade => 76

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio Técnico
Areas Preferenciais:. Técnico Agricola e Técnico em Edificagdes

Nivel Superior
Areas Preferenciais: Agronomia, Veterinaria, Engenharia

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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CARREIRA BANCARIA
Cargo — Técnico Administrativo

DESCRIGAO SUMARIA

Realizar atividades operacionais, executando as rofinas e processos de servigo de sua unidade, dentro dos padroes
de qualidade, produfividade e fempestividade, estabelecidos pelo Banco, para atendimento dos clientes infernos e
externos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Executar trabalhos envolvendo analise e classificagdo de documentos;

o Elaborar relatérios, graficos e demonstrativos em geral;

o Compilar e analisar informagdes estatisticas, fluxogramas e demais instrumentos de informag&o;

o Acompanhar e controlar os trabalhos relativos a sua area de atuacao, de acordo com processos e rotinas
estabelecidas;

» Prestar atendimento ao cliente interno e externo;

o Executar tarefas de natureza administrativa e de apoio aos processos da Unidade.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
\\U:REHUM\ vol.1Manual de Descrigdao de Fungdes.doc - 01/03/04




Descricao do Perfil de Competéncias Profissionais 22
PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - GERAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I [ M
Capacitagéo de Clientes 1 | 1 | Negécio da area 1 2
Captagéo de Recursos 1 1 | Planejamento tético-operacional 1 2
Cadigo de Etica 2 | 3 | Desenvolvimento 1 2
Crédito 1 | 2 | Implantagdo 1 2
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Operacionalizagdo 1 2
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Ferramentas da Area 1 2
Instrumentos diferenciados 1 | 2 | Processos da area 1 2
Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Matriz de relacionamento da area com o Banco 1 2
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Avaliagdo 1 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 | 2 | Controle 1 2
Principios e valores 2 |3
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 112
Programa de acéo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario 112
Informética 112
Lingua estrangeira 0|1
Matematica financeira 112
Contabilidade 112
Direito e cidadania 1 2
Normas internas 1 2
Portugués 112
Servigos Administrativos 2 |2
TOTAL 24 | 43 10 | 20
B - HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 0 | 1 | Articulagdo 1 | 2 | Agilizag&o de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 0 [ 1
Decisdo 0 | 1 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 0 | 1 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagao 0 | 1 | Comunicagdo 2 | 3 | Didatica 0 | O | Flexibilidade 1] 2
Aceitagdo de Riscos 0 | 1 | Condugéo de Grupos 0 | 1 | Objetividade 1 | 2 | Percepgao do Ambiente 1 2
Lideranga 1 | 2 | Empatia 0 | 1 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 2
Mobilizagao 0 | 1 | Relacionamento Interpessoal | 2 | 3 | Resolugdo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagdo 0 | 1 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 2
Persuaséo 0|1 Vis&o Analitica 0 1
Viso sistémica 0|1

Total Ingresso => 21
Total Maturidade => 50

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL — Politicas de Desenvolvimento
Codigo: I — Ingresso / M — Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 1 | Cadeias Produtivas e Arranjos Produtivos Locais 112
Captacg&o de Recursos 1 | 1 | Poélos Agroindustriais e de Turismo 1 1
Cadigo de Etica 2 | 3 | Analise Macroecondmica de Setores Produtivos 1 1
Crédito 1 | 3 | Logistica de Transportes 1 1
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Infra-Estrutura Econdmica 111
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Infra-Estrutura Social 1 1
Instrumentos diferenciados 2 | 3 | Avaliagdo Econdmica de Projetos 1 1
Miss&o, focos estratégicos e objetivos 2 | 3 | Meio Ambiente e Responsabilidade Social 112
0 Banco como integrante da administracéo federal 1 | 2 | Andlise Ambiental de Projetos de Investimento 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 | 2 | Legislagdo Ambiental 112
Principios e valores 3 | 3 | Cooperativismo E Associativismo 112
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 1 | 2 | Negocios de Pequeno Porte 112
Programa de agdo 1 | 2 | Empreendedorismo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario 1 | 2 | Sociologia Rural 11 2
Informética 1 | 2 | Comércio Exterior e Exportagdo
Lingua estrangeira 1 | 1 | Tecnologia Industrial Basica (TBI)
Matemética financeira 1 | 1 | Arranjos Produtivos Locais e Sistemas Locais de Inovagéo
Contabilidade 1 | 1 | Tecnologias Apropriadas ao Semi-Arido
Direito e cidadania 1 | 3 | Gestdo de Inovagdo Tecnolégica
Normas internas 1 | 3 | Protecéo a Propriedade Intelectual
Portugués 1 | 1 | Logistica Empresarial
Servigos Administrativos 1 | 1 | Negbcios internacionais
TOTAL 2i | 44 14 | 22

B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M

Controle 1 | 2 | Ariculagéo 2 | 2 | Agilizagdo de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 1 | 2 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagéo 1 | 2 | Comunicagéo 1 | 2 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 11 2
Aceitacdo de Riscos 1 | 2 | Conducéo de Grupos 1 | 1 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 112
Lideranga 1 | 1 | Empatia 2 | 2 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 3
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal | 2 | 3 | Resolugéo de Problemas 2 | 3 | Senso Critico 1 2
Negociacao 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 13 Versatilidade 213
Persuasdo 112 Vis&o Analitica 2 13
Viséo sistémica 2 |3

Total Ingresso => 42
Total Maturidade => 69

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Negdcios
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I M
Capacitagio de Clientes 0| 1 preracjonalizagéo dos sistemas de crédito e produtos / servigos 113
inanceiros
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Realizagéo de pesquisas no SISBACEN 113
Cadigo de Etica 1 | 2 | Cadastro da Divida Publica 113
Crédito 1 | 2 | Relatérios para FINEP 113
Dina@mica de funcionamento Institucional 1 | 2 | SERASA - contratos, prestagdo de contas, consulta cadastros 113
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 3 | CADIN - registro de demanda judicial / suspenséo 113
Instrumentos diferenciados 112
Missao, focos estratégicos e objetivos 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 0|1
Principios e valores 1 2
Produtos financeiros, negécios e servigcos bancarios 112
Programa de acéo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario 112
Informética 113
Lingua estrangeira 1 1
Matematica financeira 111
Contabilidade 111
Direito e cidadania 112
Normas internas 112
Portugués 112
Servigos Administrativos 112
TOTAL 19 | 40 6 | 18
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Ardiculacdo 1 | 2 | Agilizag&o de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 1 2 | Criatividade 1 | 2 | Equilibrio Emocional 1 2
Delegacéo 0 | 1 | Comunicagio 1 | 2 | Didatica 0 | 1 | Flexibilidade 1| 2
Aceitacdo de Riscos 1 | 2 | Condugéo de Grupos 0 | 1 | Objetividade 1 | 2 | Percepgao do Ambiente 112
Lideranca 1 | 2 | Empatia 1 | 2 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 112
Mobilizag&o 0 | 1 | Relacionamento Interpessoal | 1 | 2 | Resolug&o de Problemas 0 | 1 | Senso Critico 112
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 112 Versatilidade 1 2
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 2
Viso sistémica 112

Total Ingresso => 25
Total Maturidade => 565

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Suporte Estratégico
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 [ Intranet 0| 2
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Gerenciamento de documentos 0] 2
Cadigo de Etica 1 | 2 | Gerenciamento de normativos 0| 2
Crédito 1 1 | Programa de Consultoria Integrada 01
Dina@mica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Suporte ao Gerenciamento de Documentos 1] 2
Governancia Corporativa e controles internos 0 | 1 | Ferramentas Word, Excel, Power Point e Photoshop 113

Processos da area de Marketing:controle de patriménio,
Instrumentos diferenciados 0 | 2 | ocorréncias no SIP e elei¢des , Capef, CIPA, AFBNB, BNB-Club | 1 | 2
e Camed.
Missao, focos estratégicos e objetivos 2 | 2
0 Banco como integrante da administracéo federal 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 1
Principios e valores 0] 1
Produtos financeiros, negécios e servigcos bancarios 1 1
Programa de ag&o 0] 1
Cadigo de defesa do consumidor bancario 0|2
Informética 112
Lingua estrangeira 0|1
Matematica financeira 0] 1
Contabilidade 111
Direito e cidadania 1 1
Normas internas 0] 2
Portugués 112
Servigos Administrativos 112
TOTAL 13 | 32 3| 14
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M

Controle 1 | 2 | Ardiculacdo 1 | 2 | Agilizag&o de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 1 2
Deciséo 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 1 2 | Criatividade 1 | 2 | Equilibrio Emocional 1 3
Delegagéo 1 | 1 | Comunicagdo 2 | 3 | Didéatica 1 | 2 | Flexibilidade 1 3
Aceitacdo de Riscos 1 | 2 | Condugéo de Grupos 1 | 1 | Objetividade 1 | 2 | Percepgao do Ambiente 113
Lideranca 1 | 1 | Empatia 1 | 2 | Planejamento/Organizagd | 1 | 3 | Sensibilidade 112
Mobilizag&o 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal | 2 | 3 | Resolugdo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 112
Negociagéo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 2
Persuasao 112 Vis&o Analitica 112
Viso sistémica 113

Total Ingresso => 33
Total Maturidade => 65

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

N ivel Médio
Areas Preferenciais:.

Nivel Médio
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Desenvolvimento Humano
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 1 | Salde e Seguranca no trabalho 113
Captacéo de Recursos 1 | 1 | Relagbes trabalhistas 112
Cadigo de Etica 3 | 3 | Administragdo de RH 112
Crédi Fungdes Classicas de RH (Planejamento, Suprimento,
rédito 112 g . = 112
Aplicagéo, Desenvolvimento, Manutengéo e Controle)
Dindmica de funcionamento Institucional 112
Governancia Corporativa e controles internos 112
Instrumentos diferenciados 112
Miss&o, focos estratégicos e objetivos 2 |3
0 Banco como integrante da administracéo federal 2 |2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 112
Principios e valores 313
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 2 12
Programa de agdo 112
Cddigo de defesa do consumidor bancario 112
Informética 112
Lingua estrangeira 111
Matematica financeira 112
Contabilidade 112
Direito e cidadania 212
Normas internas 2 13
Portugués 313
Servigos Administrativos 2 13
TOTAL 34| 47 419
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Ariculagéo 2 | 3 | Agilizagdo de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 1 | 3 | Equilibrio Emocional 2 |3
Delegacéo 1 | 1 | Comunicagéo 2 | 3 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 2|3
Aceitacdo de Riscos 2 | 2 | Condug&o de Grupos 1 | 1 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 113
Lideranga 1 | 1 | Empatia 1 2 | Planejamento/ Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 2
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal | 2 | 3 | Resoluco de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 2 13
Negociagao 1 | 1 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 3
Persuasdo 112 Vis&o Analitica 213
Vis&o sistémica 112

Total Ingresso => 42
Total Maturidade => 70

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Auditoria
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I M
Capacitagéo de Clientes 0 | 0 | Normas Internas 112
Captacéo de Recursos 0 | 0 | Conceitos de Auditoria Interna 1] 2
Cddigo de Etica 2 | 3 | Dinamica de funcionamento da Auditoria do Banco 112
Crédito 0 | 2 | Administragdo de Crédito 01
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Controles Internos 0| 2
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Programas Especiais 0] 1
Instrumentos diferenciados 0 | 0 | Nogoes de Risco 0] 1
Missao, focos estratégicos e objetivos 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 11 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 010
Principios e valores 213
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 010
Programa de ag&o 010
Cadigo de defesa do consumidor bancéario 010
Informética 2|2
Lingua estrangeira 00
Matematica financeira 010
Contabilidade 010
Direito e cidadania 010
Normas internas 112
Portugués 2|2
Servigos Administrativos 2|3
Total 15 | 25 3| N
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 0 | 0 | Ariculagdo 0 | 0 | Agilizagdo de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 010
Decis&o 0 | 0 | Atendimento ao Cliente 1 | 2 | Criatividade 0 | 0 | Equilibrio Emocional 113
Delegacéo 0 | 0 | Comunicagdo 2 | 3 | Didatica 0 | 0 | Flexibilidade 1 2
Aceitagdo de Riscos | 0 | 0 | Condugdo de Grupos 2 | 3 | Objetividade 1 | 2 | Percepgao do Ambiente 1 2
Lideranga 0 | 0 | Empatia 2 | 0 | Planejamento/Organizagd | 2 | 3 | Sensibilidade 1 2
Mobilizagao 0 | 0 | Relacionamento Interpessoal 0 | 0 | Resolugéo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagdo 0 | 0 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 2
Persuaséo 0]0 Vis&o Analitica 1 2
Viséo sistémica 0]0

Total Ingresso => 21
Total Maturidade => 35

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio
Areas Preferenciais:.

Nivel Médio
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Juridico
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagdo de Clientes 0 | 0 | Analise e classificagdo de documentos 1 1
Captag&o de Recursos 0 | 0 | Elaboragao de relatorios, graficos e demonstrativos em geral 1 1
Codigo de Etica 3 | 3 | Diario Oficial 1] 1
Crédito 1 | 2 | Diario da Justica 1 1
Dinamica de funcionamento Institucional 1 2 | Xerox de processos e protocolo de petigdes; 1 1
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Pagamento de custas judiciais e de depdsitos recursais 1 1
| . . Cadastro e atualizagéo de processos no Sistema de Controle de
nstrumentos diferenciados 112 iy 111
Processos Juridicos (S702
Missdo, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Arquivo 1 1
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 1 | Sistema Dispositor; 1 1
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 1 | Tramites de documentos, peticGes e recursos nos Foruns e Tribunais. 1 1
Principios e valores 2 | 3 | Pagamentos de despesas de pequeno valor da unidade 1 1
Produtos financeiros, negocios e servigos bancarios 111 ﬁf‘éfﬁﬁgf ecﬁgfgflﬁi :saJJﬂlr?:i@: nto de ACJs no Sistema 702 - Sistem 111
Cadastro no médulo de praceamento do Sistema 702 — Sistema de
Programa de acéo 1 2 | Controle de Processos Juridicos de bens penhorados em processos 1 1
movidos pelo banco e que serdo levados a hasta publica.
Cddigo de defesa do consumidor bancério 111
Informética 1 2
Lingua estrangeira 010
Matematica financeira 111
Contabilidade 111
Direito e cidadania 112
Normas internas 112
Portugués 112
Servicos Administrativos 2 13
TOTAL 23 | 35 13113
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Articulagéo 1 | 3 | Agilizagéo de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 112
Decisdo 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 1 | 3 | Criatividade 1 | 3 | Equilibrio Emocional 2 | 4
Delegacéo 1| 1 | Comunicagéo 1 | 3 | Didatica 1 | 1 | Flexibilidade 113
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 1 1 | Objetividade 1 | 2 | Percepgio do Ambiente 1 2
Lideranga 1 | 1 | Empatia 1 | 3 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 3
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 1 | 3 | Resoluggo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 113 Versatilidade 1 3
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 2
Viso sistémica 112

Total Ingresso => 31
Total Maturidade => 68

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio

Nivel Médio

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Logistica
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 | Manutencio de Méveis, Maquinas e Equipamentos 1 2
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Manutenco de Instalagdes Prediais 112
Cadigo de Etica 1 | 2 | Avaliagéo de Projetos 0|1
Crédito 0 | 1 | Sistemas de Comunicagéo (voz e dados) 0] 1
Dinamica de funcionamento Institucional 0 | 2 | Compras 0| 2
Governancia Corporativa e controles internos 0 | 2 | Licitagdes 112
Instrumentos diferenciados 0 | 2 | Contratos 112
Missao, focos estratégicos e objetivos 0 | 2 | Transporte 0|1
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Logistica 0| 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 0 | 1 | Seguranga Patrimonial 0|1
Principios e valores 1 | 2 | Legislagéo Trabalhista 1 1
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 0 | 1 | Legislagdo Tributaria 1 1
Programa de ag&o 0 | 2 | Controle Patrimonial 0] 2
Cddigo de defesa do consumidor bancério 1 | 2 | Controle de Estoques 0|1
Informatica 1 2 | Seguro Patrimonial 01
Lingua estrangeira 0 | 1 | Contabilidade 112
Matematica financeira 1 | 2 | Terceirizagdo de Servigos 112
Contabilidade 1 | 2 | Planejamento e Controle Orgamentario 112
Direito e cidadania 1 | 2 | Orcamentacdo 1 1
Normas internas 0|2
Portugués 2 |2
Servigos Administrativos 112
TOTAL 11| 38 10 ] 29
B — HABILIDADES

I | M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Articulagdo 2 | 3 | Agilizagdo de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagéo 1 | 2 | Comunicagao 2 | 3 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 1 3
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 1 | 2 | Objetividade 2 | 3 | Percepgéo do Ambiente 1 3
Lideranca 1 | 2 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 112
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugio de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 3
Negociagéo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 3 Versatilidade 1 2
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 3
Viso sistémica 112

Total Ingresso => 40
Total Maturidade => 74

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

N ivel Médio
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Informatica.

Areas Preferenciais: Administragdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Contabeis, Direito, Biblioteconomia, Engenharia, Arquitetura e Urbanismo e

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Comunicacdo
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 | Cultura Organizacional 112
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Ariculagdo e Negociacdo 1 2
Cadigo de Etica 1 | 3 | Portugués 113
Crédito 1 | 3 | Lingua Estrangeira 01
Dina@mica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Comunicagéo Interna 112
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Diagramagao 112
Instrumentos diferenciados 1 | 3 | Redaglo de matérias jornalisticas 01
Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 3 | Edic&o de jornais 0|1
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Editoragdo 11 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 0 | 1 | Design 112
Principios e valores 1 3 | Publicidade e Propaganda 0|1
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 2 | 3 | Marketing 01
Programa de ag&o 1 | 2 | Organizago de eventos 112
Cadigo de defesa do consumidor bancéario 0 | 3 | Cobertura jornalistica 0|1
Informética 1 | 2 | Cerimonial 112
Lingua estrangeira 0 | 1 | Linguagem Web 112
Matematica financeira 0 | 2 | DiaNet 112
Contabilidade 1 | 2 | Lideranga 11 2
Direito e cidadania 112
Normas internas 113
Portugués 113
Servigos Administrativos 112
Total 17 | 49 12 | 12

B — HABILIDADES

| M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Articulagdo 1 | 3 | Agilizag&o de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 1 | 3 | Equilibrio Emocional 1 3
Delegagéo 0 | 1 | Comunicagdo 2 | 2 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 213
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 0 | 3 | Objetividade 2 | 3 | Percepgéo do Ambiente 1 2
Lideranca 0 | 2 | Empatia 1 | 2 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 113
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 2 | Resolugio de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 |2 Versatilidade 2 13
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 2
Viso sistémica 213

Total Ingresso => 36
Total Maturidade => 70

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

NivelMédio

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais: Ciéncias Humanas

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Central de Producdo Audiovisual
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I [ M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 | Cultura Organizacional 0 |1
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Comunicagdo Interna 1 2
Cddigo de Etica 2 | 3 | Linguagem Audiovisual e Cinematogréafica 1 2
Crédito 0 | 1 | Redagéo 0 1
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Educagdo eletronica de imagem, audio e video 1 2
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Computacdo Grafica 0 1
Instrumentos diferenciados 1 | 3 | Artes Cénicas 0 |1
Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 3 | Fotografia — cinema e video 1 1
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Produgdo - logistica em audiovisual 1 1
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 0 | 1 | Digitalizagio de imagem, 4udio e video 1 1
Principios e valores 1 | 3 | Telejornalismo 0 1
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 1 | 3 | Eletrbnica 0 1
Programa de acéo 0 | 2 | Elétrica 1 1
Cadigo de defesa do consumidor bancario 0 | 1 | Tecnologia da informagao 0 1
Informética 1 | 2 | Videoconferéncia 1 2
Lingua estrangeira 0 | 1 | Administragdo de Equipamentos Audiovisuais 1 1
Matematica financeira 0 | 2 | Administragdo de Suprimentos Audiovisuais 1 1
Normas internas 113
Portugués 113
Servicos Administrativos 112
TOTAL 13 | 41 10 | 21
B — HABILIDADES
1| M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Ariculagdo 1 | 3 | Agilizag&o de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 1 | 3 | Equilibrio Emocional 113
Delegacéo 0 | 1 | Comunicagdo 2 | 3 | Didatica 1 | 2 | Flexibilidade 2 13
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 0 | 1 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 1 3
Lideranga 0 | 1 | Empatia 1 | 3 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 1 2
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugio de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 3
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 2
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 2 13
Viso sistémica 112

Total Ingresso => 35
Total Maturidade => 71

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

NivelMédio

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais: Ciéncias Humanas

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Centro Cultural
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 0 | Mercado Cultural 112
Captagéo de Recursos 0 | 0 | Produgéo Cultural 112
Cadigo de Etica 2 | 3 | Cultura Nordestina, Brasileira e Universal 112
Crédito 0 | 3 | Politicas Culturais 111
Dinamica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Legislagdo Cultural 111
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 1 | Responsabilidade Social 111
Instrumentos diferenciados 111
Missao, focos estratégicos e objetivos 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 111
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 112
Principios e valores 2 |2
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 111
Programa de acéo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario 0]0
Informatica 112
Lingua estrangeira 111
Matematica financeira 0|0
Portugués 112
Servigos Administrativos 010
TOTAL 15 | 25 6 19
B — HABILIDADES
I | M I | M I | M I | M
Controle 1| 2 | Articulagdo 2 | 3 | Agilizagdo de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decisdo 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegacéo 1| 2 | Comunicagéo 2 | 3 | Didatica 2 | 3 | Flexibilidade 2|3
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 1 | 2 | Objetividade 2 | 3 | Percepgéo do Ambiente 1 2
Lideranga 1 | 2 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizagd | 2 | 3 | Sensibilidade 2 13
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugo de Problemas 2 | 3 | Senso Critico 2 13
Negociacdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 13 Versatilidade 213
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 2
Vis&o sistémica 112

Total Ingresso => 47
Total Maturidade => 77

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais: Comunicaggo Social, Sociologia, Antropologia,

Filosofia, Letras, Pedagogia, Biblioteconomia e Administragao

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Superintendéncia Regional
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade

33

A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I [ M
Capacitagéo de Clientes 1 1 | Acompanhamento processos de cobranga judicial 2 | 2
Captacéo de Recursos 1 1 | Gerenciamento monitoragdo da carteira de atraso 2 |2
Cddigo de Etica 1 1 3 | S035-SINC 03
Crédito 1 | 3 | Nordeste Eletronico 0] 3
Din&mica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Intranet e Internet 112
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Windows, Word, Excel e Power Point 112
Instrumentos diferenciados 1 | 3 | S400 - Cadastro Unico 0| 2
Missao, focos estratégicos e objetivos 1] 3 | SIACW 0] 2
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | S611 - Simulador de Calculos 0] 3
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 | 1 | S$170 - Emulador 0] 2
Principios e valores 1 3 | S702 - Processos Juridicos 0] 2
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 1 | 3 | SIAT 0] 2
Programa de acéo 1 | 2 | Negociacéo Eletrénica 03
Cadigo de defesa do consumidor bancario 1 | 2 | Negociagdo 113
Informatica 1 | 2 | Automagéo Bancaria 0] 2
Lingua estrangeira 0 | 1 | Ativo Operacional 0] 2
Matematica financeira 1 | 2 | S970-INFOGER 03
Contabilidade 1 | 2 | S320 - Recursos Logisticos 0] 2
Direito e cidadania 1 | 2 | S696 - Programa de Agdo / Avaliagéo de Performance 03
Normas internas 1 | 2 | S772 - Desenvolvimento e Capacitagéo 0] 2
Portugués 1 | 2 | Nordeste Negbcios 0] 2
Servigos Administrativos 1 | 2 | Sistema de Pagamentos Brasileiro 0] 2
Anélise Setorial 0|3
TOTAL 21| 2 7 | 54
B — HABILIDADES

| M I | M I | M I | M
Controle 1| 2 | Ariculagdo 1 | 3 | Agilizag&o de Processos 1 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagéo 1 | 1 | Comunicagéo 2 | 3 | Didética 1 | 2 | Flexibilidade 2 13
Aceitacdo de Riscos | 1 | 2 | Condug&o de Grupos 1 | 1 | Objetividade 1 | 3 | Percepgao do Ambiente 112
Lideranga 1 | 1 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizagd | 2 | 2 | Sensibilidade 1 3
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugéo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 1 3
Persuasdo 112 Vis&o Analitica 112

Vis&o sistémica 112

Total Ingresso => 39
Total Maturidade => 70

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio
Areas Preferenciais:.

Nivel Médio
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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ERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Agéncias
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade

34

A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 1 | S-400 - Cadastro 112
Captacéo de Recursos 1 1 | Intranet — Normativos 112
Cddigo de Etica 1 | 3 | S-970 - Sistema de Gerenciamento de informagdes 112
Crédito 1 | 3 | Cultura organizacional 0| 2
Dina@mica de funcionamento Institucional 1 | 2 | Sistemas de informagdes Gerenciais 0|2
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Comunicagéo interna 0 ]2
Instrumentos diferenciados 1 | 3 | Contas correntes 112
Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 3 | Poupangas 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Cadastro de clientes e projetistas 11 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 1 | Triagem e arquivo de documentos 112
Principios e valores 1 | 3 | Estudo e Instrucdo de projeto econdmico-financeiro 112
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 1 | 3 | Instrugdes de processos de Administrag&o de Crédito 112
- Enquadramento normativo de propostas de concesséo e
Programa de agédo 112 o - 11 2
renegociacéo de crédito
Cadigo de defesa do consumidor bancario 1 | 2 | S708-BNDES 11 2
Informética 1 | 2 | FINAME 112
Lingua estrangeira 0 | 1 | Elaboragao de instrumentos de crédito 112
Matematica financeira 1 | 2 | Contratagdo de operagdes 11 2
Contabilidade 1 | 2 | Cadastramento de operagdes no SIAC 112
Direito e cidadania 1 | 2 | Restrigdes cadastrais 112
Normas internas 1 | 2 | Sistema de Simulagdo de Calculo 112
Portugués 1 | 2 | Cobranga Judicial 112
Servigos Administrativos 1 | 2 | Desembolso de operagdes de Crédito 112
Sistemas diversos operacionalizados em Agéncias 112
TOTAL 21 | 46 20 | 46
B — HABILIDADES1

I | M I | M I | M I | M
Controle 1| 2 | Ariculagdo 1 | 3 | Agilizagéo de Processos 1 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Deciséo 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 213
Delegacéo 1 | 1 | Comunicagéo 2 | 3 | Didética 1 | 2 | Flexibilidade 2 13
Aceitagdo de Riscos | 1 | 2 | Condug&o de Grupos 1 | 1 | Objetividade 1 | 3 | Percepgao do Ambiente 112
Lideranga 1 | 1 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizagd | 2 | 2 | Sensibilidade 1 3
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 1 2
Negociagao 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 13 Versatilidade 1 3
Persuasdo 112 Vis&o Analitica 112

Vis&o sistémica 112

Total Ingresso => 39
Total Maturidade => 70

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL - Central Operacional
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 1 | Conhecimentos Bancarios 112
Captacéo de Recursos 1 1 | Recursos Humanos 2|2
Cadigo de Etica 1 | 2 | Técnicas de Redacéo 2|2
Crédito 112
Dinamica de funcionamento Institucional 112
Governancia Corporativa e controles internos 112
Instrumentos diferenciados 112
Missao, focos estratégicos e objetivos 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 1
Principios e valores 2 |2
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 1 1
Programa de acéo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario 112
Informética 2 |2
Lingua estrangeira 0|1
Matematica financeira 111
Contabilidade 111
Direito e cidadania 1 1
Normas internas 2 13
Portugués 2 13
Servigos Administrativos 2 |2
TOTAL 26 | 38 5|6
B — HABILIDADES
| M I | M I | M I | M
Controle 2 | 2 | Articulagdo 1 | 3 | Agilizag&o de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 1 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegagéo 1 | 1 | Comunicagéo 2 | 3 | Didética 1 | 2 | Flexibilidade 2 13
Aceitacdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 1 | 1 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 112
Lideranga 1 | 1 | Empatia 1 | 2 | Planejamento/QOrganizagd | 2 | 2 | Sensibilidade 2 13
Mobilizagéo 2 | 2 | Relacionamento Interpessoal 1 | 2 | Resolugéo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 2 | 2
Negociagdo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 13 Versatilidade 2 13
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 112
Vis&o sistémica 112

Total Ingresso => 43
Total Maturidade => 68

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Médio
Areas Preferenciais:. Técnico em ciéncias contabeis, informatica,
administragéo

Nivel Superior
Areas Preferenciais: Ciéncias Contabeis, Informética, Administragéo

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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CARREIRA AUXILIAR
Cargo — Assistente Administrativo

DESCRIGAO SUMARIA

Realizar atividades de apoio administrativo de baixa complexidade executando as rotinas e processos de servigo de
sua unidade, dentro dos padroes de qualidade, produfividade e tempestividade, estabelecidos pelo Banco, para
atendimento dos clientes infernos e externos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Recepcionar clientes internos e externos, anunciando-0s as pessoas e areas requisitadas;

o Prestar orientagéo aos clientes com relagao ao acesso as diversas instalagdes das unidades do Banco;

o Executar trabalhos envolvendo digitagcdo de documentos;

e Coletar, transportar e entregar documentos e pequenos volumes;

o Coletar, reproduzir e arquivar documentos;

o Operar central telefonicas, atendendo ligagdes e transferindo-as aos respectivos setores. Controla as ligagdes
interurbanas e internacionais;

o Auxiliar em servigos simples de escritorio.
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M

Capacitagéo de Clientes 0 | 0 | Qualidade no Atendimento 112

Captagao de Recursos 0l o )C()peracionallizagéo das ferramentas de trabalho (Telefonia, 119

érox, Arquivo, dentre outros)

Cddigo de Etica 213
Crédito 0|1
Dindmica de funcionamento Institucional 0] 2
Governancia Corporativa e controles internos 01
Instrumentos diferenciados 010
Missao, focos estratégicos e objetivos 01
0 Banco como integrante da administragéo federal 010
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 01
Principios e valores 21 3
Produtos financeiros, negécios e servigcos bancarios 010
Programa de ag&o 01
Cadigo de defesa do consumidor bancario 01
Informética 0|1
Lingua estrangeira 010
Matematica financeira 010
Contabilidade 010
Direito e cidadania 0] 1
Normas internas 0] 1
Portugués 01
Servigos Administrativos 0] 2

TOTAL 4 |20 2 | 4

B — HABILIDADES

I | M I | M I | M I | M

Controle 0 | 0 | Ariculagao 0 | 1 | Agilizacio de Processos 0 | 2 | Empreendedorismo 0 [ 1

Decis&o 0 | 0 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 0 | 0 | Equilibrio Emocional 1 2

Delegagéo 0 | 0 | Comunicagdo 1 | 2 | Didatica 0 | 0 | Flexibilidade 1 2

AceitacBo de Riscos | 0 | 0 | Condugdo de Grupos 0 | 0 | Objetividade 0 | 1 | Percepgéo do Ambiente 1 1

Lideranca 0 | 0 | Empatia 0 | 1 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 112

Mobilizag&o 0 | 0 | Relacionamento Interpessoal 1 | 2 | Resolugéo de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 112

Negociagdo 0 | 0 | Trabalho em Equipe 112 Versatilidade 0|1

Persuaséo 0]0 Vis&o Analitica 0 [ 1

Viso sistémica 00 01

Total Ingresso => 12
Total Maturidade => 31

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel médio

Areas Preferenciais:.

Nivel Médio

Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso
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APENDICE

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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TECNICO - CIENTIFICO 1
Advogado

DESCRIGAO SUMARIA

Defender os inferesses do Banco nas esferas judicial e administrativa, devendo também prestar assisténcia técnica e
consulforia juridica, com vistas a salvaguaraar o patrimonio do Banco e assegurar que 0s negocios da Empresa e 0s
alos de seus administradores observem as leis e o0s dispositivos normativos e atendam aos interesses do Banco.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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o Efetuar estudos, prestar assessoramento e consultoria a érgdos e administradores do Banco e emitir
pareceres sobre assuntos de natureza juridica em geral;

e Apreciar a legitimidade de documentos relacionados com as transagdes do Banco, verificando a sua
adequacdo as leis vigentes e as normas internas;

o Representar e defender o Banco, promovendo a sua defesa em processos civeis, penais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios etc.

« Elaborar contestagdes, impugnagdes, reconvengdes etc. nos processos em que o0 Banco é réu.

o Ajuizar ou responder a incidentes processuais tais como impugnagdes ao valor da causa, nomeagao a autoria,
denunciagao a lide, chamamento ao processo, impugnacao a gratuidade de justica etc.

o Preparar e ajuizar agdes de execugdo, busca e apreensdo, monitérias e ordinarias de cobranga, com o intuito
de recuperar créditos em favor do Banco.

e Preparar e ajuizar recursos judiciais, tais como apelagles, agravos retidos, agravos de instrumentos,
embargos de declaragao, recursos extraordinario e especial.

e Manter permanente contato com as agéncias credoras de operagdes de crédito inadimplidas, conjugando
esforgos no sentido de recuperar créditos em favor do Banco.

o Elaborar e chancelar padrdes e minutas de contratos, convénios, procuragdes e outros instrumentos
decorrentes de operagdes de crédito em que o Banco seja parte interessada, com a finalidade de preveni-los
ou recupera-los;

o Receber autorizagdes de cobranga judicial das Agéncias e ajuiza-los, procedendo a andlise do titulo de
crédito, verificando a adequacdo dos demonstrativos de débito, para recebimento de créditos inadimplidos;

e Acompanhar, no foro civel, criminal, trabalhista e administrativo, as questdes de interesse do Banco, inclusive
participando de audiéncias e promovendo, se necessario, sustentagéo oral nos tribunais;

e Manter contatos com membros do Poder Judiciario, visando agilizar as agbes e propiciar divulgagéo da
atuagéo do Banco para os magistrados;

e Promover pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais, visando fundamentar a defesa dos interesses do Banco e
a eficaz prestacao de consultoria as diversas unidades da institui¢éo;

e Manter atualizado o Sistema de Controle de Processos Juridicos com as informagdes colhidas através do
efetivo acompanhamento dos processos judiciais e administrativos;

e Coordenar todos os procedimentos necessarios a realizacdo das Assembléias Gerais de Acionistas,
mantendo, para tanto, contatos com 6rgéos e entidades, tais como, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
Banco Central, JUCEC e BNDES, dando apoio juridico ao GAPRE, no que toca a elaboragdo de pecas a
serem submetidas a apreciagcdo do mencionado Colegiado;

o Acompanhar permanentemente seu protocolo individual de documentos com vistas a evitar a perda de prazos
judiciais.

o Vigjar para as comarcas onde tramitem seus processos, acompanhando a movimentagdo processual,
peticionando, obtendo copias e contatando estreitamente as agéncias do Banco, para permitir a solu¢do de
eventuais pendéncias e cumprimento de prazos.

o Andlise da documentac&o e confirmagéo de autorizagdes de cobranca judicial.

o Preparagdo de cartas, oficios, comunicagdes internas e correspondéncias em geral, relacionadas com os
processos sob sua responsabilidade.

o Pesquisa de jurisprudéncias e doutrinas para utilizacdo nas pegas processuais do Banco.

o Conferéncia de Editais de hastas publicas e de citagdo publicados pelo Banco em jornais, diérios de justiga ou
em radios.

o Acompanhamento e orientagdo do trabalho dos advogados trainees e dos bolsistas de nivel superior
eventualmente encaminhados para seu supervisionamento.

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagdo de Clientes 0 | 0 | Direito Constitucional 2 13
Captacéo de Recursos 0 | 1 | Direito Civil 2 13
Cdigo de Ftica 3 | 3 | Direito Comercial 2 13
Creédito 1 3 | Direito Trabalhista 2 13
Dinémica de funcionamento Institucional 1 2 | Direito Administrativo 2 13
Governancia Corporativa e controles internos 1 1 | Direito Penal 112
Instrumentos diferenciados 1 | 2 | Direito Tributario 2 13
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Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Direito Financeiro 2 13
0 Banco como integrante da administragéo federal 2 | 3 | Direito Bancario 2 13
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 2 | Direito do Consumidor 2 13
Principios e valores 2 | 3 | Direito Processual Civil 213
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 1 | 2 | Direito Processual Penal 112
Programa de acéo 0 | 1 | Elaboragéo de Pareceres 2 |3
Cadigo de defesa do consumidor bancario Elaboracdo de Recursos 2 13
Informatica Normas de Organizagdo Judiciaria 2 13
Lingua estrangeira Sistema de Controle de Processos Juridicos 112
Matematica financeira Sistema Integrado de Crédito 11 2
Contabilidade Controle de Autorizages de Cobranga Judicial 112
Direito e cidadania Prazos Processuais 2 13
Normas internas Gestao de Conflitos 112
Portugués Gestéo de Pessoas 112
Servigos Administrativos Negociagéo 2 13

Terceirizagdo 112

TOTAL 14 ] 25 38 | 61

B — HABILIDADES

| M I | M I | M I | M

Controle 1 | 2 | Ariculagdo 1 | 3 | Agilizag&o de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 3
Deciséo 1 | 3 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 3| 4
Delegagéo 1 | 2 | Comunicagéo 2 | 3 | Didética 1 | 3 | Flexibilidade 2] 2
Aceitacdo de Riscos | 1 | 3 | Condugdo de Grupos 1 | 2 | Objetividade 3 | 4 | Percepgdo do Ambiente 112
Lideranca 1 | 2 | Empatia 1 | 3 | Planejamento/Organizagd | 2 | 3 | Sensibilidade 112
Mobilizagéo 1 | 3 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugdo de Problemas Senso Critico 113
Negociagdo 2 | 4 | Trabalho em Equipe 2 |3 Versatilidade 314
Persuaséo 213 Vis&o Analitica 2 13
Viso sistémica 2 13

Total Ingresso => 47
Total Maturidade => 84

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:Direito

Nivel Superior
Areas Preferenciais: Direito

EXPERIENCIA - em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
Analista de Processamento de Dados

DESCRICAO SUMARIA
Analisar, inferpretar e explicitar os requisifos de negocio num projefo de desenvolvimento de uma solugdo de fecnologia da
Informagao, de acordo com as necessidades dos usuarios e de outros “stakeholders’.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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e Entender as necessidades dos usuarios e de outros stakeholders;

¢ |dentificar, estabilizar, documentar, priorizar e comunicar os requisitos;

e Negociar requisitos e facilitar aceite do interessados quanto a aplicagdo em desenvolvimento;

e  Garantir que os requisitos foram implementados a contento;

e Propor alternativas para a solugao de problemas de ordem tecnoldgica, relativos aos negécios da empresa.

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Codigo: I — Ingresso / M — Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados | | M

Capacitagéo de Clientes 1 | 2 | Modelagem de Negécios 2 |3
Captac&o de Recursos 1 | 2 | Especiicagdo de requisitos 213
Cddigo de Etica 1 | 2 | Andlise e Modelagem de Sistemas 2 13
Crédito 1 | 2 | Qualidade de software 213
Dinémica de funcionamento Institucional 112 E%rélt?:ntas de modelagen de sistemas e gerenciamento de 213
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Andlise por Pontos de Fungéo (FPA) 213
Instrumentos diferenciados 1 | 2 | Geréncia de Mudanca e Requisitos 2 13

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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Missao, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Bancos de Dados 213
0 Banco como integrante da administragéo federal 1 | 2 | Processo de desenvolvimento de software 213
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 | 2 | Linguagens de programagéo 2 13
Principios e valores 112
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 112
Programa de acéo 112
Cadigo de defesa do consumidor bancario
Informética
Lingua estrangeira
Matematica financeira
Contabilidade
Direito e cidadania
Normas internas
Portugués
Servigos Administrativos
TOTAL 13 | 26 20 | 30

B — HABILIDADES

| M I | M I | M
Controle Articulagéo Agilizag8o de Processos Empreendedorismo
Decis&o Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegagéo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugao de Grupos Objetividade Percepgao do Ambiente
Lideranca Empatia Planejamento / Organizaca Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugdo de Problemas Senso Critico
Negociagdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica
Viso sistémica

Total Ingresso =>
Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso Para Maturidade

Nivel Superior Especializagao

Area Preferencial: Processamento de Dados, Informatica, Ciéncias da Area Preferencial:

Computagéo

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
Arquiteto

DESCRICAO SUMARIA
ldentificar e investigar problemas relafivos a polifica, organizagado, procedimenios e métodos, coordenando o plangjamento, a
implementagdo e a monitoragdo das agbes relativas a arquitetura no Banco do Nordeste. Atuar, ainda, como interface do
Ambiente junto as demais Unidades, atendendo as demandas e necessiaades especificas das mesmas, na area de arquifetura e
de natureza estratégica.

| PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
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Elaborar, desenvolver, coordenar e analisar projetos de arquitetura;

Coordenar e acompanhar obras de engenharia;

Emitir laudos e pareceres técnicos;

Elaborar e analisar orgamentos técnicos;’

Avaliar bens imdveis rurais e urbanos;

Pesquisar e analisar cenarios, tendéncias e melhores praticas do mercado referentes a sua area de atuagéo;

Pesquisar e disseminar novas praticas e tecnologias, com vistas & melhoria continua da qualidade, eficiéncia e
produtividade;

Coletar, adequar e fornecer metodologias de analise, aperfeicoamento e gerenciamento de processos organizacionais
referentes a sua area de atuagao;

Realizar parceria com clientes internos e externos;

Identificar problemas, compreender suas causas, analisar e escolher solugbes possiveis, articulando pessoas e
recursos;

Definir padrdes e parametros para os servicos de sua area de atuagao;

Desenvolver programas e/ou projetos para as unidades clientes, segundo a visdo plena de seus negécios, agindo como
facilitador para a realiza¢do de metas e objetivos estabelecidos, e obedecendo aos padrdes e parametros estabelecidos;
Realizar pesquisas e estudos globais, setoriais, conjunturais, de cenarios e oportunidades de investimento;

Desenvolver, gerir e monitorar produtos, servigos e agoes de sua area de competéncia

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Codigo: I — Ingresso / M - Maturidade

A - CONHECIMENTOS

Institucionais | [ M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 | Cddigo de ética profissional 112
Captag&o de Recursos 1 1 | Andlise de projetos 2 13
Cadigo de Etica 2 | 3 | Avaliagdo de méveis e equipamentos 112
Crédito 1 | 1 | Comunicagéo Visual 112
Dindmica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Conforto ambiental 112
Governancia Corporativa e controles internos 1 2 | Desenho gerado em computador 213
Instrumentos diferenciados 1 | 2 | Desenho tridimensional 112
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Missao, focos estratégicos e objetivos 2 | 3 | Ergonomia 213
0 Banco como integrante da administragéo federal 2 | 2 | Gerenciamento e acompanhamento de obras 1 3
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 2 | 2 | Legislaco técnica e urbanistica 113
Principios e valores 2 | 3 | Manutengo de equipamentos 1 2
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 1 1 | Manutencéo predial 2 13
Programa de acéo 2 | 3 | Normas técnicas 2 13
Cadigo de defesa do consumidor bancario 1 1 | Orcamentagdo 112
Informatica 1 | 2 | Redes de comunicagdo de dados e voz 112
Lingua estrangeira 1 | 2 | Seguranga e higiene do trabalho 112
Matematica financeira 1 1 | Sistemas de refrigeragao 11 2
Contabilidade 1 1 | Sistemas de seguranga patrimonial 112
Direito e cidadania 1 1 | Sistemas estruturais 2 13
Normas internas 112
Portugués 112
Servigos Administrativos 1 1
TOTAL 28 | 40 25 | 46

— HABILIDADES

| M I | M I | M I | M
Controle 1 | 2 | Ariculagdo 2 | 3 | Agilizacio de Processos 2 | 3 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 2 | 3 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 1 2
Delegacéo 1 | 2 | Comunicaco 2 | 3 | Didatica 2 | 3 | Flexibilidade 2 | 3
Aceitacdo de Riscos | 1 | 2 | Condugdo de Grupos 2 | 3 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 2 13
Lideranca 1 | 2 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/Organizacd | 2 | 3 | Sensibilidade 213
Mobilizagéo 2 | 3 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugéo de Problemas 2 | 3 | Senso Critico 2 13
Negociagéo 2 | 3 | Trabalho em Equipe 2 3 Versatilidade 2 13
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 2 13
Viso sistémica 213 2 13

Total Ingresso => 55
Total Maturidade => 86

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:. Arquitetura e Urbanismo

Especializagéo
Areas Preferenciais: Arquitetura e Urbanismo

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1

Assistente Social

DESCRICAO SUMARIA

Contribuir para a promogdo da Saude Ocupacional e melhoria da Qualidade de Vida dos funcionérios do Banco do
Nordeste, mediante o trabalho integrado com a equipe da Central de Saude e Qualidade de Vida.

| PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
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Pesquisar € analisar cenarios, tendéncias e melhores praticas do mercado referentes a sua area de atuagio;

Contribuir na realizacdo de pesquisas de salde ocupacional e qualidade de vida no trabalho;

Participar de trabalho de integragdo do funcionario e bolsistas em processo de admisséo a empresa;

Fazer atendimentos individuais e grupais a funcionarios;

Participar de eventos educativos e campanhas de promogao da saude ocupacional € melhoria da qualidade de vida do
funcionario;

Realizar trabalhos para segmentos especificos merecedores de atencdo especial & salude ocupacional, tais como:
acompanhamento ao funcionario por ocasido da realizagdo do exame médico periddico, licenca médica, monitoragdo

especial por problemas de salde, processo de gestacao, bolsistas, dentre outros a serem identificados;

Participar da elaboragéo de projetos relacionados a saude ocupacional e qualidade de vida no trabalho;
Colaborar com a implantag¢do de programas de saude ocupacional e qualidade de vida nas superintendéncias regionais;
Realizar Programas de Preparagéo para a aposentadoria para os funcionérios.

Criar programas de abordagem as familias dos funcionarios para melhoria da comunicagéo entre elas e o Banco;
Emitir pareceres técnicos para subsidiar decisdes administrativas;

Colaborar com os programas sociais promovidos pelo Banco;

Participar dos eventos relacionados a CIPA;

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Codigo: I — Ingresso / M - Maturidade

A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 1 | 2 | Cenérios e Tendéncias 2 13
Captac&o de Recursos 0 | 1 | Melhores Préticas 2 13
Cadigo de Etica 2 | 3 | Conceitos atualizados de sua area de conhecimento 2 13
Crédito 0 | 1 | Metodologia Cientifica / Pesquisa 2 13
Dinamica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Tecnologia relacionada a sua area de conhecimento 112
Governancia Corporativa e controles internos 1 2 | Elaboragéo, desenvolvimento e implantacdo de projetos 2 |3
Instrumentos diferenciados 0 | 1 | Elaboragao, desenvolvimento e implantacdo de processos 1 2
Miss&o, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Avaliagdo e monitoracao de projetos 112
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0 Banco como integrante da administragéo federal 0 | 1 | Avaliagdo e monitoragdo de processos 1 2
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 | 2 | Promogao da melhoria continua 2 13
Principios e valores 1 2
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 01
Programa de ag&o 01
Cddigo de defesa do consumidor bancério 0|1
Informatica 1 1
Lingua estrangeira 1 1
Matematica financeira 0] 1
Contabilidade 0] 1
Direito e cidadania 1 2
Normas internas 0|2
Portugués 113
Servigos Administrativos 0] 1
TOTAL 13 | 35 16 | 26

— HABILIDADES

| M I | M I | M I | M
Controle 0 | 1 | Articulagdo 1 | 2 | Agilizag&o de Processos 1 | 2 | Empreendedorismo 1 2
Decis&o 0 | 1 | Atendimento ao Cliente 1 2 | Criatividade 2 | 3 | Equilibrio Emocional 2 13
Delegacéo 0 | 1 | Comunicagéo 1 | 2 | Didatica 2 | 3 | Flexibilidade 2 | 3
Aceitagdo de Riscos | 0 | 1 | Condugdo de Grupos 2 | 3 | Objetividade 1 | 2 | Percepgao do Ambiente 2 13
Lideranca 1 | 2 | Empatia 1 | 2 | Planejamento/Organizagd | 1 | 2 | Sensibilidade 213
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 2 | 3 | Resolugio de Problemas 1 | 2 | Senso Critico 2 13
Negociagéo 1 | 2 | Trabalho em Equipe 2 3 Versatilidade 1 2
Persuaséo 112 Vis&o Analitica 1 2
Viso sistémica 112

Total Ingresso => 36
Total Maturidade => 66

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso Para Maturidade

Nivel Superior

! Nivel Especializagéo
Areas Preferenciais:.Servigo Social

Areas Preferenciais: Administragdo de Recursos Humanos, Politicas
Pablicas, Educagéo.

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
Bibliotecaria

DESCRICAO SUMARIA
Tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais, disseminando e disponibilizando informagdo em qualquer
suporte, com o objetivo de facilitar o acesso e geragdo do conhecimento. Gerenciar unidades como bibliotecas,
centros de documentagdo, centros de informagdo, redes e sistemas de informagdo, além de desenvolver agdes
eaucalivas, sociais e culturass.
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PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Elaborar projetos de atividades culturais para as Bibliotecas;

Nordeste;

Elaborar laudos técnicos;

Inventariar acervos;

Prestar servigos de informacéo presencial e on-ling;
Elaborar estratégias de buscas avangadas;
Disseminar seletivamente a informag&o;

produtividade em Bibliotecas e sistemas de informagao;
o Realizar parcerias com Bibliotecas externas e as unidades organizacionais do Banco, promovendo o intercdmbio de

Desenvolver e aplicar planos de conservagao preventiva de acervos;

Controlar a circulagao de recursos informacionais da Biblioteca (Fisica ou Virtual);
Desenvolver e aplicar metodologias para analisar fluxos de informacao;

Projetar custos de servigos e produtos, que venham trazer melhoria para as Bibliotecas;
Analisar, registrar, classificar, indexar, catalogar e normalizar recursos informacionais;
Elaborar linguagens documentarias, resenhas e resumos para recursos informacionais;
Pesquisar e analisar cenarios, tendéncias e melhores préaticas do mercado referentes a area de atuagao da Biblioteca ;
Pesquisar e disseminar novas praticas e tecnologias, com vistas a melhoria continua da qualidade, eficiéncia e

Elaborar estudos de perfil de usuarios e comunidades, visando contribuir para o desenvolvimento local da Regido

informagdes.
PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Codigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 0 | Organizagéo e administragdo de bibliotecas 2 13
Captag&o de Recursos 0 | 0 | Planejamento bibliotecario 2 13
Cadigo de Etica 2 | 3 | Catalogacéo 2 13
Crédito 1 | 1 | Classificagdo 2 13
Dinamica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Andlise da Informagao 2 13
Governancia Corporativa e controles internos 1 | 2 | Estudo de Usuarios 2 13
Instrumentos diferenciados 2 | 3 | Formag&o e Desenvolvimento de Colegdes 213
Miss&o, focos estratégicos e objetivos 2 | 3 | Servico de Referéncia 213
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0 Banco como integrante da administragéo federal 2 | 2 | Fontes de Informagao 213
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 2 | 3 | Controle Bibliografico 2 13
Principios e valores 2 | 3 | Politicas Culturais 1 2
Produtos financeiros, negécios e servicos bancarios 1 1 | Conhecimento sobre Cultura Nordestina, Brasileira e Universal 1 2
Programa de ag&o 1 | 2 | Responsabilidade Social 112
Cadigo de defesa do consumidor bancério
Informética
Lingua estrangeira
Matematica financeira
Contabilidade
Direito e cidadania
Normas internas
Portugués
Servigos Administrativos
TOTAL 18 | 26 23 | 36

B — HABILIDADES
| M I | M I | M

Controle Articulagéo Agilizag8o de Processos Empreendedorismo
Decisdo Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegagédo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugéo de Grupos Objetividade Percepgao do Ambiente
Lideranga Empatia Planejamento / Organizaga Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugo de Problemas Senso Critico
Negociagdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica
Viso sistémica

Total Ingresso =>

Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso Para Maturidade

Nivel Superior Nivel Superior
Areas Preferenciais:. Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
Comunicacgdo Social

DESCRIGAO SUMARIA

ldentificar e investigar problemas relafivos a polifica, organizagdo, procedimentos e métodos, coordenando o planejamento, a
implementagdo e a moniforagéo das agdes de comunicagdo. Atuar, ainda, como inferiace do Ambiente junfo as Unidades de
Negdcios e/ou de Suporte e a outras organizagdes externas, atendendo as demandas e necessidades especificas dessas
unidades. Realizar atividades relacionadas a cultura e comunicagéo interna e externa, dando visibilidade a imagem do Banco
Junto a sociedade.
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PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

e Pesquisar e analisar cenérios, tendéncias e melhores praticas do mercado referentes a area de comunicagéo;

comunicagdo de massa;

Produgao de noticias, artigos e reportagens sobre assuntos de interesse do Banco, para veiculagao por érgaos de

Redac&o, edicéo e diagramagao de matérias para as publicagdes do Banco (jornais internos, livros e revistas);

Articulagdo com veiculos de comunicagao e jornalistas para a publicagéo de matérias de interesse do Banco;
Elaboracdo de textos de discursos, palestras, conferéncias e pronunciamentos para a Alta Administragcdo do Banco, em

Andlise e proposi¢ao de modificagdes em material publicitario criado pelas agéncias de propaganda;

L]
o Realizagdo de cobertura jornalistica de eventos de interesse do Banco;
e  Monitoramento da imprensa;
¢ Analise de publicagdo de noticias afetas ao Banco;
[}
o
articulagao com as areas técnicas envolvidas;
e Promogao de entrevistas de administradores a érgdos da imprensa;
o Elaboracéo de anais de eventos organizados pelo Banco;
o Elaboracéo de briefings (resumos publicitarios) para agéncias de propaganda;
[ ]
[}

Prospeccao de novas tecnologias, tendéncias, linguagens e equipamentos de comunicagéo.

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cadigo: I — Ingresso / M - Maturidade

A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 2 | Cultura Organizacional 2 13
Captac&o de Recursos 0 | 1 | Ariculagdo e Negociagdo 112
Cadigo de Etica 2 | 3 | Portugués 2 13
Crédito 1 1 | Lingua Estrangeira 113
Dinamica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Comunicagéo Interna 113
Governancia Corporativa e controles internos 1 2 | Diagramagéo 112
Instrumentos diferenciados 1 3 | Redago de matérias jornalisticas 2 13
Missé&o, focos estratégicos e objetivos 2 | 3 | Edic&o de jornais 112
0 Banco como integrante da administracéo federal 1 2 | Editoragéo 113
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Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 3 | Design 112
Principios e valores 2 | 3 | Publicidade e Propaganda 1 2
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 0 | 1 | Marketing 112
Programa de acéo 0 | 2 | Organizagio de eventos 113
Cadigo de defesa do consumidor bancério Cobertura jornalistica 2 13
Informética Cerimonial 1 2
Lingua estrangeira Linguagem Web 112
Matematica financeira DiaNet 113
Contabilidade Lideranga 112
Direito e cidadania Vis&o Sistémica 2 13
Normas internas
Portugués
Servicos Administrativos
TOTAL 13 |29 24 | 48

B — HABILIDADES

1| M I | M I | M I | M
Controle Articulagéo Agilizagdo de Processos Empreendedorismo
Decis&o Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegacéo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugao de Grupos Objetividade Percepgéo do Ambiente
Lideranga Empatia Planejamento / Organizaga Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugéo de Problemas Senso Critico
Negociacdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica
Vis&o sistémica

Total Ingresso =>
Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
Engenheiro

DESCRIGAO SUMARIA

ldentificar e investigar problemas relativos a politica, organizagdo, procedimentos e meétodos, coordenando o
planejamento, a implementacdo e a monitoragdo das agdes relativas a engenharia no Banco do Nordeste. Atuar,
ainaa, como interiace do Ambiente junto as demais Unidades, atendendo as demandas e necessidades especificas
das mesmas, na drea de engenharia e de natureza estratégica.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

\\U:REHUM\ vol.1Manual de
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Elaborar, desenvolver, coordenar e analisar projetos de engenharia;

Coordenar e acompanhar obras de engenharia;

Emitir laudos e pareceres técnicos;

Elaborar e analisar orgamentos técnicos;

Avaliar bens iméveis rurais e urbanos;

Pesquisar e analisar cenarios, tendéncias e melhores praticas do mercado referentes a sua
area de atuagéo;

Pesquisar e disseminar novas praticas e tecnologias, com vistas @ melhoria continua da
qualidade, eficiéncia e produtividade;

Coletar, adequar e fornecer metodologias de analise, aperfeicoamento e gerenciamento de
processos organizacionais referentes a sua area de atuagéo;

Realizar parceria com clientes internos e externos;

Identificar problemas, compreender suas causas, analisar e escolher solugdes possiveis,
articulando pessoas e recursos;

Definir padrdes e parametros para os servigos de sua area de atuagao;

Desenvolver programas e/ou projetos para as unidades clientes, segundo a visao plena de
seus negdcios, agindo como facilitador para a realizagdo de metas e objetivos estabelecidos,
e obedecendo aos padrbes e parametros estabelecidos;

Realizar pesquisas e estudos globais, setoriais, conjunturais, de cenarios e oportunidades de
investimento;

Desenvolver, gerir e monitorar produtos, servigos e acdes de sua area de competéncia.

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Codigo: I — Ingresso / M - Maturidade

A - CONHECIMENTOS

Institucionais I | M Especializados I | M
Capacitagéo de Clientes 0 | 1 | Codigo de ética profissional 112
Captag&o de Recursos 1 1 | Andlise de projetos 2 13
Cddigo de Etica 2 | 3 | Avaliagéo de moveis e equipamentos 112
Crédito 1 | 1 | Comunicagéo Visual 112
Dindmica de funcionamento Institucional 2 | 3 | Conforto ambiental 112
Governancia Corporativa e controles internos 1 2 | Desenho gerado em computador 213
Instrumentos diferenciados 1 | 2 | Desenho tridimensional 112
Miss&o, focos estratégicos e objetivos 2 | 3 | Ergonomia 2 13
0 Banco como integrante da administracéo federal 2 | 2 | Gerenciamento e acompanhamento de obras 1 3
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Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 2 | 2 | Legislagdo técnica e urbanistica 113
Principios e valores 2 | 3 | Manutengdo de equipamentos 1 2
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios 1 1 | Manutencéo predial 2 |3
Programa de acéo 2 | 3 | Normas técnicas 2 13
Cddigo de defesa do consumidor bancério 1 1 | Orcamentacéo 112
Informética 1 | 2 | Redes de comunicacdo de dados e voz 112
Lingua estrangeira 1 | 2 | Seguranca e higiene do trabalho 112
Matematica financeira 1 | 1 | Sistemas de refrigeragéo 112
Contabilidade 1 1 | Sistemas de segurancga patrimonial 112
Direito e cidadania 1 | 1 | Sistemas estruturais 2 13
Normas internas 112
Portugués 112
Servicos Administrativos 1 1
TOTAL 28 | 40 25 | 46

— HABILIDADES

I | M I | M I | M

Controle Articulagéo Agilizag8o de Processos Empreendedorismo
Decisdo Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegacéo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugéo de Grupos Objetividade Percepgao do Ambiente
Lideranga Empatia Planejamento / Organizaga Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugo de Problemas Senso Critico
Negociagdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica

Visao sistémica

Total Ingresso =>
Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1

Engenheiro Agronomo

DESCRICAO SUMARIA

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade

A - CONHECIMENTOS

Institucionais

M

Especializados I

Capacitagéo de Clientes

Cenérios e Tendéncias

Captacéo de Recursos

Melhores Praticas

Cadigo de Etica

Conceitos atualizados de sua area de conhecimento

Crédito

Metodologia Cientifica / Pesquisa

Dinamica de funcionamento Institucional

Tecnologia relacionada a sua area de conhecimento

Governancia Corporativa e controles internos

Elaboragao, desenvolvimento e implantagéo de projetos

Instrumentos diferenciados

Elaboracao, desenvolvimento e implantagéo de processos

Missao, focos estratégicos e objetivos

Avaliag&o e monitoragao de projetos

0 Banco como integrante da administragéo federal

Avaliag&o e monitoragéo de processos

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel Promogéo da melhoria continua
Principios e valores
Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios
Programa de acéo
Cadigo de defesa do consumidor bancério
Informatica
Lingua estrangeira
Matematica financeira
Contabilidade
Direito e cidadania
Normas internas
Portugués
Servicos Administrativos
B — HABILIDADES
1| M I | M M
Controle Articulagéo Agilizagdo de Processos Empreendedorismo
Decis&o Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegacéo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugao de Grupos Objetividade Percepgéo do Ambiente
Lideranga Empatia Planejamento / Organizaga Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugéo de Problemas Senso Critico
Negociacdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica
Viséo sistémica

Total Ingresso =>
Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior

Areas Preferenciais:.

Nivel Superior

Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1
- Engenheiro Veterinario

DESCRIGAO SUMARIA

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
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PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cadigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais I | M Especializados M

Capacitagéo de Clientes

Cenarios e Tendéncias

Captag&o de Recursos

Melhores Praticas

Cadigo de Etica

Conceitos atualizados de sua area de conhecimento

Crédito

Metodologia Cientifica / Pesquisa

Dindmica de funcionamento Institucional

Tecnologia relacionada a sua area de conhecimento

Governancia Corporativa e controles internos

Elaboracéo, desenvolvimento e implantagéo de projetos

Instrumentos diferenciados

Elaborago, desenvolvimento e implantag&o de processos

Missdo, focos estratégicos e objetivos

Avaliagdo e monitoracdo de projetos

0 Banco como integrante da administraco federal

Avaliagdo e monitoragdo de processos

Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel

Promocéo da melhoria continua

Principios e valores
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Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios
Programa de agéo
Cddigo de defesa do consumidor bancério
Informética
Lingua estrangeira
Matemaética financeira
Contabilidade
Direito e cidadania
Normas internas
Portugués
Servigos Administrativos
TOTAL
B — HABILIDADES
1| M I | M M
Controle Articulagéo Agilizagdo de Processos Empreendedorismo
Decis&o Atendimento ao Cliente Criatividade Equilibrio Emocional
Delegacéo Comunicagéo Didatica Flexibilidade
Aceitagdo de Riscos Condugao de Grupos Objetividade Percepgéo do Ambiente
Lideranga Empatia Planejamento / Organizaga Sensibilidade
Mobilizagao Relacionamento Interpessoal Resolugéo de Problemas Senso Critico
Negociacdo Trabalho em Equipe Versatilidade
Persuaséo Vis&o Analitica
Vis&o sistémica

Total Ingresso =>
Total Maturidade =>

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior
Areas Preferenciais:.

Nivel Superior
Areas Preferenciais:

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

TECNICO - CIENTIFICO 1

MEDICO

DESCRIGAO SUMARIA

‘Preservagdo da integridade fisica e mental do funcionario, promovendo a sua saude, bem como a melhoria das
condigdes e do ambiente de trabalho’. (NR 3 - CLT)

| PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
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o Contribuir na formulagéo de politicas de promog&o da melhoria da salide organizacional;
o Executar planos de prote¢éo da saude dos funcionarios;
o Realizar inquéritos sanitarios e ambientais nos locais de trabalho;
e Acompanhar a realizagao de exames pré-admissionais, periodicos e especializados na
sele¢do e capacitagdo dos profissionais de salde, que venham a prestar servigos ao Banco;
o Estudar a importancia do fator humano nos acidentes e do clima organizacional no
surgimento de doengas do trabalho e orientar na adogao de medidas preventivas;
o Realizar o levantamento de doencas e acidentes do trabalho, estudos epidemioldgicos e
andlise dos resultados com vistas a agdes preventivas;
e Executar Programas Educativos em Saude Ocupacional;
o Estabelecer medidas para o pronto atendimento dos acidentados e das emergéncias
médicas;
e  Promover treinamento em Primeiros Socorros dentro da empresa;
o  Organizar estatisticas de morbidade e de mortalidade dos trabalhadores e investigar as
possiveis relagdes com as atividades funcionais;
o  Orientar e participar da CIPA no que se refere a preservagao e protecao da salde do
funcionario;
e Realizar campanhas preventivas; e
e Manter registros sistematicos de todas as ocorréncias referentes a satide de cada
empregado.
PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL
Cddigo: I — Ingresso / M - Maturidade
A - CONHECIMENTOS
Institucionais | [ M Especializados I | M
Missé&o, focos estratégicos e objetivos 1 | 2 | Cenérios e Tendéncias 112
Politicas de Desenvolvimento / Desenv. Sustentavel 1 2 | Melhores Préticas 112
Principios e valores 1 | 2 | Conceitos atualizados de sua area de conhecimento 112
0 Banco como integrante da administragéo federal 0 | 1 | Metodologia Cientifica / Pesquisa 112
Crédito 0 | 1 | Tecnologia relacionada a sua area de conhecimento 0| 1
Captagéo de Recursos 0 | 1 | Elaboragao, desenvolvimento e implantagdo de projetos 112
Capacitagdo de Clientes 1 | 2 | Elaboragéo, desenvolvimento e implantagdo de processos 0| 1
Instrumentos diferenciados 0 | 1 | Avaliagdo e monitoragéo de projetos 0| 1
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Produtos financeiros, negécios e servigos bancarios. 0 | 0 | Avaliagdo e monitoragdo de processos 0| 1
Governancia Corporativa e controles internos 0 | 1 | Promogao da melhoria continua 0| 1
Cédigo de Ftica 112
Cddigo de Defesa do Consumidor Bancério 0] 1
Dinédmica de funcionamento Institucional 01
Programa de acéo 112
Gest&o de Processo e Projetos 112
Controles internos 0] 1
Informética 1 1
Lingua estrangeira (inglés / espanhol) 01
Matematica financeira 0] 1
Normas Internas 112
Portugués Instrumental 112
Programas Especiais 0] 1
Saude e Seguranga no Trabalho 2 |13
Servigos administrativos: arquivo, digitacdo etc. 01
Total 12 | 34 5|15

B — HABILIDADES

I | M I | M I | M I | M
Controle 0 | 1 | Articulagdo 1 | 2 | Agilizagéo de processos 1 | 2 | Empreendedorismo 112
Decis&o 1 | 2 | Atendimento ao Cliente 2 | 3 | Criatividade 1 | 2 | Equilibrio emocional 112
Delegagéo 1 | 2 | Comunicagdo 0 | 1 | Didéatica 1 | 2 | Flexibilidade 112
Aceitacdo de Riscos 0 | 1 | Condug&o de grupos 1 | 2 | Objetividade 2 | 3 | Percepgio do Ambiente 112
Lideranga 1 | 2 | Empatia 2 | 3 | Planejamento/ Organizag&o 1 | 2 | Sensibilidade 112
Mobilizagao 1 | 2 | Relacionamento Interpessoal 1 | 2 | Resolugdo de problemas 1 | 2 | Senso critico 112
Negociagao 1 | 2 | Trabalho em equipe 112 Versatilidade 112
Persuasdo 213 Vis&o Analitica 112
Viso sistémica 213

Total Ingresso => 32
Total Maturidade => 64

C - EDUCAGAO FORMAL

Para Ingresso

Para Maturidade

Nivel Superior

Areas Preferenciais:Medicina

Nivel Superior

Areas Preferenciais: Medicina

Experiéncia em outros papéis funcionais e o tempo para Ingresso

Comissdo Paritaria: BNB / CNB
\\U:REHUM\ vol.1Manual de Descrigdao de Fungdes.doc - 01/03/04




