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O objetivo é também
divulgar a prestadores de
servicos e consumidores
osriscos envolvidos ao
lidar com qualquer
tipode sistema

Lilian Primi

A Associagdo Brasileira pela
Conformidade e Eficiéncia de
Instalacoes (Abrinstal) quer
ampliar o alcance do Qualins-
tal, um programa de qualida-
de para as empresas que fa-
zem instalacdes prediais. O
programa, lancado ha seis
anos, tem boa adesio na area
deinstalacdes de gds-maisde
60 empresas —, esta incipiente
nadreade eletricidade e ainda
néodecolounasinstalagoes hi-
drossanitérias.

O presidente da entidade,
José Jorge Chaguri, diz que
instalagdes hidraulicas néo
provocam medo no consumi-
dor e portanto o mercado nio
exige a certificacéo. “As pes-
soas tém muito medo do gés, o
que aumenta a demanda por
empresas com alguma certifi-
cacéo e isso fomenta a ade-
sdo.” Essa é, entretanto, uma
percepcio distorcida na sua
opini&o: “As explosoesinvaria-
velmente envolvem botijoes
de gas e sdo muito raras em
sistemas de gas encanado. Ja
na energia elétrica, os aciden-
tes muitas vezes sdo mascara-
dos.” Além, disso, o gas “avi-
sa” quando h& vazamentos e a
energia nio.

Chaguri diz que uma pes-
soa pode ter uma parada car-
diaca ao entrar em contato
com aparelhos que estejam
com fuga de energia. A fraca
adeséo de instaladores de sis-
temas elétricos ao Qualinstal
pode ser justificada, segundo
Chaguri, pela cultura do Pafs.
“As pessoas estio acostuma-
dascomaenergiaelétricaeto-
domundoseachacapazde ‘pu-
xar’um fio, ouinstalarumbico
deluz.”

As instalacdes represen-
tam, em média, 15% do custo
daconstrucio civil. O segmen-
to movimenta algo em torno
de 15% do PIB. Apesar disso,
segundo Chaguri, é corriquei-
ra a contratacéo de empresas
sem qualificacio técnica, pro-
fissionais despreparados ou
mergulhadas na informalida-
de, inclusive em empreendi-
mentos de alto padrao.

O Sindinstalagéo, que lan-
cou o programa ha seis anos,
participou da criacéo e do de-
senvolvimento da Abrinstal,
em 2006, umatentativa de am-
pliaralutaemprol da certifica-
¢do. Além do programa, o sin-
dicato defende a certificacéo
compulséria. “Poderia haver
umaespécie de ‘habite-se’ apli-
cado as instalagoes”, sugere

Issoiria inibir o crescimen-
to do mercado ndo-conforme:
“Com a abertura do mercado
ha de tudo & venda. O instala-
dor tem obrigacéo de funcio-
nar como um ‘filtro’, escolhen-
do apenas materiais que aten-
dam as normas.” e
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NAOBRA - As instalagdes de agua, gas e eletricidade devem ser feitas com materiais certificados e dentro da norma
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GAS EELETRICIDADE - O medo fomentou a certificacéo das empresas de gas. Nas elétricas, adesao é incipiente

Requisitos e escopo

do Qualinstal

Normas aplicaveis para
instalacéo elétricas,
hidraulicas e a gas

Certificacdo so

Instalacado - Gas

deslanchase

DESCRICAO ATIVIDADES/EXEMPLOS/CRITERIOS NORMAS APLICAVEIS
Uma unidade Instalagdo interna de tubulacdo e acessérios em uma  NBR 13932, NBR
auténoma residéncia (casa ou apartamento); - pré-avaliacédo e 13933, NBR 14570

diagndstico de instalacdes existentes; - realizacdo de
teste de estanqueidade; - reparos de trechos de rede
e prumada

Acima de uma unidade
autonoma

Instalacao interna de tubulacéo e acessérios em edificios
e condominios; - pré-avaliacédo e diagndstico de
instalagdes existentes; - realizagéo de teste de
estanqueidade; - reparos de trechos de rede e prumada

NBR 13523, NBR
13932, NBR 13933,
NBR 14570

Recuperacéo das

Recuperacéo de rede residencial com utilizagao de

Norma Técnica Interna

instalacoes resinas ou outras metodologias aprovadas Il Norma da CIA gés
Técnica Interna da CIA gas
Fogodes Instalacéo, substituicdo e remocéo dos fogdes; - reparo -

e ligacao de fogbes; - conversado (GLP/GN - GN/GLP)
de fogdes

mercado exigir

Sindicato defende
aobrigatoriedade do
processo, sugerindo a
criacaodeum
‘habite-se’ das
instalacoes

Aquecedores de agua

Instalagédo, substituicdo e remogao de aquecedores; -
reparo e ligagdo de aquecedores

NBR 13103

Converséao de
aquecedores de agua

Conversao (GLP/GN - GN/GLP) de aquecedores

Instalacéo e
manutencao

Instalagdo interna de tubulacdo e acessérios; - pré-
avaliacéo e diagndstico de instalagdes existentes; -
realizagao de teste de estanqueidade; - reparos de
trechos de rede e prumada

NBR 13523, NBR
13932, NBR 13933,
NBR 14570

Instalacdo hidraulica e sanitaria

DESCRICAO ATIVIDADES/EXEMPLOS/CRITERIOS NORMAS APLICAVEIS
Uma unidade auténoma Instalacéo hidraulica residencial e comercial em geral; NBR 5626

- reformas de instalacao existente
Mais que uma unidade Instalacdo hidraulica residencial e comercial em prédios NBR 5626
auténoma e edificios; - reformas em prédios e edificios comerciais
Uma unidade auténoma Instalacéo hidraulica residencial e comercial em geral; NBR 7198

- reformas de instalagéo existente
Mais que uma unidade Instalacéo hidrdulica residencial e comercial em prédios NBR 7198

autonoma

e edificios; - reformas em prédios e edificios comerciais

Uma unidade auténoma

Instalagdo sanitaria residencial e comercial em geral;
- reformas de instalagdo existente

NBR 8160, NBR 10844

Mais que uma unidade
auténoma

Instalacgao elétrica residencial e comercial em prédios
e edificios; - reformas em prédios e edificios comerciais

NBR 8160, NBR 10844

Instalacao elétrica

DESCRICAO ATIVIDADES/EXEMPLOS/CRITERIOS NORMAS APLICAVEIS

Uma unidade auténoma Instalacéo elétrica residencial e comercial em geral; - NBR 5410
reformas de instalagéo existente

Mais que uma unidade Instalacéo elétrica residencial e comercial em prédios NBR 5410

auténoma e edificios comerciais; - reformas em prédios e edificios
comerciais

Uma unidade auténoma Instalacéo elétrica residencial e comercial em geral; - NBR 5419
reformas de instalagao existente

Mais que uma unidade Instalacéo elétrica residencial e comercial em prédios NBR 5419

autonoma

e edificios comerciais; - reformas em prédios e edificios
comerciais

FONTE: WWW.QUALINSTAL.COM.BR
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©00 0 QUALINSTAL estabelece um
sistema de qualificacdo das empre-
sasinstaladoras queincluirequisi-
tos técnicos e de gestao especifi-
cos para cada érea. Na tabela aci-

maestéo selecionamos asinforma-
cOesbésicas parainstalacoesresi-
denciaise comerciaisde gés, eletri-
cidade e hidro-sanitarias. O pro-
grama abrange ainda combusti-

veis, telecomunicacgoes e sistemas
de prevencio e combate a incén-
dio. Mais detalhes podem ser en-
contrados no site do programa
(www.qualinstal.com.br). @

O vice-presidente da Associa-
¢éo Brasileira pela Conformi-
dade e Eficiéncia de Instala-
¢oOes (Abrinstal), e vice-presi-
dente do Sindinstalacéo, José
Jorge Chaguri, diz que o ama-
dorismo na 4area de instala-
¢oOes hidraulicas é o mais noci-
vo entre os sistemas prediais.
“Costuma-se usar materiais
mais faceis de instalar, o que
nemsempre éoideal. Alémdis-
S0, todo mundo acha que é es-
pecialistaeminstalar a tubula-
céo de agua e esgoto.”

Em geral, segundo Chagu-
ri, 0 préprio pedreiro que esta
construindo a casa faz a parte
hidraulica. “Ele pode até ter
qualificaco, mastemum limi-
te de atuacéo. Em grande em-
preendimentos é essencial
uma empresa especializada e
também em casos de obras es-
peciais”, alerta.

O programa de qualidade
Qualinstal, criado no ambito
daassociacéo (veja mais na pd-
gina 6) atinge desde o encana-
dor auténomo até as grandes
empresas. Chaguri orienta
quem esta construindo a bus-
carum engenheiro especializa-
do parafazer o projeto hidrau-
lico. “Osescritérios de arquite-
tura e empreiteiros normal-
mente fazem assim, masna au-
toconstrucéo, nao.”

Segundo ele, a Prefeitura
exige, para o ‘habite-se’, o pro-
jeto de arquitetura da casa,
que inclui a rede hidraulica.
“Esseprojeto citaquevaiaten-
der alegislacdo, mas ninguém

vai ver se foi realmente as-
sim.” Isso vale para encana-
mento, sistemas de energia
elétrica e a gas.

Nocasodaenergiaelétrica,
por exemplo, a Eletropaulofaz
a fiscalizacdo do servigo ape-
nas do relégio até o poste. “Do
poste paradentrodacasa, nin-
guém vé. E ai ha muitos casos
em que o fio terra, por exem-
plo, sé esta ligado a barra de
cobre, instalada para fins de
fiscalizacdo.” Para garantir
que as instalacoes estaréo se-
guras, Chaguri alerta para
que o consumidor se certifi-
que da instalacéo dos compo-
nentes de seguranca (fio terra
devidamente ligado as toma-
das, DR ete).

Nas instalacdes hidrauli-
cas, amelhor forma é exigir do
profissional o uso de produtos
certificados. “No caso dos ma-
teriais, a certificacio atinge
boa parte das empresas tam-
bém na area de hidraulica”,
avisa. E nas instalagoes de
g4s, 0 mais seguro é contratar
instaladores certificados.
“Quando a Comgas foi privati-
zadahouve uma grande expan-
sdo da rede de gas encanado
na cidade e nesse processo o
mercado exigiu a certifica-
cao”, explica Chaguri.

E importante também co-
nhecer as normas técnicas de
cada area. Na tabela ao lado
estio relacionadas as NBRs
que normatizam as atividada-
des mais comuns envolvidas
nas instalacoes de gés, ener-
giaelétrica e de agua. “Mesmo
que sejauma leitura cansativa
e técnica, é importante para
queoconsumidor consigaava-
liar o trabalho que esta sendo
feito.” O sindicato, segundo
Chaguri, quer ainda criar 6r-
géos independentes, que pos-
sam fiscalizar o setor. e L.P.
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