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Evolucédo do Numero de Farmacias em Portugal

3.000 -
ZIW
2.762
2,500 - ¢ g
’ 2.503 2.527
'S 2.345
2.000 14 2.144

1.500

1976 1981 1986 1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1.000

Fonte: Ordem dos Farmacéuticos

Recursos Humanos no Sector desde 1986 g

15.816

16.000

14.000

12.000 ' o
L 4 11886 11951 12.439
10.000 17 256

8.000

Gm-------H-----=
+ 152%

.
4m===lﬂllliil=
2.000 I

1986 1991 1995 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

|—0—Co|aboradores Farmacéuticos |

Fonte: Ordem dos Farmacéuticos




Avaliacao Global

Estabelecimento 1999 2002 2007
Hospitais Publicos 2.94 3.42 3.35

Centros de Saude 3.01 3.31 3.33

Farmacias

Centros Diagndéstico 3.73 3.96 4.09

Estudo sobre a satisfagdo com os servicos de Salde - Metris GfK, Margo 2007

Avaliacéo

(valores medios) 1999 2002 2007

Apreciagao global do atendimento

recebido 4.04 4.22 4.33

Qualidade das instalac¢bes

Simpatia dos funcionarios

Capacidade técnica dos especialistas

Personalizacdo do atendimento

Tempo de espera

Organizacdo dos servicos

Estudo sobre a satisfagdo com os servicos de Salde - Metris GfK, Margo 2007




Enquadramento Legal em Portugal até 2007

v Propriedade exclusiva do farmacéutico

v Instalacao de farméacias obedece a critérios
» Demograficos (4.000 habitantes)
» Geograficos (500 metros)

v Venda de medicamentos
» Exclusiva em farmacias (até 2005)




Desregulamentacéo

» Novos espacos de venda de MNSRM (600 novas lojas):
= Parafarmacias
» Lojas de dietética

= “Espacos saude” nos hipermercados e supermercados
» Liberalizacdo dos pre¢cos do MNSRM
*» Reducdo das margens de comercializacdo dos medicamentos
» Possibilidade de descontos nos pre¢os dos medicamentos

» Liberalizacdo da propriedade da farmacia
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Associacdo Nacional das Farmacias

» Fundacdo em 15 de Outubro de 1975, a partir do Grémio
Nacional das farmécias que deixou de existir como entidade
Corporativa (1940)

» Objectivo - Salvaguardar os interesses dos proprietarios de
farmacia apoiando-os multisectorialmente nos dominios da
politica social, econdmica, financeira, fiscal e
profissionalmente

» Filiacdo néo obrigatoria

» Representa 97% das farmacias portuguesas

Pilares de Desenvolvimento

Farmécias portuguesas

Associativo Empresarial Profissional
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v Entidades oficiais
v' Associa¢8es Farmacéuticas Nacionais e Internacionais
v Doentes

v' Qutros parceiros: Médicos, Indlstria Farmacéutica e Distribuicdo

Pilares de Desenvolvimento

Farmécias portuguesas

Associativo Empresarial




EMPRESARIAL

Medicamento B Alliance Healthcare

Investigagéo e B GenoMed ® Genl|BET
. B TecnhoPhage M Crioestaminal
Desenvolvimento

, B José de Mello Saude
Sau d e B José de Mello Residéncias e Servigos

Tecnologias W Consiste

Arquitectura e remodelacéo de farmacias
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Objectivo

Permitir as farmacias a prestagdo de um melhor servigo aos seus
utentes, através de uma intervencdo mais segura e adequada por
parte dos farmacéuticos, apoiados em informac&o permanentemente
actualizada.

Valor acrescentado / Vantagens:

Garantir um suporte de informacé&o ao aconselhamento
profissional e intervencéo farmacéutica

Atendimento mais personalizado aos doentes

Avisos de segurancga que caracterizam atendimento

Controlo da adesédo a terapéutica prescrita

Acompanhamento de doentes (_kmximw‘

Pilares de Desenvolvimento

Associativo Empresarial Profissional

Farmécias portuguesas
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Misséo
» Resoluc¢ao de consultas sobre medicamentos e salde

= Concepcdo e desenvolvimento de contelidos técnicos para
profissionais de saude e doentes

= Desenvolvimento da componente profissional do SIFARMA 2000

Objectivos

= Desenvolver novas abordagens a Perguntas / Respostas e a Alertas de
Seguranga

= Promover a disseminagdo de contelidos através daintra e Internet
= Promover o estabelecimento de parcerias com outras entidades

FOS-GRADUACAD
B GAIDE B GESTAC

FORMACAO: um investimento de 25 anos...

= Formacéo presencial (desde 1983):
1269 cursos realizados em 23 anos
28 mil farmacéuticos de 1224 farmacias (44%) tiveram formagdo em 2007

= Formagcdao a distancia — CD-ROMs (desde 2003):
960 participantes em 3 cursos: Herpes, Diabetes e Hipertenséo

= Formagcdao a distancia — Plataforma de e-learning (desde 2005):
202 participantes em 5 cursos

= Formagcao de base e continua para Ajudantes de Farmacia (desde 1995):
2862 participantes
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POS-GRADLACAD
EM GAICE EGESTAD

Novas areas de Formacé&o:

» Poés-Graduacdo e Mestrado em Farmacoterapia (desde 2005):

= Programas de certificagdo profissional
Programa de Cuidados Farmacéuticos:
Asma / DPOC, Diabetes e Hipertenséo Arterial / Dislipidemia

Gestao da Terapéutica

= Comunicacdo com o doente e com o médico

ZLEF |

Laboratério independente, criado em
1992, subsidiado pelos farmacéuticos
de oficina portugueses.

Objectivo

Conferir a garantia de qualidade dos
produtos que os farmacéuticos
fornecem aos seus utentes e de
contribuir para o desenvolvimento
cientifico na area do medicamento.
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-CEFAR-

O CEFAR foi criado em Janeiro de 1994

Objectivo

Producéo de estudos (farmacoepidemiologia,
farmacoeconomia, estatistica aplicada a Saude, etc.),
visando a producao de estratégias que contribuam
para o uso racional do medicamento.

Farmacia Portuguesa Farmacia Prética
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Farmacia Saude — dirigida
ao grande publico, é lider
nacional de audiéncias no
segmento editorial de
Educacéo / Saude.

A rapida solucao
contra o herpes labial.

CENTRO DE
PREVENCAO E




Retailing

= Auto-cuidados

= Dermocosmética

= Higiene

= Puericultura

= Nutricdo

= Alimentacao Infantil

= Produtos de Saude e
Bem-estar

Acompanhamento
da terapéutica

= Essenciais

= Diferenciados

= Novos Servigos

ESPACO DE
SAUDE E ‘
BEM-ESTAR

Novos Servigos FARMACI

— Servigo CheckSaude — Administrag&o de vacinas || ~ M€ios complementares de

— Demonstragdo da técnica de e injectaveis diagnéstico e terapéutica
utilizagdo de dispositivos — Primeiros socorros

— Gestéo da Terapéutica h

— Programas de Cuidados p
Farmacéuticos (novas areas)

— Medicamentos Hospitalares COS

(com e sem necessidade de
monitorizagéo)

CENTRO DE PREVENCAO E

TERAPEUTICA
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Atendimento
especializado

Ambiente
da Farmacia

Programa

Gama de
Produtos

Acessibilidade

Pré-actividade
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UM MES DE PROGRAMA

Farmacias aderentes

Cartoes

Pontos atribuidos

=T

2.000

227.268

7.396.268

Maria da Luz Sequeira

25 de Abril de 2008
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