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Farmacias 0,52%
Vestuario 0,32%
Material de Construcao  0,81%
Supermercados 2,28%
Vare|o Consolidado 1,72%
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Introducao

Dando continuidade aos estudos sobre Prevencao de Perdas
no Varejo Brasileiro, a ABRAS, o GPP/Provar-FIA, a Felisoni
Consultores Associados e a Nielsen lancam a 112 Avaliacao
de Perdas no Varejo Brasileiro Supermercadista 2010.



Caracteristicas da amostra

N2 de empresas 28 51 48 82
N2 de funcionarios 174.293 210.584 223.000 79.802
Area total d d

rea total de vendas 3.4 3.4 36 10
(em milhdes de m?)
N2 de check-outs 25.010 24.186 23.884 7.526
N2 de lojas 1.193 1.448 1.774 850
N2 de CDs/ depdsitos 67 101 87 64
Fat to brut

aturamento bruto 417 49,1 60,8 213

(em RS bilh&es)

A amostra representa 18,7% do faturamento bruto das empresas incluidas

no Ranking ABRAS.



Caracteristicas da amostra

Faturamento acima

de RS300 milhdes ” outras ”

N2 de empresas 19 23% 63 77%
N de funcionarios 59.864 75%  19.938 25%
Area total de vendas 08 269 0.2 2 4%
(em milhGes de m?)

N¢ de check-outs 5.307 71% 2.219 29%
Ne de lojas 625 74% 225 26%
N2 de CDs/ depdsitos 31 48% 33 52%
Faturamento bruto 15.1 1% 6,2 59%

(em RS bilhdes)

23% das empresas concentram 71% do faturamento, o que mostra uma
variedade grande de tamanho das empresas.



Distribuicao geografica da amostra de lojas por regiao do Brasil

8,6%
19,2%

Centro-oeste

Nordeste

Norte

48 59 Sudeste
y 270

22,9% .

0,8%

Sul

Nessa edicao da pesquisa a regidao Nordeste destaca-se como
sendo a que tem o maior numero de lojas.



Distribuicao geografica da amostra de CDs e dep0ositos por regiao do
Brasil

9,4%

28,1%

Centro-oeste

Nordeste

34,4% Norte
Sudeste

Sul

7,8%

O Nordeste também tem o maior numeros de CDs e depositos,
seguido pela regiao Sul.



Resultados da pesquisa

Conteudo:

*Indicadores de perdas em supermercados
- Indice geral de perdas
* Perda identificada X perda nao identificada
» Pereciveis X nao pereciveis

=Causa das perdas

*Investimentos em prevencao de perdas



Indicadores de perdas em supermercados

v" O foco da pesquisa sdo perdas ocorridas nos pontos de venda que
possam resultar em diferencas de estoque.

v A fim de tornar os dados comparaveis entre empresas,
o indice de perdas € apurado dividindo-se o valor das perdas a prego
de custo pelo valor do faturamento liquido.

v' Das 48 empresas que participaram da pesquisa,
39 informaram o valor apurado das perdas em R$.

v' 21 empresas participaram da pesquisa em 2008 e em 2009 e
Informaram o valor de perdas nos dois anos. Considerando apenas
estas empresas, houve um aumento de 0,14 pontos percentuais no
iIndicador de Perdas Totais.



Etapas da prevencao de perdas do varejo

v" O ponto de partida de um programa de Prevencéao de Perdas é a
apuracao do valor de quanto a empresa esta perdendo, para que
esta possa alcancar uma operacao mais eficiente e com maior
rentabilidade.

v" A prevencéo de perdas tem inicio na mensuragao das perdas, a
partir da realizacao de inventarios periodicos e na apuragao de
Indicadores.

v" A definicdo de a¢des preventivas requer a identificacéo das causas
das perdas e a avaliagao do custo e do beneficio das necessidades
de investimento estimadas.

v' A partir da resposta de executivos da area de Prevencgdao de
Perdas, foram levantados o valor das perdas e dos investimentos
efetuados para minimiza-las.



Indagados se a empresa possui area de prevencao de perdas, os
executivos participantes responderam que:

42, 7%
HSim

Ainda ¢é alto o numero de empresas que nao possuem uma area de
prevencéo de perdas.



Indicador de perdas médio de supermercados

2,4% 2,3% 2,3%

Q
21% 500 2P

2005 2006 2007 2008 2009 2010

De 2005 a 2010 o indice de perdas médio foi de 2,2%. A variacao
em torno dessa média foi baixa em todos os anos analisados.



Variacao das perdas totais

B Aumentaram
m Diminuiram

Mantiveram-se iguais

56,1%

Em 2009 48% dos participantes disseram que suas perdas haviam
diminuido e 12% disseram que elas se mantiveram iguais.



Variacao das perdas totais

m Acima de RS300 mi  m Qutras
90,9%

23,3%

ol

Aumentaram Diminuiram Mantiveram-se
iguais

Quase todas as empresas com faturamento superior a R$ 300
milhdes tiveram significante diminuicado nas perdas. Para as outras
empresas essa proporcao representa 43%.



Indicadores de perdas (valores/dia)

2007 2008 2009

Variacoes
2010 08/07 09/08 10/09

Perda por

T pd 225 121 5,1 85  -46,1% -582%  67,4%
colaborador
Perdaporm? 1,1 0,7 0,3 0,7 -33,6%  -59,3% 117,2%
Perda por

check-out 154,7 105,7 41,6 79,4 -31,7% -60,6% 90,9%

Apesar do aumento nas perdas em relacao a 2009, os indices de
perda sofreram queda em relacdo ao ano de 2007.



Participacao de pereciveis no faturamento liquido

Faturamento liquido de pereciveis

W Faturamento liquido de nao-pereciveis

60,3%

Pereciveis representam aproximadamente 40% do faturamento
dessas empresas.



Participacao de pereciveis nas perdas

Perdas de pereciveis M Perdas de nao-pereciveis

30,4%

69,6%

Apesar de apresentarem participacdo menor no faturamento, os
pereciveis apresentam quase 70% das perdas de supermercados.



Indicador de perdas de pereciveis de supermercados

Base 17 empresas
4,4% 4,5% 4,5% 4,4%

4,1% 43%
, 170

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nos ultimos anos as perdas com pereciveis mantiveram-se no
mesmo patamar, embora nota-se pequeno aumento de 2009 para
2010.



A empresa registra a perda de pereciveis separadamente?

BmSim

| N3o

No ano de 2009 a proporcao de empresas que registrava a perda de
pereciveis separadamente era de 72,9%.



Variacao das perdas de pereciveis

B Aumentaram
® Diminuiram

© Manteve-se igual

45,2%

Na décima pesquisa, 39,0% das empresas disseram que a perda de
pereciveis aumentou e 36,6% disseram que diminuiu.



Indicadores complementares de perdas em supermercados

v' Com vistas ao aprimoramento da informacéao apurada
sobre perdas no varejo supermercadista, outros
indicadores foram analisados conforme feito na décima
pesquisa.

v’ Estes indicadores incluem:
v Perdas associadas a trocas e doacfes
v Perdas referentes a diferencas de caixa, fraudes com

cartoes de credito e fraudes com cheques.



Distribuicao dos valores de perdas com trocas de produtos e doacbes

9,0%

™ Trocas

Doacoes

91,0%

Destacam-se 0s valores de perdas com trocas de produtos,
representando 91,0% das perdas.



Indicadores de perdas de trocas e doacdes sobre o faturamento liquido

0,54%
0,48%

0,25%

2008 2009 2010

O valor perdido com trocas e doacdes representou 0,25% do faturamento
liquido de 2010.



Distribuicéo dos valores de perdas com fraudes com cheques e cartoes de
credito e com diferencas de caixa

1,5%

Diferencas de caixa
42,3%

Fraudes com

56,2% cheqgues

Fraudes com cartOes
de crédito

Destaque para diferencas de caixa que apresentou um aumento de 12,3
pontos percentuais enquanto fraudes com cartao de crédito tiveram queda
de 12,1 pontos percentuais em relacdo a 20009.



Indicadores de perdas: fraudes com cheques e cartdes de crédito e
diferencas de caixa sobre o faturamento liquido

0,08%

0,07%

0,02%

I

2008 2009 2010

Em 2010 o valor dessas perdas caiu 0,05 p.p em relacao a 2009.



Perdas identificadas X perdas nao identificadas

v' As perdas dividem-se em perdas identificadas e nao
identificadas.

v As perdas nédo identificadas referem-se a toda mercadoria
perdida sem causa conhecida, cuja falta & constatada no
momento de um inventario fisico de mercadorias.

v' As perdas identificadas referem-se a mercadoria registrada no
controle de estoque como mercadoria perdida por ter a sua
causa identificada, tais como mercadorias sem condicbes de
venda (que se guebram, vencem ou estragam), e que nao Sao
negociaveis com os fornecedores; mercadorias consideradas
furtadas porque suas embalagens foram encontradas vazias. Em
geral, correspondem a:

v Produtos danificados ou degustados sem autorizacao,
v Produtos com validade expirada,
v Produtos com partes faltando (incompletos),



Perda identificada x perda n&o identificada

Perdas identificadas " Perdas nao identificadas

49,5%

50,5%

Praticamente metade das perdas néo € identificada.



Variacao da perda identificada

48,7% 49,5%

46,1%
39,9%

2007 2008 2009 2010

O percentual de perdas identificadas tem apresentado crescimento,
porém mais da metade das perdas ainda nao é identificada.



Pereciveis: perda identificada x perda nao identificada

Perdas identificadas m Perdas nao identificadas

44,3%

55,7%

Pereciveis apresenta uma proporcao maior de perdas identificadas
do que n&o pereciveis.



Pereciveis: variacao da perda identificada

; 55,7%
33,5% 52,7% 52,8% °

2007 2008 2009 2010

As perdas identificadas de pereciveis ndao sofreram alteracao
significativa nos ultimos anos.



Causas das perdas

No estudo séo investigadas seis possiveis causas de perdas:

Quebra operacional
Furto interno

Furto externo

Erros administrativos

Fraudes por fornecedores

o gk WD RE

Outros ajustes



Causas das perdas

® Furto externo
9,1% 19,5% w Furto interno

Erros
administrativos

15,0% ™ Fornecedores

14,1% Quebra
9,5% operacional

Outros ajustes

A guebra operacional permanece como a principal causa das perdas
com 32.,8%, sequido por furtos gue somam 34,5%.




Causas das perdas

Furto externo
40%

30%
Qutros ajustes 20% Furto interno

10%

l e ) 009
i)

— 2010

Quebra Erros
operacional administrativos
Fornecedores

As principais alteracoes foram a reducao das quebras operacionais
em 6,2 p.p em relacao a 2009 e furto interno com queda de 3,2 p.p.




Meétodo utilizado na apuracao das causas das perdas

Estimativa Registro
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Além de metade das perdas serem nao identificadas a medida
daquelas que sao identificadas tratam-se de estimativas na sua
grande maioria.




A emprega reqgistra quando pega flagrante?

= Sim

m Nao

A maioria das empresas respondentes nao reqistra guando pega
flagrante.




Investimentos em prevencao de perdas

ldentificada a origem das perdas, 0s varejistas devem
atuar na sua prevencao.

*O que fazer, entao, para aumentar o controle sobre 0s
processos, de modo a minimizar a ocorréncia de
prejuizo?



Investimentos em prevencao de perdas sobre o faturamento liguido

0,66%

0,13% 0,14%

I

2008 2009 2010

O percentual de investimento em prevencao de perdas em relacao
ao faturamento liguido manteve-se estavel entre 2009 e 2010.




Distribuicao do orcamento de 2010 com prevencao de perdas

W Equipe terceirizada
2,5%

4,1% | [

0,9%

7,7% = Equipamentos

18,39 Inventario terceirizado
w Salarios proprios
66,5%

Programas de incentivo

Consultoria,
treinamento e outros

Destague para 0s gastos com equipes terceirizadas (66,5%) e
equipamentos (18,3%).




Considerando o total de colaboradores, a area de prevencao de perdas

representa:
6 9% 7,1% 7,2%
6,2%
3,0%
2006 2007 2008 2009 2010

Considerando colaboradores proprios e terceirizados, o nimero de
colaboradores da area de prevencao de perdas sofreu uma forte
queda no ultimo ano.




Participacao de pessoal proprio e terceirizado na area de prevencao de
perdas

" Proprios = Terceirizados

280

2008 2009 2010

Observamos uma tendéncia a terceirizacdo. De 2008 até 2010 a
participacao de pessoal terceirizado aumentou 13,9 p.p.




Distribuicao das despesas com pessoal terceirizado em 2010

M Terceirizacdo de
5,6% 2,5% Inventarios

" Prevencao de perdas

22,6% 39,8%

Seguranca
patrimonial

" Auditoria

29,6%

Qutros

Sequranca patrimonial sofreu queda de 11.4 p.p na participacao dos
gastos com pessoal terceirizado.




Adocao de equipamentos em prevencao de perdas

Sistema de aprovacgdo de cheques

Sistemas de gravacdo digital

CFTV visivel

Alarmes de acesso

Radios comunicadores

Alarme de seguranca eletrénica

Veiculos blindados

CFTV ndo visivel

Cofre boca-de-lobo

Uso de coletor de dados p/ realizagdo do inventario
Monitoramento eletronico de frente de caixa
Lacradoras de sacolas

Caixas acrilicas

Cahos, correntes ou dispositivos de fixacdo de produtos
Etiquetagem eletronica acustico magnético
Espelhos

Etiquetagem eletronica eletro magnético
Etiquetagem eletronica por radio freqiéncia
Etiquetagem na origem

Outros

50,0%
50,0%
36,6%
30,5%
29,3%
25,0%
25,0%
25,0%
24,4%
23,2%
12,2%
11,0%
11,0%
9,8%
7,3%
7,3%
6,1%
6,1%
3,7%

0,0%



Programas de prevencao de perdas

Treinamentos em prevengdo de perdas para
colaboradores

Introducdo de processos mais cuidadosos no
recrutamento e selegdo

Elaboragdo e divulgagdo de uma politica de prevencgdo de
perdas

Comunicacdo de prevencgdo de perdas

Participacdo nos lucros/remuneracdo varidvel atrelada aos
resultados de perdas

Concursos de reducdo de perdas com premiagdes

Telefone de denuncias / informacdes

Incentivos financeiros para denuncias procedentes

Outros

— 30,5%
N 25,6%
N 2o, 7%
I :7,1%
N :5,0%

I :34%

I 7%

B 0%

0,0%




Solucoes e controle de processos

Avaliagdo/ validacdo de inventdarios

Processo de abordagem na porta da loja

Controle das operacdes de troca

Processo de abordagem preventiva no interior da loja
Controle das operacdes de desconto

Controle detalhado de recebimento

Controles de transferéncia entre lojas

Controle de mudancas de preco

Checagem do lixo

Auditorias de procedimentos operacionais

Revista na portaria/ armérios de funciondarios
Controle de acesso na portaria de funcionarios
Check-List realizado pela equipe de loja

Controle de anulados e cancelados

Controle de acesso eletronico a area de tesouraria
Cliente misterioso/ oculto

Outros

75,0%
75,0%
50,0%
50,0%
34,1%
32,9%
30,5%
30,5%
30,5%
28,0%
28,0%
26,8%
24,4%
22,0%
8,5%
0,0%

100,0%



As empresas em geral tratam os produtos de alto risco (PAR) de forma
diferenciada

mSim

= Nao

Os produtos de alto risco caracterizam-se pela existéncia de um
mercado paralelo, onde podem ser comercializados com certa
facilidade. Em geral, sao produtos de baixo volume e alto valor

agregado, portanto, exigem atencao e cuidados especificos.




Solucdes adotadas para produtos de alto risco (PAR)

Conferéencia detalhada

Armazenagem em area controlada por maior
monitoramento de CFTV

Inventarios rotativos mais freqlientes

Exposicdo em area controlada

Recebimento em embalagens lacradas

Distribuicdo em embalagens especificas

Etiquetagem eletronica

QOutros

— 30,5%

e 29,3%
— 2,0%
T 28,00
I 18,3%
I 13,4%

D 11,0%

0,0%




Realizacao de inventarios

Rotativo Total

22%
20%
17%
15% 15%
10%
5%
0, 0,
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Destagues

Houve uma leve queda do indice de perdas no varejo
supermercadista de 2,33% para 2,28%.

O indice de perdas de pereciveis aumentou de 4,07% para
4,33%.

As perdas financeiras representam 0,02% do faturamento liquido.
Destaque para fraudes com cheques que correspondem a 56,2%
do total das perdas financeiras.

Os pereciveis responderam por 70% das perdas totais.

A perda n&o identificada diminuiu de 62,3% para 50,5%,
indicando um potencial para refinar ainda mais o conhecimento
sobre as causas das perdas dentro das empresas.

As principais causas das perdas sao a quebra operacional e os
furtos cometidos por clientes e/ou colaboradores.



Destagues

42, 7% das empresas informaram nao ter uma area
estruturada de prevencao de perdas.

O Investimento em Prevencdo de Perdas manteve-se
estavel entre 2009 e 2010 nas empresas consultadas.

66,5% do orcamento de prevencao de perdas € investido
em equipe terceirizada e 18,3% em equipamentos.

Os equipamentos mais utilizados pela area de prevencao
de perdas sao respectivamente: Sistema de aprovacao de
cheques (50%), sistemas de gravacao digital (50%), CFTV
visivel (36,6%), alarmes de acesso (30,5%) e radios
comunicadores (29,3%).

61% das empresas nao tratam os produtos PAR de forma
diferenciada.



Consideracoes finais

v O processo de analise de dados foi realizado pelo Provar e
pela Felisoni & Associados, em parceria da ABRAS, da
Fundacao ABRAS e da Nielsen no levantamento dos
dados.

v' Ressalta-se a divulgacao apenas de dados agregados,
mantendo-se o compromisso de confidencialidade dos
dados individuais das empresas participantes.



