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RESUMO
“Pensar é introduzir a descontinuidade...”

O plantao social € um meio pelo qual historicamente tem ocorrido a triagem e selecao de
demandas para inclusdo de atendimentos sociais, aplicado tanto pela organizagdo estatal
quanto em agbes sociais privadas. O Brasil vem, desde a Constituicdo Federal de 1988,
sendo orientado por transformar agdes sociais conhecidas como de assisténcia social em
politica publica de diregao universalizante entre todos aqueles que dela necessitarem. O
novo carater de extensao da protecao social vem colocando em questao a persisténcia de
processos seletivos que se pautem pela exclusao e nao pela inclusao. A reorganizagao da
gestéo de assisténcia social no Brasil vem adquirindo feicdo descentralizadora e participativa
por meio da implantagdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, o qual é
“constituido pelo conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social prestados diretamente ou através de convénios com organizagées sem fins
lucrativos, por oOrgdos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais da
administracdo direta e indireta e das fundagbes mantidas pelo poder publico”. Para
responder a essa questao nos municipios da Regido Grande Sao Paulo — Oeste, este estudo
ird identificar as caracteristicas dos servigos de plantdo social, buscando dar transparéncia
aos fatores institucionais e profissionais na operacdo do plantdo social, principalmente
quanto ao modelo de gestdo adotado pelos 6rgaos de Assisténcia Social da Regidao Grande
Sao Paulo — Oeste, e os paradigmas que informam a agao do profissional Assistente Social
nessa pratica, que também foram analisados e comparados. Toda a analise & também
iluminada pelas referéncias do Sistema de Protecao Social francés que opera pelo principio
da universalidade.
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RESUME

'

"Penser est introduire la discontinuité ...'

L'accueil social est le moyen par lequel, historiquement, sont faits le triage et la sélection de
demandes pour l'inclusion de soins sociaux, employé tant par l'organisation étatique que par
les organismes d'actions sociales privées. Le Brésil, depuis la Constitution Fédérale de
1988, s'oriente vers les transformations des actions sociales connues comme d'assistance
sociale en politiqgue publique de direction universelle, destinées a tous ceux qui en ont
besoin. Le nouveau caractére de la protection sociale met en question la persistance des
proces de sélection qui s'orientent plutét vers I'exclusion, en détriment de linclusion. La
réorganisation de la gestion d'assistance sociale au Brésil devient peu a peu décentralisatrice
et participative, grace a la mise en place du SUAS - Systéme Unique d'Assistance Sociale,
"constitué de services, programmes, projets et bénéfices dans le domaine de l'assistance
sociale, qui sont rendus directement ou a travers les conventions avec des organisations
sans buts lucratifs, par les organismes et institutions publiques fédérales, étatiques et
municipales de l'administration directe et indirecte et des fondations maintenues par le
pouvoir public". Pour répondre a cette question dans les communes de la Région
Métropolitaine Ouest de Sao Paulo, cette étude identifiera les caractéristiques des services
d'accueil social, en essayant de rendre transparents les facteurs institutionnels et
professionnels dans l'opération de I'accueil social. Cette étude portera principalement sur le
modele de gestion adopté pars les organismes d'Assistance Sociale de la Région
Métropolitaine Ouest de Sao Paulo, et sur les paradigmes qui informent I'action de I'Assistant
Social professionnel dans cette pratique, ici analysés et comparés. Toute l'analyse est
également illuminée par les références du Systeme de Protection Sociale francais qui opere
par le principe de l'universalité.

Mots-clé: Assistance Sociale, Allocation d'I'Assistance Sociale, Politique Publique.

1. INTRODUCAO
Relato de Experiéncias do Trabalho Social — Brasil/Franga

Este artigo € produto da tese de doutorado que coloca sob analise uma prética
social, o plantdo social que permanece presente na maioria dos servicos publicos de
assisténcia social, e até mesmo em organizagdes privadas de benemeréncia ou filantropia.

A analise dessa pratica, para além do exame de suas caracteristicas em estudo de
campo, foi realizada por meio de pesquisas sobre o tema, que aconteceram na graduacao e
pods-graduacao em Servigo Social.



Pde-se em questdo, os efeitos do possivel impacto que ocorrera nessa pratica
institucional tradicional pela racionalizacdo programatica proposta pela Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004, e pela implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Muitos sdo os desafios do estudo do tradicional servigo de plantdo social na busca
de identificar sua necessaria redefinicdo para se constituir em uma porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Para tanto se torna necessario que rompa com
o modelo de porta da ajuda, porta da caridade, porta de perpetuacdo da cultura do
assistencialismo, pela qual as pessoas acessam a recursos limitados, fragmentados e
provisorios e se transforme em porta de acesso a direitos universais de cidadania.

A questao primeira é de qualificar esse lugar.

= Reconhecido como espaco da prova, do exame pelo qual o assistente social ira
selecionar, incluir ou excluir o demandante de uma possivel inclusdo de sua
necessidade dentre as ofertas institucionais.

= Lugar do poder técnico de inclusdo, exclusdo social que sera diretamente
determinado pelo compromisso com os direitos sociais que esse profissional possui.
» Para a populacao é claramente interpretado como um lugar de exercicio do poder
técnico é do assistente social e ndo um lugar de respeito a seus direitos.

» Para o profissional € o lugar do esquecimento e até mesmo, do castigo por
multiplos motivos que este estudo mostra.

= Como um “quebra-cabeg¢a”, a analise do plantdo social busca as varias pecas
que compdem figuras particulares e genéricas de 15 experiéncias examinadas e
localizadas em uma das regides da area metropolitana da Grande Sao Paulo.

» Processo de constru¢ao e desconstrucao.

No capitulo |, intitulado “a gestdo da assisténcia social nos municipios da regido
Grande S&o Paulo — Oeste” trata-se da base empirica de pesquisa e as caracteristicas gerais

do cenario de estudo, isto é, o lugar do plantdo social na regido Grande Sao Paulo - Oeste.

1.1. Classificacido dos municipios da Grande Sao Paulo Oeste na PNAS/2004

No que se refere a populagdo desses municipios estudados, segundo a politica
nacional de assisténcia social, PNAS/04, temos: Porte Pequeno |: 20.638 hab. (1%) da pop.
Regiao; Porte Pequeno Il: 59.027 hab. (2%) da pop. regiao; Porte Médio: 231.655 hab. (10%)
da populagao da regiao e Porte Grande: 2.091.147 hab. (87%) da pop. Regiéo.



Mapa 1 - Municipios da Grande Sao Paulo — Oeste classificados por porte de acordo com a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004. Brasil.
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Fonte: PNAS/2005 e IBGE/2000

Quanto aos aspectos econémicos, estudo demonstra que
O PIB da regido metropolitana de Sdo Paulo estd em torno de US$ 102,8
bilhdes de délares, o que é compativel ao de diversas economias nacionais.
Corresponde a pouco mais de 50% do total estadual e a 18,5% da riqueza
nacional. O PIB por habitantes, estimado em 6,4 mil délares, é quase o dobro
da média nacional. (SEADE/IBGE/2000).

Segundo dados do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada
pelo IBGE) “em 2001, havia 1,3 milhdo de pessoas vivendo em domicilios com renda familiar
per capita inferior a "4 de salario minimo (300 mil familias aproximadamente) e 2,8 milhGes
de pessoas com renda per capita familiar inferior a meio salario minimo” (p.11).

Agregando os dados socioecondmicos da Regidao Grande Sao Paulo - Oeste em
relagcdo aos portes, em 2000, havia 46.670 pessoas em situacdo de indigéncia, totalizando
12 mil familias nessa situagéo, ou seja, com renda per capita inferior a 4 de salario minimo,
evidenciado em termo de portes pelos municipios: pequeno |, Sdo Lourenco da Serra;
pequeno I, Vargem Grande Paulista; médio, Santana de Parnaiba; e nos municipios de
grande porte, Itapevi, Carapicuiba e Osasco, seguidos pelos municipios de Tabodo da Serra,
Barueri e Embu das Artes.



O total de pessoas vivendo em situagao de pobreza é de 125.998, com renda de até 1
salario minimo, totalizando em torno de 32 mil familias, conforme detalhado na tabela 4
evidenciado os municipios em termos de portes: pequeno |, Sado Lourengo da Serra; pequeno
II, Juquitiba; médio, Jandira; e grande, ltapevi, Carapicuiba e Osasco. Se observarmos
atentamente na tabela 3 podemos verificar que apesar da evidéncia dos municipios citados,
h&d uma ordem crescente do numero de pessoas em situacdo de pobreza, sendo que
nenhum municipio, independente da sua arrecadagdo, como mostraremos mais adiante, tem

escapado de ser palco de concentracao de pobreza.

Analisando os dados da situacao geral do Brasil, veremos que 0 universo de pessoas
vivendo em situacdo de indigéncia® concentra-se mais nos municipios de pequeno porte,
como demonstra os dados do PNAS baseado no Atlas de Desenvolvimento Humano de
2002.

Nota-se que em termos percentuais 0S municipios pequenos concentram
mais populacdo em condicdo de pobreza e indigéncia do que os municipios
médios, grandes ou metropoles. Do ponto de vista da concentracido absoluta
as diferengas diminuem, mas 0s pequenos municipios na sua totalidade
terminam também concentrando mais essa populagédo. Porém, considerando
que essa populagdo se distribui nos mais de 4.000 municipios, termina
ocorrendo uma dispersdo da concentragdo, invertendo o grau de
concentragdo da populagdo em pobreza e indigéncia, recaindo sobre os
grandes municipios € as metropoles. (PNAS, 2004).

No interior da Regido Grande Oeste - Sdo Paulo ocorre uma dispersao da populagéao
em situacdo de indigéncia e de pobreza para os municipios de grande porte, aqui
representados por oito municipios que abrigam ambas as situagdes. Segundo depoimentos
dos técnicos entrevistados, essa populagcdo “vai e volta no interior dessa regido”,
independente do porte do municipio. Essas pessoas estdo sempre em busca de melhores
territérios, ndo possuem um solo fixo, estejam elas situadas em situagcéo de indigéncia ou de

pobreza, ou em ambas.

Baseada nas experiéncias de atendimento no plantdo social, constatei diariamente

que elas enfrentam privagdes de toda ordem, ndo se restringindo unicamente as privagoes

% Sabemos o quanto é complexo medir situacdo de pobreza baseado somente em termos de renda per capita,
dados os outros aspetos da vida, dos riscos sociais e da vulnerabilidade social, no entanto, registramos aqui um
corte, 0 universo de pessoas com até 1 sal./min em situagao de pobreza e inferior a ¥4 de sal./min, relacionamos
as situagoes de indigéncia, esse critério Ultimo baseado no PNAS (2003, p. 10).



materiais, estas sdo acompanhadas de outras vulnerabilidades sociais, como o agravo da
saude, a violéncia urbana, dentre outros riscos sociais. Ha também a dificuldade de acesso
aos bens e servigos publicos, o que limita assim a sua condi¢cdo de cidadania. Como esse
estudo indica, h4 a importancia da implementacao de politicas publicas que levem em conta

0S riscos sociais a que a populacao esta submetida.

A maioria dos usuarios que comparecem no plantdo social sdo mulheres chefe de
familia. Segundo o (PNAS, 2004, p. 20), o perfil da familia brasileira, tendo como referéncia a
mulher chefe de familia, € uma realidade cada vez mais presente, sendo que a familia
brasileira vem passando por transformacdes ao longo do tempo. Uma delas refere-se a
pessoa de referéncia da familia. Da década passada até 2002 houve um crescimento de
30% da participagdo da mulher como pessoa de referéncia da familia. Em 1992, elas eram
referéncias para aproximadamente 22% das familias brasileiras, e em 2002, passaram a ser
referéncia para proximo de 29% das familias. Esta tendéncia de crescimento ocorreu de
forma diferente entre as regides do Pais e foi mais acentuada nas regidées metropolitanas.

Baseado na NOB (2005, p. 20), a protecdo social basica deve trabalhar com o
seguinte conceito de familia®, esta tida como “familia referenciada”, ou seja, “aquela que vive
em dreas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores
estabelecidos pelo 6rgao federal, pactuados e deliberados”.

Os trabalhos voltados para a familia devem levar em conta a atencdo aos “seus
membros e individuos mais vulneraveis, tendo como unidade de medida a familia
referenciada em razdo da metodologia de fortalecimento do convivio familiar, do

desenvolvimento da qualidade de vida da familia na comunidade e no territério onde vive™.

* A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é mediadora das relagées entre os
sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitérias de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza
como um espago contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia € fundamental no ambito da
protecdo social.[...] Portanto, podemos dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanglineos, afetivos e, ou, de solidariedade. (PNAS,
2004, p. 35).

> A unidade de medida familia referenciada também sera adotada para as atencdes em situagoes isoladas e
eventuais que nao esteja em agregados territoriais que estdo sendo trabalhados, mas que demandam do ente
publico protegcdo social. A protecdo social basica deve se orientar por uma escala gradual de cobertura de
familias em maior vulnerabilidade, até alcancar niveis universais de cobertura a todos os que dela
necessitarem, em territérios sujeitados a vulnerabilidade social. (NOB, 2005, p. 20).



Através da tabela 1 constata-se a situagao socioeconémica das familias, demonstracdo por

porte dos municipios do numero de domicilios pela renda per capita - 2000, que habitam o

cenario dessa pesquisa.

Tabela 1. Demonstracao por porte dos municipios do niumero de domicilios pela renda per

capita - 2000.
Domicilios/Familiares Distribuig@o dos numeros pela renda per capita de 0 a 2 salarios
Porte Nome do - 1/4 Salario (indigente) | 1/4 a menos de 1/2 Sal.] 1/2 a menos de 1 Sal] 1 a menos de 2 Sal.
Municipio Ne % Ne® % Ne % N % Ne %
Pequeno | [Pirapora 3283 100,00%| 324 9,87% 338 10,30% 907| 27,63%| 625 19,04%
S.L.da Serra 3297 100,00%| 384 11,65% 438 13,28% 787] 23,87%| 580 17,59%
Sub Total 6580 100,00%| 708 10,76% 776 11,79% 1694| 25,74%| 1205 18,31%
Pequeno Il [Juquitiba 6906 100,00%| 606 8,77% 1045 15,13% 1974 28,58%| 1159 16,78%
Vargem Gde Paulista 8481 100,00%| 704 8,30% 497 5,86% 1865 21,99%| 1566 18,46%
Sub Total 15387 100,00%| 1310 8,51% 1542 10,02% 3839 24,95%| 2725 17,71%
Medio Embu Guagu 14561 100,00%| 1350 9,27% 1207 8,29% 3240] 22,25%| 2664 18,30%
Jandira 24464 100,00%| 1533 6,27% 1834 7,50% 5126] 20,95%| 4768 19,49%
Santana de Parnaiba 19327 100,00%| 2080 10,76% 1431 7,40% 3666] 18,97%| 2686 13,90%
Sub Total 58352 100,00%| 4963 8,51% 4472 7,66%| 12032] 20,62%| 10118 17,34%
Grande Barueri 55443 100,00%| 4140 7,47% 3653 6,59%| 11408] 20,58%| 9664 17,43%
Carapicuiba 91704 100,00%| 7083 7,72% 6175 6,73%| 18784] 20,48%| 16453 17,94%
Cotia 38915 100,00%| 2542 6,53% 2384 6,13% 8047| 20,68%| 6411 16,47%
Embu 53742 100,00%| 4867 9,06% 4571 8,51%| 11666] 21,71%| 10549 19,63%
Itapevi 41855 100,00%| 4879 11,66% 4684 11,19%| 10723| 25,62%] 7759 18,54%
Itapecerica da Serra 33823 100,00%| 3178 9,40% 2826 8,36% 8154] 24,11%| 6059 17,91%
Osasco 181268 100,00%| 9472 5,23% 9501 5,24%| 30377| 16,76%| 28790 15,88%
Tabodo da Serra 52787 100,00%| 3528 6,68% 3080 5,83% 9274 17,57%| 8859 16,78%
Sub Total 549537 100,00%| 39689 7,22%| 36874 6,71%| 108433] 19,73%| 94544 17,20%
TOTAL 629856 100,00%| 46670 7,41%| 43664 6,93%| 125998| 20,00%| 1E+05 17,24%

Fonte : Seade 2000

A seguir o leitor encontra uma sintese de algumas categorias significativas que

foram analisadas que contemplam a pratica do plantdo social, a qual se encontra permeada

de outros elementos que interferem direta ou indiretamente no cotidiano profissional, como

veremos a seguir a partir dos préximos topicos.

1.2. Os Gestores da Assisténcia Social Nos Municipios da Regidao Grande Sao Paulo Oeste:

15 Orgaos Gestores de Assisténcia Social

e Diferentes nomenclaturas;
¢ Maioria dos locais ha nomenclaturas conjugadas: cidadania e assisténcia social,

acao social e

relacbes do

trabalho,

assisténcia e promocao social,

desenvolvimento humano e agéo social, abrindo assim um leque de possibilidade
do que sejam esses 6rgaos, sem que haja de fato a especificidade do local;



—_
w

Apenas quatro deles sao intitulados de assisténcia social;

Exercicio do primeiro-damismo, os Fundos Sociais de Solidariedade.
Dificuldades técnico-administrativas;

Solicitam apoio financeiro por parte dos estados;

Despreparo e inexisténcia do acesso a informatica em alguns casos;

Falta de tempo habil;

Pouca evidéncia do servico de plantdo social, exceto no aspecto quantitativo;
Priorizam a atencéo por seguimentos;

Protecao basica voltado para a familia.

. Gestdo da Assisténcia Social nos Planos Municipais de Assisténcia Social

Avaliacdo e Monitoramento das Acoes de Assisténcia Social

Processo em construcao;

Poucos seguem todas as etapas;
Nao ha uma padronizagao da avaliagdo e monitoramento na regiao em estudo;
Poucos incluem os relatos dos usuarios;

O servico de plantdo social quase nao aparece nos planos, predomina o

atendimento emergencial.

Il. O Lugar do Plantao Social e o Plantao Social como Lugar de Cidadania

A tematica “o lugar do plantao social e o plantdo social como lugar de cidadania” foi
tratado no capitulo Il da tese, abrangendo a teméatica do plantdo social e suas categorias de

andlise, em que se destaca a emergéncia e a urgéncia social e o processo de primeira

acolhida em um servico de assisténcia social.

Andlise das particularidades da arquitetura e do local onde se realiza o plantao
social em cada um dos 15 municipios que compdem a Regidao Grande Sao Paulo — Oeste.

no que concerne a relacdo entre sujeitos e territérios, torna-se
imprescindivel tratar da dimensdo da cidadania, que se expressa a
partir e na dindmica das populagdes em relacao aos territorios vividos. A
referéncia entre lugar e cidaddo/cidadania € uma relagao intrinseca ao

conceito de cidadania (KOGA, 2003, p.20).

Inclui-se ainda no capitulo as observagdes de uma 162 cidade, Grenoble na Francga.

Os plantées sociais e 0s seus respectivos fluxos de atendimento devem ser

considerados como espacgos privilegiados, para realizar e articular

necessidades dos usuarios e as caracteristicas dos servicos mediados pelos

gestores sociais num determinado espaco e tempo;



e Em funcdo dessa compreensao entendeu-se adequado aprofundar o exame do
plantdo social como “lugar’, a partir do qual é possivel acessar multiplas
dimensoes.

O servigo de plantao social no critério do SUAS sera absorvido pelos centros de
referéncia de assisténcia social e 0s centros especializados de assisténcia social. A
orientacdo é a de sua descentralizagao territorial para os territérios que concentram familias
em maior vulnerabilidade em cada um dos municipios.

Apresentam-se neste capitulo as diferentes realidades do plantdo social na regidao
estudada. Num primeiro momento, sdo caracterizados os plantdes existentes nos municipios,
a descentralizagdo, e 0 quadro de recursos humanos que possuem face a adequagéo.
Depois é examinado o lugar do plantao social em cada uma das 15 cidades da regidao grande
Sao Paulo — Oeste. Por fim faz-se breve insercéo sobre o servico de acolhida da cidade de
Grenoble, que tem algumas similaridades com o plantdao social, avaliacbes e situacoes
especiais. Apds a apresentacdo do lugar do plantdo social o capitulo examina o plantdo
social como lugar de cidadania.

2.1. O Lugar do Plantdo Social

O estudo aqui desenvolvido foi construido por meio de visitas de campo, tendo
viajado a pesquisadora para os 15 municipios da Regiao Grande - Oeste por mais de uma
vez. O lugar do plantdo social € a primeira aproximagéao do espaco fisico, € 0 que ele revela
enquanto respeito ao cidaddao como qualidade do espaco, conforto de mobiliario,
racionalidade da atencdo de modo a reduzir a espera do usuario. Cada um dos quinze

lugares visitados é apresentado e documentado fotograficamente, conforme seu porte.

2.2. Relato de Experiéncias: Trabalho Social - Franca
O SISTEMA DE ACOLHIDA NA CIDADE DE GRENOBLE, FRANCA

Mapa 2. Localizagéo da cidade de Grenoble na Franca®

® A cidade de Grenoble esta situada no sudeste da Franga, a 560 km de Paris e 280 km de Marselha, perto da
fronteira com a Italia e Suica. E uma cidade muito agradavel, considerada como a porta de entrada dos Alpes
franceses. Esta regido, chamada Rhdéne-Alpes, € um dos principais destinos turisticos da Europa. O filésofo
Stendhal ja dizia que em Grenoble “no fim de cada rua, existe uma montanha”.
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Fonte: http://www.Grenoble.fr

O atendimento da urgéncia social €& exercido pelo CAM, Centro de Acolher
Municipal’, vinculado ao CCAS, Centro Comunitario da A¢do Social, da cidade de Grenoble,
o qual é considerado um estabelecimento do tipo Centro de Abrigamento e de Reinsercao
social - CHRS.

O Centro de Acolher Municipal foi criado no comeco dos anos de 1950 direcionado
para acolher todas as pessoas que necessitassem de um abrigo. O CCAS esta localizado na
regido do Isere, composta de 1,6 milhées de habitantes.

Na classificagcdo geral, a cidade Grenoble é a 162 cidade da Franca, com 153.400
habitantes (1999), portanto, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social do Brasil
(2004), € considerado um municipio de grande porte. Quanto ao perfil da populacao
constata-se que 20% da populagdo tém menos de 20 anos (30.390), e outros 20% tém mais
de 60 anos (30.114).

As agobes desenvolvidas no CCAS dizem respeito a todas as idades da vida, desde a
pequena infancia as pessoas idosas, passando pelas familias, e dando assisténcia aos mais
desprovidos. E considerada uma acdo de proximidade, gracas a uma organizacdo
descentralizada: 89 equipamentos a servico dos grenoblenses, instalados no seio dos bairros
mais préximos da populacao.

’ A cidade de Grenoble fica na regido de Isére uma das regiées da Franca que possui servicos departamentais
(do estado regional, mais do que locais).
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Quanto a estrutura fisica do Centro de Acolher Municipal - CAM, ha dois corredores
distintos, um reservado aos homens (29 leitos), outro para as mulheres (26 leitos). Os
quartos contém geralmente quatro leitos, sendo coletivo para as pessoas desacompanhadas,
e individualizadas para casais e familias. Esta capacidade de acolher é completada pelos
recursos de outros quartos fornecidos por outros parceiros, em torno de 120 locais.

Em sintese a responsabilidade dos servicos que abrangem o Centro de Acolher
Municipal, sdo:

* Le Péle Accueil Orientation: tem como fungdo o exercicio do acolhimento e da

orientacdo destinado ao conjunto de parceiros institucionais e associativos. As missées sao
validadas nas aplicagbes pertinentes ao Comité de vigilancia Departamental. O PAO é
composto de um responsavel, de dois trabalhadores sociais e de uma secretaria, com uma
missao de orientacao, a qual é fixada pela Comissao Parceira de Decisdes e de Orientagdes
- CPDO. O PAO tem a responsabilidade de organizacdo temporal desta instancia e a
preparacao dos processos para estudo. O PAO centraliza as demandas existentes sobre o
territério do Sul Isére no titulo de abrigamento temporario e de acompanhamento social.

« La Veille Sociale Départementel de L Isére: servico telefbnico gratuito “115”, que

funciona 24 horas por dia, durante os 365 dias do ano; trata-se de um servico de intervencgao
para ir ao encontro das pessoas em situagdo de desespero nas ruas da aglomeracao; uma
missao de observagao social do publico e das evolugdes dos lugares de abrigo segundo os
bairros de habitacdo. O 115 é um posto telefénico, com estatuto de chamado gratuito por
departamento, criado em 1997, gerado pelo CCASS por convencdo com o DDASS. O seu
acolhimento € de 24 horas, sendo 0s usudrios pessoas sem abrigo. S&o trés ouvintes
(atendentes) que atuam no posto.

» La Boussole: estrutura de abrigamento para homens desacompanhados; idosos,
mendigos; ex-abrigo temporario de solidariedade, possui 0 seu estatuto de alojamento de
urgéncia, fundado nos anos de 1990 para a utilizagdo do abrigo em periodo de inverno com
capacidade de acolhimento de 20 lugares para homens acima de 40 anos.

+ Le Passage: estrutura hibernal para pessoas acompanhadas de animais; aberto
por 4 anos consecutivos num periodo que vai de 15 dezembro a 15 de abril. A passagem é
uma estrutura temporaria composta de 9 modulos, dos quais 7 oferecem 14 lugares para o
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abrigo a noite para pessoas acompanhadas de cachorros ou que nao “suportam a vida em
coletividade”.

Em relagdo ao perfil dos usuarios que recorrem ao Centro de Acolher Municipal, a
encarregada pelo Pélo de Apoio e Orientacdo (PAO) afirma que as pessoas que acessam
esse servigo sao:

Pessoas em dificuldades pessoais e sociais. Ha muitos problemas de
moradia em Grenoble. As pessoas vém no centro de acolher e buscam uma
chance de encontrar um abrigo, uma residéncia social. Muitos ficam em
abrigo temporario, cada vez mais dificil a sua disponibilidade, muito caro em
Grenoble. Durante seis meses abrigados permite a pessoa de trabalhar a sua
dificuldade, dar um tempo para ele trabalhar a sua dificuldade. A residéncia
social permite a pessoa esperar um abrigo pessoal. Os educadores fazem o
acompanhamento da vida cotidiana do usuéario. E os assistentes sociais
exteriores que fazem encontros nos locais onde eles habitam (a visita
domiciliar). Permite de encontrar outras solugdes. No centro de acolher eles
ficam de trés a sete noites e depois eles partem para abrigos gratuitos, outras
estruturas, para buscar solugdes duraveis.

O perfil do publico que demanda os servicos do acolher municipal, do setor de
acolhida e orientacao, PAO (Pole Accueil Orientation) é significante. Nas andlises dos dados
do ano de 2002, constatam-se 1.214 usuarios contra 1.180 do ano de 2003, o que mostra
gue 0s numeros quase nao sofreram alteracdes. Ja em relacdo ao publico feminino ocorreu
um importante acréscimo entre os anos de 2001 (13,52%), 2002 (17,32%) e 2003 (18,72%).
Apresenta um alto percentual de homem sé, seguido por mulher com crianga, sendo que o
publico feminino, seja sé ou com criangas, totaliza um percentual de 34%, praticamente
empatando com os homens s6. Um quarto (1/4) dos demandatarios tem menos de 25 anos,
a metade tem entre 26 e 40 anos e o outro um quarto (1/4) tem mais de 40 anos.

Quanto a origem e procedéncia das pessoas adultas que freqlentam os servigos de

Grenoble podemos constar através da tabela 2.
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Tabela 2 - Origem e procedéncia das pessoas adultas que freqlientam os servicos de

Grenoble 2003.

Local ORIGEM PROCEDENCIA
Qte. Percentagem | Qte. Percentagem

Grenoble 319 24% 683 50%
Agglo 133 10% 216 16%
Isere 97 7% 130 10%
Régions 275 20% 188 14%
U.E 5 0% 1 0%
Outros paises 465 34% 117 9%
Desconhecido 63 5% 22 1%

Total 1357 100% 1357 100%

Fonte: Relatério de atividades do PAO/2003. “Bilan d activite — annee 2003".

Os demandatarios sdo oriundos do entorno de Grenoble, sendo 34% realmente

originarios desta cidade. No entanto, ha um numero significativo de pessoas de outros

paises. Destas pessoas, 65% possuem nacionalidade francesa, e 10% sdo demandatarios

de asilo.

Tabela 3 - Situagao econémica dos usuarios do PAO, Grenoble, Franga 2003.

Renda Mensal Qte. Percentagem
0 a 150 Euros 359 27%
150 a 400 Euros 284 21%
400 a 680 Euros 234 17%
Plus de 680 Euros 202 15%
Desconhecido 278 20%

Fonte: Relatério de atividades do PAO/2003. “Bilan d activite — annee 2003".

Mais da metade dos demandatéarios tem rendimentos inferiores ao limite da pobreza.

Alguns chegam sem nenhum recurso financeiro.
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Tabela 4. Atendimento social dos usuarios do PAO, Grenoble, Franga 2003

Motivo Qte. Percentage
m

Ruptura familiar 300 22%

Ruptura conjugal 252 19%

Ruptura amigavel 89 7%

Perda de moradia 227 17

Expulséao 62 4

Errante, incerto 277 20

Exilo 150 11

Total 1357 100

Fonte: Relatorio de atividades do PAO/2003. “Bilan d’activite — annee 2003".

Em 2002, as rupturas afetivas, parentais ou amigaveis, representam a maior parte das
razdes que motivaram a demanda. E importante observar que ocorreu um aumento da
demanda pelo motivo de “perda da moradia devido expulsédo”, tendo sido de 17,64% em
2002, e 21,30% em 2003.

Afinal, o que existe de novo, de diferente na experiéncia francesa de plantao social, ou
melhor, no acolher municipal?

Para responder a esta questdo, em primeiro lugar, € preciso entender o0 que é o
acolher municipal sob o ponto de vista de um sistema de proteg¢éo social. Quais indicadores
estdo em jogo? Como sabemos o sistema de protecéo social francés é complexo, e apesar
de um certo desmonte, dada a mundializacdo da economia, das situacdes diversas de
vulnerabilidades, e o desemprego, ele possui na sua base uma garantia de direitos e
protecdo social basica com carater de universalidade. E nesse sentido que o acolher faz
parte de uma rede de garantias de direitos e esta entrelagado com outros direitos de
cidadania, sendo que estes procuram garantir os trabalhos continuados, cuidando para que
apds o primeiro acolher, apds o atendimento de primeira urgéncia, da escuta e orientacao, a

pessoa passe por outros processos de inclusao e protegao.

2.2. O Plantao Social como lugar de Cidadania

Caracterizagdo geral do lugar do servico de plantdo social, como pertencente a
protecao social béasica face aos direitos do cidaddao. Entende-se aqui como lugar de
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cidadania as proprias condicdes do espaco como condicdes de respeito a dignidade e

condi¢cdes humanas. Destacam-se como objetivadoras dessa condi¢ao cidada:

A acessibilidade do servigo;
A prioridade de usuarios;

A racionalidade na atencéo;
A capacidade de respostas;
O direito ao tempo;

A tecnologia de trabalho.

lll - Leituras do Plantao Social pelos Profissionais e pelos Usuarios

Nesse capitulo (lll) da tese, tratou-se das leituras do plantdo social pelos

profissionais e pelos usuarios. Buscou-se realizar uma decodificagdo dos discursos no

sentido de buscar compreender e analisar esse lugar da pratica institucional. E um lugar da

pratica institucional que, na hierarquia do exercicio profissional, nem sempre é bem visto.

Conotacéao regressiva na carreira profissional por ser operado como um paliativo;
Local de baixa resolutividade;

Forte desgaste profissional pela vivéncia da incapacidade de dar respostas em
quantidade;

Qualidade e alteracbes adequadas as situagbes apresentadas pelos
demandatérios.

Algumas organizacgdes, publicas ou privadas, o localizam sempre em espagos
secundarios, precarios, de baixa visibilidade por entender que sua presenca € a
demonstracao explicita da ndo resolutividade dos servicos da organizagao;
Outras, em contraponto, dao qualidade e centralidade ao plantdo por considera-
lo porta de entrada e acesso aos usuarios ao local, portanto, que deve se
contrapor aos espacgos de exclusado e que configura-se como espago de acolhida;
Qualificam o “lugar” com recepcdo, com condicbes especiais para adultos e
criangcas enquanto tal com condicbes de espera digna, com brinquedotecas,
sanitarios, televisoes, revistas, filmes educativos, café, agua, biscoitos.

A principio, ao buscar compreender e analisar as diversas modalidades de plantao

social foram reunidas dezenas de entrevistas sobre o assunto com usuarios e assistentes

sociais, e a elas somam minhas proprias experiéncias profissionais na regiao. Parecia tarefa

facil analisar uma pratica tdo “conhecida” por significativa parcela da categoria profissional;

uma pratica considerada rotineira.
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Quanto a metodologia empregada para as analises ocorreu através de um processo
de desconstrucdo e reconstrucdo dos discursos para a reincidéncia dos temas que
identificam o plantédo social. Isso permitiu identificar quatro grandes temas:

A emergéncia ou urgéncia social;

O assistencialismo ou o carater paliativo imediato;

O sofrimento profissional e 0 sofrimento da exclusao do usuario; e

O contraponto do respeito aos direitos dos usuarios na concepcao e na operagao
do servigo.

Analisados os discursos dos usuarios a partir da concepcado que possuiam do
plantdo social identificando-se trés grandes topicos:

Local de ajuda aos pobres, necessitados e carentes;

Local para atender as necessidades da populacao e da sociedade;
Local para ouvir e escutar

Foram entrevistadas 61 pessoas (usuarios e profissionais).

3.1. O Vinculo Social Técnico entre Profissional e Usuério

7

O plantdo social é apresentado pelos profissionais como o lugar de primeira
acolhida, onde o trabalho sé6cio-profissional € marcado pelas acdes de acolher, ouvir, escutar
e orientar os usuarios para alem do acesso material de bens. O que significa acolher? O que
isso quer dizer? Qual € o valor e o sentido do acolhimento no plantdo social?

Acolhimento é também garantir acesso. Acesso a comida, a terra, ao
crédito e outros insumos; acesso a moradia digna, ao trabalho, a saude
(nosso dia-a-dia); acesso a educacgao e a cultura, acesso a informagao
e ao conhecimento, a reflexao critica da realidade, de quem somos € de
que mundo é este em que vivemos. Acolher também significa nao-
violéncia e a promog¢ao da paz. (SMS/2002: 47)

3.2. Urgéncia Social: A Urgéncia como Armadilha para O Paliativo

e Lugar de atencao a emergéncias;

e Comporta: acolhimento, escuta, orientagdo e encaminhamento;

e Os usudrios solicitam a escuta como urgéncia;

e Paises como a Franga e Espanha, o servico de urgéncia social (I'urgence
sociale) faz parte da protecao social basica e especial.

e Em Madri, ¢ o SAMU que tem equipes de campo € unidades centrais de resgate,

triagem e encaminhamento.
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A urgéncia social significa a oferta de um servico de protecao social que pode ser
acionado ininterruptamente por 24 horas para a atengdo de acolhida a individuos e
coletividades em risco, perigo demandatarios de socorro. Varios foram os profissionais que
afirmaram que o "plantdo social € um local para atender as emergéncias". Ao definir o
plantdo social uma entrevistada diz: “é uma espécie de pronto socorro”. Outra entrevistada

complementa: “é um pronto-socorro social”.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Nas consideracdes finais encontram-se os indicativos dos possiveis caminhos que
os plantbes sociais da Regido Grande Sao Paulo Oeste deverdo percorrer para sua
validacdo como parte do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. E importante salientar
que este objeto de estudo é parte de uma experiéncia social, que vem ganhando forma e
conteldo, o que confere a esta pesquisa um carater avaliativo-exploratério e que nao se
propde a esgotar o assunto, dada a sua complexidade, ndo sé em si mesmo, mas pelo modo
como € compreendido e desenvolvido nas organizagcbes publicas municipais de assisténcia
social. Este estudo buscou:

e Desvendar os paradigmas que presidem a sua existéncia, a partir de multiplas
leituras.

e Nessa trajetoria de andlise foi possivel aproximar esse “lugar” freqlientado por
aqueles que lutam diariamente pela busca de protecdo social para a sua
sobrevivéncia.

e Dar unidade a tudo o que foi constatado nesta investigacao foi um verdadeiro
quebra-cabeca, uma remontagem de pecas de uma pratica social fragmentada.

e Pouco espaco para situar o plantao social numa perspectiva de politica publica e
num sistema de protecao social basica como define a NOB-2005 e o PNAS-2004.

e Quando se entrelagcam os discursos dos usudrios verifica-se a correspondéncia
de temas e de significados que tornam proximos a linguagem do profissional e do
usuario.

Quanto a conclusao dos interlocutores registramos multiplos dialogos, algumas das
conclusdes manifestadas no Brasil e na Franca, com alguns depoimentos e fotografias de
ambos os paises.

Destaques Analiticos como Sintese

¢ Analise do perfil dos usuarios: migrantes
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Idas e vindas;

Vidas desfeitas;

Dificil permanéncia;

Analise do perfil dos profissionais;

Sente-se desvalorizado, trabalhando num local menosprezado e discriminado.

Tripé: sobra, menosprezo e castigo.

Paradigmas referenciam a pratica do plantdao social: emergéncia que leva o

assistencialismo e situacgdoes limites.

Também esse local é préprio para ouvir, espacgo util;

e Pouca qualificagdo dos profissionais no exercicio da acolhida no plantdo social,
agravante para a implantagéo do SUAS;

e Necessaria forte capacitagao de técnicos e gestores para a implantagéao da Politica de

Protecao Social Basica de Assisténcia Social.

Os dois Paradigmas Persistentes e a Implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social

Continua tensdo entre os profissionais defensores da qualificagdo técnica do plantdo
como servico e outros que o consideram uma mera atividade emergencial e de pronto-
socorro, cuja finalidade é recepgéo e encaminhamento, entre esses dois paradigmas:

e Servico fim com qualidade;
e A atividade de recepcao, triagem e encaminhamento, parece estar em questdo o grau de
resolutividade, o plantdo social como servico.

De acordo com a NOB/2005, o plantdao social descaracteriza-se sobre tal
denominagao, pois é transformado em Centro de Referéncia de Assisténcia Social, com a
finalidade de exercer a protecao social basica. Ele se distingue do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social destinado a proteg¢ao social especial.

e O Centro de Referéncia de Assisténcia Social: carater preventivo, forma descentralizada,
areas onde se concentram as populacées com maior vulnerabilidade e risco.
Seu trabalho é primordialmente nessas areas de modo a:

Monitorar vulnerabilidades;

Reduzir e eliminar incidente de situacdes de risco;

Facilitar o acesso das familias;

Acompanhamento social,

Articulagao local dos servicos.

Centralidade na familia referencial que passa a ser a usuaria e nao a pessoa
individualmente.

O CRAS deve garantir:

e Segurangas de sobrevivéncia;
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Autonomia;

Convivio e acolhida;

Como responsabilidades especificas de assisténcia social:

Nesse sentido, 0 modelo recepgao, encaminhamento sé valera para situagées que
ultrapassem o campo da assisténcia social, devendo ser respondidas por outras politicas
urbanas e sociais, as quais serao as familias encaminhadas.

e A idéia de prontidao do plantao fica valendo para duas situagoes:

e QOcorréncia de catastrofes que exigem atencgéao social;

e QOcorréncia de situacoes de abandono, vitimizagdes, adultos e criancas nas ruas entre
outras, que supdem trabalhos noturnos e finais de semana.

O papel do plantdo social como distribuidor de beneficios deve ser substituido pela
gestdo de bancos de usuarios, ndo do caso individual, mas da capacidade de leitura da
realidade e das vulnerabilidades das familias, menos entrega de cestas (beneficios), e mais
énfase para a politica de protecao social basica de efetivacao de servicos continuados.

A Experiéncia Francesa e o Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil

Trabalha com um numero diversificado de parceiros sociais, o que eles chamam de
trabalho pluridisciplinar junto aos territérios de acdo social. E importante registrar que o
SUAS parte da territorializacdo, o que com certeza ira mudar esse perfil atual. O processo de
descentralizacdo comeca a se tornar realidade em algumas localidades, propiciando assim a
aproximacao e o acolhimento da populagdo em dificuldade por parte do servigo de plantao
social. “Aproximar os cidadaos dos decididores publicos é também reconhecer os direitos
dos usuarios dos servigos publicos”. (PAO/FR 2003).

O Lugar do Plantao Social

e Nem sempre é adaptado para o atendimento publico, o que dificulta a privacidade do
usuario;

¢ Acolhida na protecao social basica como direito/principios do SUAS/PNAS;

e Falta de registro especifico sobre a realidade do plantdo social;

e Na Franca ha varios dispositivos especificos para urgéncia social (CAM), mas predomina
o atendimento individual.

¢ No Brasil se mescla atendimento individual e grupal com as familias.
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Finalizando, foi possivel afirmar que esta nova légica esta muito distante do que hoje
ocorre nos rumos da politica de assisténcia social. Esta nova modalidade fragiliza as analises
do plantado social que foram realizadas, e exige que este estudo, como contribuicdo, possa

estimular novas reflexdes sobre 0s novos tempos.
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