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@) pLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PERSPECTIVAS DE NEGOCIO,

+ ARQUITETURA DE MEDICAO DO DESEMPENHO E NIVEIS DOS

INDICADORES
+ OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RH ALINHADOS COM ESTRATEGIA
« INDICADORES DE RH E REF DE BENCHMARKING

+ DIVULGAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

@) CONCEITOS FUNDAMENTAIS

RESPEITAR PONTO DE VISTA




@» CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Quantas pernas tem este elefante?

ATER-SE AOS CONCEITOS

@=» CONCEITOS FUNDAMENTAIS

DECOMPOR O TODOS EM PARTE PARA ANALISAR

@ CONCEITOS FUNDAMENTAI

MENSURAR, MEDIR
O que ndo se mede nao se gerencia




PROPO!

NEGOCIO

SITO DA EMPRESA : IDEOLOGIA

MISSAO VALORES

REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

Analise do ambiente externo Analise do ambiente interno

OBJETIVOS Meotas
ESTRATEGICOS » Itens de controle

Responsaveis

Etapas

PLANO DE AGAO

¢ » Resultados

CONTRA:_I'O DE E> Global

GESTAO Individual

RAM Painel de Bordo

Avaliagéo e Corregéao

OBJETIVOS, ITEM DE CONTROLE, METAS E RESPONSAVEIS |
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[Atendimento e pos vendas [Loja propria
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[rempo de processo por produto
PESSOAS | ITEM DE CONTROLE 2009
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Horas extras

participativo e reconhecendo as contribuigaes individuais




@)  OBEJTIVOS METAS x PROJETOS
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@ DIVISAO EM PERSPECTIVAS DO NEGOCIO

RESULTADOS

rrrrr ESTRATEGICO

a OPERACIONAL

ECONOMICA MERCADO QUALIDADE PESSOAS TECNOLOGIA
FINANCEIRA  IMAGEM CLIENTE PROCESSOS




@D INDICADORES

Definicao dos Indicadores

Motivacao
+ Funcionam como ferramentas que conduzem ao
comportamento desejado

+ Fornecem as pessoas o direcionamento que precisam
para atingir a estratégia da empresa

Avaliagao da Estratégia e do Aprendizado

v Gestores utilizam indicadores para avaliar o progresso
da empresa em diregao aos objetivos estratégicos

+ Os indicadores mostram a relagdo entre os objetivos
estratégicos e sdo um teste permanente da validade da
estratégia

@D INDICADORES

Metas

v Estabelecer e comunicar o nivel esperado de
desempenho a empresa

v Possibilitar que as pessoas compreendam qual é a sua
contribuicao a estratégia geral da empresa

v Concentrar as atengdes da empresa em melhorias

v Determinar o grau de esforgo necessario para atingir o
objetivo estratégico




@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Obsessao de vencer, localizada em todos os niveis da organizacao

» Focaliza a atencdo de todos na esséncia da conquista

» Permanece estavel através do longo tempo que envolve

» Merece consideravel esforco e compromisso pessoal

» E claro com respeito aos fins, flexivel quanto aos meios e deixa
espaco para inovacao

» Requer ampla divulgagédo para construgao da motivagdo do pessoal

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEFINICAO DOS OBJETIVOS EM CAMPOS DE
RESULTADOS

FPQ

Pack FDC

v Econémico Financeiro v Financeira v Financeira
v Mercado e Imagem v Mercado e Clientes v Clientes
v Qualidade para o Cliente v Inovagédo v Aprendizagem
v Tecnologia e Processos v Processos v Interna
v Patriménio Humano v'Pessoas
v'Aquisi¢éo e fornecedores
@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ECONOMICO FINANGEIRO -

1) Garantir rentabilidade e lucratividade para os acionistas

2) Reduzi o ciclo financeiro, deslocando a estratégia de financiamento de clientes

3) Aplicar agdes mais rigorosas na concesséo de crédito e na cobranga das duplicatas em carteira

MERCADO / IMAGEM -

1) Desenvolvimento de novos produtos e servigos afins, para garantir  estabilidade do faturamento
2) Aumentar as vendas no segmentos de mercado estratégico

3) Intensificar a atuagdo em novas regides

4) Atengéo na reestruturagéo do departamento comercial,

QUALIDADE P/ CLIENTE -

1) Manter o nivel de qualidade sempre crescente, utiliza-lo como argumento em todas as nossas agoes (compras, vendas ou servigos)
2) Certificar nossas linhas de produto

3) Parceiros que oferegam produtos e servigos afins com qualidade

4) Atendimento e po

TEGNOLOGIA E PROCESSO

1) Através do compartilhamento de empresas afins, nacionais e internacionais, modernizar nossos processos, senvigos e produtos
2) Reestruturar nosso processos fabris com novos sistemas de produgao

3) Fazer a gestao de processo em todos os departamentos

PATRIMONIO HUMANO -
1) Treinamento das equipes internas e externas para atender os objetivos da empresa

2) Promover a comprometimento dos colaboradores nos novos objetivos, fortalecendo o ambiente intermo participativo e reconhecendo as
contribuigdes individuais




« S&o alvos ou situacdes que a empresa pretende atingir. Determinan
para onde a empresa deve dirigir seus esforgos
« Deve atender todas as perspectivas ou campo de resultados

« META é a quantificagdo mensuravél das etapas dos objetivos.

ESLAS[EALSEEER « INDICADOR: serve avaliar e verificar os efeitos das acoes.
INDICADORES

+ E decidir onde a empresa vai aplicar os recursos.
« Focar nas oportunidades identificadas, neutralizar os pontos fracos,

CRIAR ACOES Reduzir os impactos das ameagcas, Aproveitar os pontos fortes da
ESTRATEGICAS  empresas.

« Documento formal, simples e imprescindivel para a implementagao
do Planejamento Estratégico da empresa.

ELASORAR Y Especificar as acdes para cada estratégia definida, com prazos,
AO

recursos e responsaveis.

EXEMPLOS PERSPECTIVAS DE PESSOAS

DEFINIR
OBJETIVOS

ESTABELECER
METAS E
INDICADORES

CRIARACOES

ESTRATEGICAS

ELABORAR

PLANO DE
ACAO

L,

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PLANOS DE ACAO

BJETIVO

01: PORJETO DE COMPETENCIAS

(OBJETIVO 02: PROJETO DE TREINAMENTO

[OBJETIVO 03: AVALIACAO DESEMPENHO




DESDOBRAMENTO

as de RH
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

PESSOAS

Politica de

A garantia de desenvolvimento
A maneira pela qual das atividades industriais com
os objetivos da preservagdo da natureza

organizagéo tornam-
se claros para as

Metodologiade

N envolvimento de todos os

Comunicacso Qualidads \ omaregados com s metas

Lz Total de sobrevivéncia da

Resultados

qual a organizagio
alcanga resultados.

=Nl

Humanos.
Amaneira pela qual 0
processos e pessoas foram
estruturados para cumprir os
obetivos do negécio.

Remuneragéo

ESTRATEGIA GLOBAL

A percepgao coletiva que a
16m da
organizagéo.
0s programas de educagdo e treinamento que.

‘apoiam o desenvolvimento individuale o
crescimento profissional.

—

Oato de executar com
‘competéncia e eficiéncia.

Amaneira pela

qual os
resultados séo
reconhecidos.

Acionistas
Clientes
Empregados]
Fornecedore
Comunidade;

Governo




Quais sao os indicadores para acompanhar o desempenho

@ ESTRATEGIA
informacéao an adas pel

Quadro de Pessoal

Absenteismo

Custo do capital humano

Satisfacdo dos funciondrios

Custo da fungdo de Rk

Pagamento adequado com o mercado

Retencao

Produtividade

Ourros

Diversidade
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120

Fonte: PriceWaterHouseCoupers

M oo B Améicas do Sul e Central Global
@ INDICADORES MAIS USADOS PELAS EMPRESAS
I 5. pessaas (RH) L da méo-ce-obra % Resultados financairos/custo dz méo-de-obre
5.2, Produtividade hemem unid /h/h | Produto fabricades/romem/fora
5.3, Produtividade efetiva uridade | Resultado efetivo/custos efetivos
5.4, Produtivicade esperada unidade | resultado esperado / custo esperado
5.5, Receita por cclaborador RS [ horfiem | receita / num. de colaporadores
5.6. Venda por colaborador R$/homem | venda / num. de colaboracores
5.7. Pradut. colaboradores de nivel superior RS /homem | resultada / num. De colaboradores com nivel superior
13, 5.8, Valor agregado por custo de m&o-de-obra R$
s -"2'-"“)1 z.;.aValu' agregado por tempo de méo-de- Ré/tempo | resultado / tempo total da méc-de-obra na emoresa
510, Absenteiso unidace
5.11. Turnover % erm
5.12, Treinamento Foras / hemem | horas de t-einamento por colaborador
5,13, Areas treinadas unidade | dreas da empresa que foram treinadas
5.14. Grau de satisfaggo do clente interno nota pesquisa




INDICADORES

MAIS USADOS PELAS EMPRESAS ~ ~

[5.15. Clim interno | nota [pesquisa
5.16. Taxa de Tob rotation anidade Média de cargos ocupados por colaborador em um periodo
de tempo
5.17. Perc. de colaboradores com curso % Nimero de colaboradores com curso superior/total de
Superior colaborzdores
518, Valor investido em treinamento - Valor investido em treinamento
5,19, Taxa de investimento em treinamento \ % Valor investido em treinamentofreceitas totais
5.20, Valor investido em treinamento gerencial ! R$ Valor investido em treinamento para gerentes
5.21. Taxa de invest. em treinamento e Valor Investido em treinamento para gerentes/receitas
gerencial % totals
522, Sugestbes dos colaboradores unidade | Total de sugestoes oferecidas peias colaboradores
523, Sugestbes implementadas unidade | Total de sugestdes implementadas
% & Total o idas pek de
5.24, Taxa conversio de sugestoes % Sgestbes mplementadas
PergRET R ae—— SRR TR et
na mesma posigio & posigio
5.26. Indice para medir capac. dos gestores 1 % ‘ R tie

527, Nimero de addentes com sfastamento | _unidade

[ dmero de acidentes com afastamento

5.28. Acidentes | unidace

| Total de acicentes

5.30. Total de horas de acidentes com‘ bk

afastamento

5,20, Total de horas perdidas por acidentes horas Horas perdidas por acidentes

Total de horas de afastamenta ocasionados por acidentes

531, Perc. de horas com afastamento ‘ %

Total de horas de afastamentoftotal de horas trabalhadas
na periodo

Fortte: RAMPERSAD, 2004, p.116. (Adaptaao)

L,

PLANILHA DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS.

Aplanilha contém 105 indicadores de desempenho divididos em:

1) Indicadores para Eficacia Organizacional (13 indicadores);
2) Indicadores para a Estrutura do RH (14 indicadores);

3) Indicadores para R agéo (19 indicadores);
4) Indicadores para Beneficios (09 indicad

\
)

5) Indicadores para Absenteismo e Rotatividade (06

6) Indicadores de Recrutamento e Selegéo (15 indicadores);
7) Indicadores de Treinamento e Di Ivimento (10 indicadores)

indicadores);

8) Indicadores para Saude e Seguranga no Trabalho (07 indicadores);
9) Indicadores para Relages Trabalhistas e Sindicais (05 indicadores);
10) Indicadores para Perfil dos R H (07 indicad

)

\
es).

FONTE: causosderh.blogspot.com/2010

@ ROTATIVIDADE E ABSENTEISMO

A) IND, IRES GERAJ.
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@)  HORAS TREINAMENTO POR FUNCIONARIOS

' -
" P pesquisa:
Horas Anuais de T&D por Funciondrio: Oty do
reinamento no
Brasil
aima de 80 W
o b 2006/2007

de60at0
™

deddak0
7% de2ad)
)

0 nimero médio de horas anuais de treinamento por funcionario no Brasil é47. Equivale a cerca
e 5,8 lias da jomada de trabalho anual dedicados a atividades de desenvalvimento & treinamento

(quando consideramos uma jomada padréo de 8 horas didrias).

@) INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Benchmarking Paranagnse de Recursos Humanos 2008

Anexo | - Indicadores de desempenho

om o ohjetivo de pactonizar e dar clareza ao cAlculo das métricas, foram
preparadas as sequinies idenfdades de indicador”
+ ID-RE-0B Absenteismo
- ID-RE-02B Rotatividade

+ID-RH-038 Indice de Retencio

Benchmarking Paranaense

+ ID-RH-04C Diversidade da Forga de Trabalho
de Recursos Humanos

2009

Dados de 2008

+ID-RH-408 Grau de Escolaridade
+ ID-RH-41B Indice de Treinamenta
+ID-RH-50B Grau de Tercsirizagin
+ ID-RESIC Incice de Horas Extras Pagas
- ID-RH-B1A Participag io do Salario Variave! a
) K3

+ ID-REI718 Taxa de Fregiéncia de Acidentes com Afastamento TFCA ?
ls A E Becrvaw

S hsocions

+ ID-RH-B2A Absenteisma Médico
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‘ @ DIVULGACAO PARA A EMPRESA

S o B
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Diferenca entre indicador e meta

0 que podem ser os indicadores de RH e como eles influenciam na
organizagéo como um todo

0O que é estratégico e o que é indicador de manutengéao

Como acontece este processo de definicao de indicadores nas empresas e a
apresentacao

Quando é a hora de mudar o indicador, qual a disciplina

Que competéncias precisam se adquiridas pelo profissional de RH para lidar

comisto
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