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•• PLANEJAMENTOPLANEJAMENTOESTRATEGICOESTRATEGICOEE PERSPECTIVASPERSPECTIVASDEDE NEGOCIO,NEGOCIO,

•• ARQUITETURAARQUITETURA DEDE MEDIÇÃOMEDIÇÃO DODO DESEMPENHODESEMPENHO EE NIVEISNIVEIS DOSDOS

INDICADORESINDICADORES

•• OBJETIVOSOBJETIVOSESTRATÉGICOSESTRATÉGICOSDEDE RHRH ALINHADOSALINHADOSCOMCOM ESTRATEGIAESTRATEGIA

•• INDICADORESINDICADORESDEDE RHRH EE REFREF DEDE BENCHMARKINGBENCHMARKING

•• DIVULGAÇÃODIVULGAÇÃOEE ACOMPANHAMENTOACOMPANHAMENTODOSDOS RESULTADOSRESULTADOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

RESPEITAR  PONTO DE VISTA 
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

ATER-SE AOS CONCEITOS  
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

DECOMPOR O TODOS EM PARTE PARA ANALISAR 
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

MENSURAR, MEDIR
O que não se mede não se gerencia
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II

IIII

NEGÓCIONEGÓCIO MISSÃOMISSÃO VALORESVALORES VISÃOVISÃO

Análise do ambiente externoAnálise do ambiente externo Análise do ambiente internoAnálise do ambiente interno

PROPÓSITO  DA EMPRESA  : IDEOLOGIAPROPÓSITO  DA EMPRESA  : IDEOLOGIA

OBJETIVOSOBJETIVOS
ESTRATÉGICOSESTRATÉGICOS

MetasMetas

CONTRATO DECONTRATO DE
GESTÃO GESTÃO 

RAM RAM 
REUNIÃO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL REUNIÃO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL 

Painel de BordoPainel de Bordo

PLANO DE AÇÃO PLANO DE AÇÃO 

Avaliação e Correção Avaliação e Correção 

Itens de controle Itens de controle 

Responsáveis Responsáveis 

Global Global 

Individual Individual 

EtapasEtapas

ResultadosResultados
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                     OBJETIVOS, ITEM DE CONTROLE, METAS E RESPONSAVEIS                     OBJETIVOS, ITEM DE CONTROLE, METAS E RESPONSAVEIS                     OBJETIVOS, ITEM DE CONTROLE, METAS E RESPONSAVEIS                     OBJETIVOS, ITEM DE CONTROLE, METAS E RESPONSAVEIS

FINANCEIRO FINANCEIRO FINANCEIRO FINANCEIRO ITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLE 2009200920092009 2010201020102010 2011201120112011 2012201220122012 ResponsávelResponsávelResponsávelResponsável

Faturamento  total 10,000.000         Júlio 

Inadimplência 2.5% Júlio 

Prazo de compra X prazo vendas 60.0 Júlio 

Rentabilidade sobre patrimonio 15.0 Júlio 

Estoque médio 700,000        Júlio 

MARKETING/COMERCIAL MARKETING/COMERCIAL MARKETING/COMERCIAL MARKETING/COMERCIAL ITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLE 2009200920092009 2010201020102010 2011201120112011 2012201220122012 ResponsávelResponsávelResponsávelResponsável
Satisfação do cliente 18181818

Faturamento

Devolução

Vendas direta

Vendas de malhas

Exportação

Loja própria

OPERAÇÕES OPERAÇÕES OPERAÇÕES OPERAÇÕES ITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLE 2009200920092009 2010201020102010 2011201120112011 2012201220122012 ResponsávelResponsávelResponsávelResponsável
Toneladas de fios 

Produto não conforme

Produtividade

Perdas

Prazo de entrega

Indice de qualidade

Tempo de processo por produto

PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS ITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLEITEM DE CONTROLE 2009200920092009 2010201020102010 2011201120112011 2012201220122012 ResponsávelResponsávelResponsávelResponsável
Rotatividade

Absenteísmo

Horas extras

Horas treinamento

Satisfação dos funcionários

1) Garantir rentabilidade e lucratividade para os acionistas

2) Reduzir o ciclo financeiro, deslocando a estratégia de 

financiamento de clientes

3) Aplicar ações mais rigorosas na concessão de crédito e na 

cobrança das duplicatas em carteira

1) Desenvolvimento de novos produtos e serviços afins, para 

garantir a estabilidade do faturamento

2) Aumentar as vendas no segmentos de mercado 

estratégico

3) Intensificar a atuação em novas regiões

4) Atenção na reestruturação do departamento comercial. 5) 

Atendimento e pós vendas

1) Treinamento das equipes internas e externas para atender 

os objetivos da empresa

2) Promover a comprometivmento dos colaboradores nos 

novos objetivos, fortalecendo o ambiente interno 

participativo e reconhecendo as contribuições individuais

1) Modernizar nossos processos, serviços e produtos

2) Reestruturar nosso processos fabris com novos sistemas 

de produção

3) Fazer a gestão de processo em todos os departamentos
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Atendimento e pós vendas
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O quêO quê QuemQuem QuandoQuando OndeOnde ComoComo Por quêPor quê

5W1H5W1H DETALHAMENTO PROJETODETALHAMENTO PROJETO

CronogramaCronograma

RAM RAM 
MetaMeta

FF CC AA

IC’sIC’s

OBEJTIVOS METAS x PROJETOSOBEJTIVOS METAS x PROJETOS
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DIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIODIVISÃO EM PERSPECTIVAS DO NEGÓCIO

ESTRATÉGICOESTRATÉGICO

GERENCIALGERENCIAL

OPERACIONALOPERACIONAL

PESSOASPESSOASECONOMICA ECONOMICA 
FINANCEIRA FINANCEIRA 

TECNOLOGIA TECNOLOGIA 
PROCESSOS PROCESSOS 

MERCADO MERCADO 
IMAGEM  IMAGEM  

RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

QUALIDADE QUALIDADE 
CLIENTE  CLIENTE  
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Definição dos Indicadores

Motivação
� Funcionam como ferramentas que conduzem ao 

comportamento desejado
� Fornecem às pessoas o direcionamento que precisam 

para atingir a estratégia da empresa

Avaliação da Estratégia e do Aprendizado
� Gestores utilizam indicadores para avaliar o progresso 

da empresa em direção aos objetivos estratégicos
� Os indicadores mostram a relação entre os objetivos 

estratégicos e são um teste permanente da validade da 
estratégia

INDICADORES 
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Metas

� Estabelecer e comunicar o nível esperado de 
desempenho à empresa

� Possibilitar que as pessoas compreendam qual é a sua 
contribuição à estratégia geral da empresa

� Concentrar as atenções da empresa em melhorias

� Determinar o grau de esforço necessário para atingir o 
objetivo estratégico

INDICADORES 
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6

Material preparado e de responsabilidade de  Júlio Sérgio de Lima 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

� Obsessão de vencer, localizada em todos os níveis da organização

� Focaliza a atenção de todos na essência da conquista

� Permanece estável através do longo tempo que envolve

� Merece considerável esforço e compromisso pessoal

� É claro com respeito aos fins, flexível quanto aos meios e deixa

espaço para inovação

� Requer ampla divulgação para construção da motivação do pessoal

Material preparado e de responsabilidade de  Júlio Sérgio de Lima 

� Econômico Financeiro

� Mercado e Imagem

� Qualidade para o Cliente

� Tecnologia e Processos

� Patrimônio Humano

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

DEFINIÇÃO DOS OBJETIVOS EM CAMPOS DE 
RESULTADOS

� Financeira

� Mercado e Clientes

� Inovação 

� Processos 

�Pessoas 

�Aquisição e fornecedores

Paex FDC Paex FDC 

FNPQ FNPQ 
BSCBSC

� Financeira

� Clientes

�Aprendizagem

� Interna 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

ECONÔMICO FINANCEIRO -
1) Garantir rentabilidade e lucratividade para os acionistas
2) Reduzir o ciclo financeiro, deslocando a estratégia de financiamento de clientes
3) Aplicar ações mais rigorosas na concessão de crédito e na cobrança das duplicatas em carteira

MERCADO / IMAGEM -
1) Desenvolvimento de novos produtos e serviços afins, para garantir a estabilidade do faturamento
2) Aumentar as vendas no segmentos de mercado estratégico
3) Intensificar a atuação em novas regiões
4) Atenção na reestruturação do departamento comercial,

QUALIDADE P/ CLIENTE -
1) Manter o nível de qualidade sempre crescente, utilizá-lo como argumento em todas as nossas ações (compras, vendas ou serviços)
2) Certificar nossas linhas de produto
3) Parceiros que ofereçam produtos e serviços afins com qualidade 
4) Atendimento e pó

TECNOLOGIA E PROCESSO
1) Através do compartilhamento de empresas afins, nacionais e internacionais, modernizar nossos processos, serviços e produtos
2) Reestruturar nosso processos fabris com novos sistemas de produção
3) Fazer a gestão de processo em todos os departamentos

PATRIMÔNIO HUMANO -
1) Treinamento das equipes internas e externas para atender os objetivos da empresa
2) Promover a comprometimento dos colaboradores nos novos objetivos, fortalecendo o ambiente interno participativo e reconhecendo as 
contribuições individuais
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DEFINIR
OBJETIVOS

• São alvos ou situações que a empresa pretende atingir. Determinan
para onde a empresa deve dirigir seus esforços

• Deve atender todas as perspectivas ou campo de resultados

ESTABELECER 
METAS E 

INDICADORES 

• META é a quantificação mensuravél das etapas dos objetivos.
• INDICADOR: serve avaliar e verificar os efeitos das açoes. 

CRIAR AÇÕES 
ESTRATÉGICAS 

• É decidir onde a empresa vai aplicar os recursos.
• Focar nas oportunidades identificadas, neutralizar os pontos fracos, 

Reduzir os impactos das ameaças, Aproveitar os pontos fortes da 
empresas.

ELABORAR 
PLANO DE 

AÇÃO  

• Documento formal, simples e imprescindível para a implementação
do Planejamento Estratégico da empresa. 

• Especificar as ações para cada estratégia definida, com prazos, 
recursos e responsaveis.  
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DEFINIR 
OBJETIVOS 

• Desenvolver competência para 
atender os objetivos da empresa 

ESTABELECER 
METAS E 

INDICADORES 

• Indicador:  % exigências dos cargos 
• Meta: 100% 

CRIAR AÇÕES 
ESTRATÉGICAS 

• Projeto de competências
• Programa de treinamento
• Projeto de avaliação de desempenho

ELABORAR 
PLANO DE 

AÇÃO  

• Listas ações do Projeto de competências
• Listar ações do Programa de treinamento
• Listar ações do Projeto de avaliação de desempenho

EXEMPLOS PERSPECTIVAS DE PESSOAS EXEMPLOS PERSPECTIVAS DE PESSOAS 
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OBJETIVO 01:  PORJETO DE COMPETÊNCIAS 
O QUE COMO DATA 

INVESTIMENTOS RESPONSÁVEL
FINAL

OBJETIVO  02: PROJETO DE TREINAMENTO 

OBJETIVO  03: AVALIAÇÃO DESEMPENHO 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO -- PLANOS DE AÇÃOPLANOS DE AÇÃO
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EquipesEquipes

Sub Sistemas de RH Sub Sistemas de RH 

DESDOBRAMENTO DESDOBRAMENTO 
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GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS 

E
S

T
R

A
T

É
G

IA
  

G
L

O
B

A
L

 
E

S
T

R
A

T
É

G
IA

  
G

L
O

B
A

L
 

AcionistasAcionistas

ClientesClientes

EmpregadosEmpregados

FornecedoresFornecedores

ComunidadesComunidades

GovernoGoverno

Meio AmbienteMeio Ambiente

DesenvolvimentoDesenvolvimentoDesenvolvimentoDesenvolvimento

OrganizaçãoOrganização DesempenhoDesempenho

QualidadeQualidade
TotalTotal

RemuneraçãoRemuneração

ComunicaçãoComunicação
InternaInterna

OrganizacionalOrganizacional
ClimaClima

OrganizacionalOrganizacional

Política dePolítica de
RecursosRecursos
HumanosHumanos

ResultadosResultados
O recursos através do O recursos através do 

qual a organização qual a organização 
alcança resultados.alcança resultados.

PESSOASPESSOAS

A maneira pela A maneira pela 
qual os qual os 

resultados são resultados são 
reconhecidos.reconhecidos.

O ato de executar com O ato de executar com 
competência e eficiência.competência e eficiência.

Os programas de educação e treinamento que Os programas de educação e treinamento que 
apóiam o desenvolvimento individual e o apóiam o desenvolvimento individual e o 

crescimento profissional.crescimento profissional.

Metodologia de Metodologia de 
envolvimento de todos os envolvimento de todos os 

empregados com as metas empregados com as metas 
de sobrevivência da de sobrevivência da 

organização.organização.

A percepção coletiva que as A percepção coletiva que as 
pessoas têm da pessoas têm da 

organização.organização.

A garantia de desenvolvimento A garantia de desenvolvimento 
das atividades industriais com das atividades industriais com 

preservação da naturezapreservação da natureza

A maneira pela qual os A maneira pela qual os 
processos e pessoas foram processos e pessoas foram 

estruturados para cumprir os estruturados para cumprir os 
objetivos do negócio.objetivos do negócio.

A maneira pela qual A maneira pela qual 
os objetivos da os objetivos da 

organização tornamorganização tornam--
se claros para as se claros para as 

pessoas.pessoas.
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Quais são os indicadores  para  acompanhar o desempenho 
do RH ????????
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ESTRATÉGIAESTRATÉGIA
informação analisadas pelos relatórios de RHinformação analisadas pelos relatórios de RH

Fonte: Fonte: PriceWaterHouseCoupersPriceWaterHouseCoupers
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INDICADORES  MAIS USADOS PELAS EMPRESAS INDICADORES  MAIS USADOS PELAS EMPRESAS 
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INDICADORES  MAIS USADOS PELAS EMPRESAS INDICADORES  MAIS USADOS PELAS EMPRESAS 
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A planilha contém 105 indicadores de desempenho divididos em:A planilha contém 105 indicadores de desempenho divididos em:

1) Indicadores para Eficácia Organizacional (13 indicadores);1) Indicadores para Eficácia Organizacional (13 indicadores);

2) Indicadores para a Estrutura do RH (14 indicadores);2) Indicadores para a Estrutura do RH (14 indicadores);

3) Indicadores para Remuneração (19 indicadores);3) Indicadores para Remuneração (19 indicadores);

4) Indicadores para Benefícios (09 indicadores);4) Indicadores para Benefícios (09 indicadores);

5) Indicadores para Absenteísmo e Rotatividade (06 indicadores);5) Indicadores para Absenteísmo e Rotatividade (06 indicadores);

6) Indicadores de Recrutamento e Seleção (15 indicadores);6) Indicadores de Recrutamento e Seleção (15 indicadores);

7) Indicadores de Treinamento e Desenvolvimento (10 indicadores);7) Indicadores de Treinamento e Desenvolvimento (10 indicadores);

8) Indicadores para Saúde e Segurança no Trabalho (07 indicadores);8) Indicadores para Saúde e Segurança no Trabalho (07 indicadores);

9) Indicadores para Relações Trabalhistas e Sindicais (05 indicadores);9) Indicadores para Relações Trabalhistas e Sindicais (05 indicadores);

10) Indicadores para Perfil dos Recursos Humanos (07 indicadores).10) Indicadores para Perfil dos Recursos Humanos (07 indicadores).

PLANILHA DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS.PLANILHA DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS.

FONTE: FONTE: causosderhcausosderh.blogspot.com/2010.blogspot.com/2010
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ROTATIVIDADE  E  ABSENTEISMO  ROTATIVIDADE  E  ABSENTEISMO  
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HORAS TREINAMENTO POR FUNCIONÁRIOS HORAS TREINAMENTO POR FUNCIONÁRIOS 
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS  INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS  
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12

Material preparado e de responsabilidade de  Júlio Sérgio de Lima 

DIVULGAÇÃO PARA A EMPRESA 
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1. Diferença entre indicador e meta 

2. O que podem ser os indicadores de RH e como eles influenciam na 

organização como um todo 

3. O que é estratégico e o que é indicador de manutenção 

4. Como acontece este processo de definição de indicadores nas empresas e a 

apresentação 

5. Quando é a hora de mudar o indicador, qual a disciplina 

6. Que competências precisam se adquiridas pelo profissional de RH para lidar 

com isto 
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JÚLIO SÉRGIO DE LIMA JÚLIO SÉRGIO DE LIMA 

julio@djulio@djulio@djulio@djulio@djulio@djulio@djulio@d--------lm.comlm.comlm.comlm.comlm.comlm.comlm.comlm.com

www.www.dd--lm.comlm.com


