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Aos meus filhos, Ricardo, Flavio e André, fonte
maior de minha energia; e meus alunos, meus fundamentais
incentivadores.



“0 Brasil tornou-se um centro de referéncia em ecoeficiéncia e responsabilidade social
corporativa gragas a lideranga de instituigdes como o CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel) e a ETHOS. Fernando Almeida, Presidente executivo do CEBDS, tem
demonstrado nesta ultima década uma atuagéo pioneira na pratica dos conceitos de eficiéncia corporativa
e lideranca social. Ele ¢ a pessoal ideal para produzir um livro que ofereca as empresas conselhos
gerenciais praticos sobre como economizar custos incrementando a producao e melhorando as condi¢des
sociais da populacdo.”

Stephan Schmidheiny,
Presidente de Honra do World Business Council for Sustainable Development
(Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel)



“O livro do brasileiro Fernando Almeida ¢ duplamente bem-vindo. Primeiro, por se tratar de obra pioneira
no Brasil. E, depois, porque, dada a lideranca que seu pais exerce entre as nagdes em desenvolvimento, é
uma contribuigdo de peso para a disseminacdo internacional, na América Latina sobretudo, das duas
idéias que formam a base do conceito da sustentabilidade empresarial: a ecoeficiéncia e a
Responsabilidade Social Corporativa. A participagdo do autor na formulagdo dessas idéias dentro do
World Business Council for Sustainable Development lhe confere a autoridade para tratar do tema.”

Bjorn Stingson, presidente do WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development):

Praticar o Desenvolvimento Sustentavel, como tém demonstrado importantes empresas brasileiras, ¢
produzir com custos competitivos e qualidade, assegurando retorno aos acionistas, criando riqueza nova
para nossa gente e gerando divisas para o pais. E valorizar a continua capacitagio dos empregados,
zelando pela seguranga de todos em ambiente de elevada produtividade. O sucesso de empresas com essa
visdo e modo de gestdo comprova que a sustentabilidade é, de fato, um bom negdcio. Com este livro,
Fernando Almeida contribui, com muita propriedade, para que avancemos ainda mais nesse caminho,
com ganhos para toda a humanidade.

José Armando de Figueiredo Campos
Diretor-Presidente da CST / Chairman eleito do CEBDS

Esta obra demonstra de forma inequivoca que o setor produtivo nio esta a reboque da transformagao que
estd ocorrendo em nossa sociedade. Pelas agdes e exemplos ja dados conforme muito bem explicitado no
livro, pelas empresas de vanguarda.

Felix de Bulhdes — Chairman do CEBDS.

"Nesse momento critico pelo qual o mundo esta passando, em que a preméncia

das questdes sociais e ambientais torna inadiaveis solu¢des de abrangéncia global que conduzam ao
desenvolvimento sustentavel, a leitura do livro de Fernando de Almeida traz exemplos importantes e
animadores, e reforga uma constatacdo: a contribuicdo das empresas, pela sua capacidade de
mobilizagdo, organizagdo e gestdo estruturada de pessoas e recursos materiais, transcendendo as
fronteiras geograficas, sera cada vez mais fundamental se quisermos tornar realidade, para as
proximas geracdes, o sonho de um futuro melhor que até aqui moveu a humanidade."

Erling S. Lorentzen.

"O engenheiro e professor Fernando Almeida se revela um contador da histéria moderna do Brasil, tendo
como tema a crescente consciéncia de sustentabilidade nas empresas no pais. Comega criando o cenario
da década de 30, quando tiveram inicio os valores ambientais, chegando aos dias atuais, onde o
paradigma de desenvolvimento envolve integragdo da economia, meio ambiente e sociedade.
Demonstra, através de exemplos, como a for¢a da agdo empresarial vém transformando positivamente
imagens da sociedade brasileira. E um livro que mostra o grande comprometimento do autor com o
desenvolvimento sustentavel podendo inclusive, ser utilizado como instrumento de gestdo de
sustentabilidade."

Rinaldo Campos Soares - Presidente da USIMINAS

"Nos do Grupo Shell acreditamos que o desafio ndo € mais somente operar melhor - mas ajudar a mudar a
forma como o mundo satisfaz as suas necessidades energéticas. Precisamos atender a novas
necessidades, oferecer novas opgdes, fornecer novas solugdes. Isto exige engajamento, criatividade e
coragem. Tornar o Desenvolvimento Sustentdvel uma pratica diaria ¢ um grande desafio para todos nos.

Aldo Castelli - Presidente da Shell Brasil



Os casos relatados no livro do engenheiro e professor Fernando de Almeida demonstram que o conceito
do desenvolvimento sustentavel esta se consolidando na cultura empresarial. Sdo processos de dimensoes
enormes que estdo constantemente evoluindo e, por isso, é fundamental o investimento permanente em
educag@o e na capacitag@o das pessoas. A experiéncia e o engajamento de Fernando e do Cebeds a causa
do desenvolvimento sustentavel tem contribuido para a mudanga de atitude das empresas. A obra
enriquece o conhecimento absolutamente necessario para a continuidade do desenvolvimento de um
cenario de Brasil empresarial moderno, em todos os sentidos. Penso que ndo existe sobrevivéncia se nao
convivermos em plena harmonia com a nossa comunidade, ndo somente produzindo riquezas, mas
também e de igual importancia, participando e investindo no desenvolvimento social e ambiental.

Jorge Gerdau — Presidente da Gerdau

Responsabilidade ambiental, para nds, ¢ um conceito que vai muito além do simples cumprimento de
obrigacdes legais. Passa pela cidadania, pelo compromisso com o social, pelos principios, crengas e
valores do conjunto formado por uma empresa, seus empregados e as comunidades onde atua. Ao
ressaltar quinze cases ambientais de sucesso neste livro, o CEBEDS cumpre mais uma vez o seu papel e
multiplica o exemplo, para ampliar a consciéncia ambiental no panorama empresarial brasileiro.

Maria Silvia Bastos Marques
Presidente da CSN

"Sao muito diversas as formas de uma empresa comprometer-se com a sustentabilidade, mas ¢ uma s6 a
necessidade: preservar a vida em sua plenitude, deixando como herancga para as geragdes futuras um
mundo melhor que o por nés recebido."

Luiz Fernando Cirne Lima
Diretor Superintendente da Copesul

Fernando Almeida tornou-se, sem davida, um dos lideres brasileiros no movimento internacional para o
desenvolvimento sustentavel. Quem acompanhou sua brilhante carreira, sabe que além da extrema
dedicagao ao CEBDS e atuagdo como professor universitario, demostrou como presidente da FEEMA
um profundo conhecimento técnico. Isso se reflete neste livro de sua autoria e na boa escolha dos casos
relatados. Este livro ¢ também uma prova de que os dois conceitos basicos da sustentabilidade, a
ecoeficiéncia e a responsabilidade social, estdo se difundindo cada vez mais na economia brasileira. Estou
convicto de que num contexto globalizado o sucesso de uma empresa ndo depende apenas de seu
faturamento e do seu lucro, mas também da interagdo correta com toda sociedade.

Axel Erich Schaefer
Diretor Executivo da Bayer SA

"Com a vitoria da livre iniciativa sobre o intervencionismo paternalista do governo, as empresas tem que
assumir cada vez maia a responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel sob pena de perderem a
liberdade adquirida e assim comprometerem o crescimento econdmico do pais. Nao hé futuro para as
empresas que ndo se concientizarem que devem preservar o meio ambiente para as geragdes futuras e que
ndo ¢ possivel ter lucro em uma sociedade miseravel. Preservar o meio ambiente e desenvolver a
sociedade ¢ o unico caminho para as empresas como prega Stephan Schmidheiny, fundador do WBCSD e
acionista controlador do Grupo Amanco e Fernando de Almeida no seu livro."

Ronald Jean Degen
Presidente para o Cone Sul da América Latina e Membro do Comité Executivo
do Grupo AMANCO e Presidente da AMANCO do Brasil
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Apresentacao

José Goldemberg

A trajetoria profissional do engenheiro e professor Fernando Almeida confunde-se com a historia
recente do ambientalismo no Brasil e sua evolugdo para o conjunto de conceitos e praticas que agora
chamamos de sustentabilidade.

Em 1975, estudante de Engenharia na Uerj (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), o jovem
Fernando foi estagiar na entdo também novata Feema (Fundacdo Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente do Estado do Rio de Janeiro), uma das primeiras agéncias estaduais de controle ambiental
criadas no pais. Ali, o estagiario dinAmico e curioso tornou-se um técnico ambiental respeitado, que fez
carreira na institui¢@o até se tornar seu presidente, em 1990.

Ao deixar a Feema, Fernando Almeida sabia o bastante sobre controle ambiental para perceber
que o modelo do comando-e-controle, em que os Orgdos governamentais estabelecem os padrdes e as
empresas ¢ a sociedade civil apenas obedecem, estava no fim. Sabia também ser preciso construir
alternativas para a visao unidimensional de mundo, segundo a qual o futuro possivel para a humanidade
tem forcosamente que resultar de uma escolha entre o respeito a natureza e a promog¢do do
desenvolvimento econdmico. Desde entdo, Fernando Almeida tem dedicado todos os seus esforgos a essa
alternativa: o desenvolvimento sustentavel. Este, sim, é o desenvolvimento tornado possivel por uma
nova visdo de mundo tridimensional - que incorpora ¢ da igual valor as dimensdes ambiental, econémica
e social; e tripolar — porque nele o poder ¢ exercido através de trocas dindmicas entre o governo, as
empresas e a sociedade civil organizada.

Hoje, como presidente-executivo do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), Fernando Almeida estd numa posicdo estratégica para ajudar a promover a
transi¢@o para a sustentabilidade. Articula as empresas brasileiras que ja descobriram o valor das atitudes
sustentaveis com as empresas de todo o mundo integradas a rede do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

Este livro, muito apropriadamente publicado no 10° aniversario da Rio-92, a histérica II
Conferéncia Internacional de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, promovida pela ONU no Rio de
Janeiro em 1992, nos apresenta os caminhos que estdo sendo trilhados por essas empresas. Oferece

exemplos e resultados concretos obtidos na dura pratica do cotidiano empresarial e administrativo.



Prefacio do autor

Nao existem bons negdcios em sociedades falidas. Por enquanto, s6 a elite dos empresarios sabe disso.

Este livro quer ajudar a promover uma mudanga de atitude, com o objetivo de acelerar a
transi¢do de um mundo baseado num modelo esgotado de relagdes ambientais, econdmicas e sociais para
a nova era da sustentabilidade. Trata de temas que interessam a todos os viventes neste mundo, mas
dirige-se principalmente aos empresarios, executivos e funcionarios de empresas de qualquer porte —
pequenas, médias e grandes — que, de alguma forma, ja perceberam ou intuiram o esgotamento do modelo
atual e estdo em busca de alternativas. Destina-se aos administradores ¢ empreendedores responsaveis,
capazes de almejar a continuidade de seus negocios para muito além de suas proprias existéncias
individuais.

Durante algum tempo lutei com a dificuldade de explicar a sustentabilidade. Buscava uma
palavra que resumisse todo um conjunto de idéias novas e que pudesse ser entendida da mesma forma por
todos — do grande empresario ao menos graduado de seus empregados, do mais poderoso homem publico
ao mais humilde dos cidaddos. Cada vez mais me convenco de que a melhor tradugdo para a idéia de
sustentabilidade esta na palavra “sobrevivéncia”. Seja a do planeta, a da espécie humana, a das sociedades
humanas ou a dos empreendimentos economicos.

Sobrevivéncia ja era para mim uma palavra-chave desde que, ainda crianga, na década de 50,
comecei a perceber o processo de degradagdo fisica, bioldgica e social da Baia de Guanabara e seu
entorno. Fui educado tendo como suporte o modesto salario de uma professora primaria, minha mae, e
observando cavalos-marinhos nas praias da Ilha do Governador. Acompanhei o desaparecimento de
ambos: dos cavalos-marinhos, exterminados pelo crescente lancamento de despejos industriais e de
esgotos nas aguas antes limpidas da baia, e do poder de compra dos salarios das professoras. Aprendi que
as anomalias e doencas da sociedade contemporanea vém também do afastamento do ser humano do
contato e troca com a natureza. Foi o que me motivou, ao me tornar engenheiro, a escolher a
especializacdo em Engenharia Ambiental.

Mais tarde, como técnico, depois diretor e, em seguida, presidente da Feema (Fundagdo Estadual
de Engenharia do Meio Ambiente), tive oportunidade de observar e¢ enfrentar a arrogancia do poder
politico e do poder econémico no trato com as coisas da natureza. Mais de uma vez tive que literalmente
chamar a policia para conseguir entrar numa unidade industrial e avaliar o grau de degradagdo provocado.
Aconteceu, por exemplo, com a hoje falida Companhia Mercantil e Industrial Inga, na baia de Sepetiba.
Ou no caso do navio Mineral Star, abandonado na baia da Ilha Grande, com uma grande carga de dleo ¢
minério que ameagava vazar. Foi preciso colocar seu comandante na cadeia para criar um impasse
internacional e obrigar os proprietarios a retirar a embarcagdo. Nao raro o enfrentamento se dava com o
proprio governo. Nos anos 80, foi preciso interditar, a um grande custo politico, o terminal da Petrobras
na baia da Ilha Grande para que a poderosa estatal finalmente aceitasse investir no controle dos freqiientes
vazamentos de 6leo que emporcalhavam as praias da regido. As vésperas da Rio-92, a I Conferéncia
Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, uma equipe
da Feema detectou nivel de polui¢do extremamente alto no Ttnel Santa Barbara, uma das principais vias
da cidade. Foi necessario proibir a passagem de Onibus e caminhdes no tlnel, provocando o caos no
transito, para obrigar a prefeitura a investir em obras de ventilagdo e isolamento das duas pistas.

Por outro lado, a experiéncia na Feema também me mostrou que as solug¢des de forga, ainda que
a forca da lei, tém limitagdes. Ao deixar a agéncia de controle ambiental, ainda no comego da década de
90, eu ja percebia que o desenvolvimento sustentavel s6 pode se dar no contexto de um mundo em que o
poder ¢ equilibradamente dividido em trés polos: o governo, as empresas, a sociedade. Um mundo
tripolar. Ou, como ja bem definiu o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), um
mundo em que juntemos “a inovacdo e a prosperidade que os mercados propiciam, a seguranca e as
condigdes basicas que os governos dio e os padrdes éticos que a sociedade civil reclama”.’

Se, de um lado, os cavalos-marinhos da infincia me revelaram a importancia do respeito a
natureza para garantir a manuten¢@o da vida neste planeta, de outro, a experiéncia de participar da criagdo
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) me revelou a
importancia do respeito a sociedade para a sobrevivéncia dos empreendimentos humanos. Em 1998, um
ano apos a criagdo do CEBDS, fui convidado a participar de um evento na Holanda que viria a
transformar e reorientar a atuagdo do Conselho e a minha propria visdo de mundo. Foi um encontro

' World Business Council for Sustainable Development. The Business Case for Sustainable Development.
Documento de trabalho. 2001.



organizado pelo WBCSD para promover, pela primeira vez, um amplo “stakeholder dialogue” — didlogo
de partes interessadas — com representantes dos mais variados paises, etnias, profissoes e classes sociais.
Objetivo: definir a RSC (Responsabilidade Social Corporativa) - ou a responsabilidade das empresas
diante do mundo. Foram quatro dias de intensas discussdes que resultaram na defini¢do do papel do
empresariado na dimensao social da sustentabilidade.

Coube-me, assim, o privilégio de trazer para o Brasil a conceituagdo da RSC como parte
integrante da sustentabilidade. Acrescentava-se, assim, a dimensdo que faltava a constru¢do da nogdo de
desenvolvimento sustentdvel no pais: ambiental, econdomico e social. Ndo que este ja esteja pronto e
acabado. Na verdade, a sustentabilidade ¢ um conceito ¢ um conjunto de praticas que estdo sendo
construidos coletivamente por individuos e institui¢des de todo o mundo. Para a sobrevivéncia de todos.

Por isso mesmo, este livro ndo deve ser visto como um documento acabado, mas sim como o
registro de um processo em andamento, sujeito a atualizacdes e ajustes ao longo do tempo e do caminho.
Para esse processo contribuem e contribuirdo todos aqueles que sabem que buscar a sustentabilidade é
almejar a perenidade.
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Introducao

Este livro conta uma histdria e oferece uma ferramenta.

A historia que aqui se vai contar comeca na década de 1930 e vai até o inicio do
novo milénio. Parte dos primeiros e ainda timidos passos dos brasileiros em direcao a
forma¢ao de uma consciéncia ambiental e chega aos dias de hoje, em que a sociedade
inteira comega a se engajar na busca da sustentabilidade.

Embora ainda com wuma longa jornada pela frente, o conceito de
desenvolvimento sustentavel ja se firmou o bastante para incorporar, com clareza e de
forma indissoluvel, as dimensdes econdmica, ambiental e social das acdoes humanas e
suas conseqiiéncias sobre o planeta e os seres que o povoam.

Ficaram para trds os tempos de, primeiro, predominio do econdmico e
indiferenca em relagdo ao ambiental; depois, preocupacdo apenas com a protecdo da
natureza, da qual o homem, com suas dores e necessidades, parecia alijado. No novo
mundo tripolar, o paradigma ¢ o da integragdo de economia, ambiente e sociedade,
conduzida e praticada em conjunto por trés grupos bésicos: empresarios, governo e
sociedade civil organizada.

A ferramenta que se oferece na segunda e na terceira parte do livro ¢ um guia de
gestdo da sustentabilidade. Seu objetivo é facilitar a caminhada dos individuos e
instituicdes desses trés grupos no mundo novo que se descortina.



PARTE I

Um pouco de historia - Como chegamos aonde estamos



Capitulo 1

Comeca a caminhada para o verde

A nogdo de desenvolvimento sustentavel ainda ndo tinha surgido para fazer a grande sintese.
Nem mesmo a expressdo “meio ambiente” era corrente naquele ano de 1933, quando um grupo de
cientistas, jornalistas e politicos organizou no Rio de Janeiro, entdo capital da Republica, a primeira
reunidio nacional para discutir politicas de protegdo ao “patriménio natural”.> Convocada pela Sociedade
dos Amigos das Arvores, uma entidade fundada dois anos antes pelo botanico Alberto Sampaio, a
“Primeira Conferéncia Brasileira de Prote¢do a Natureza” tinha agenda ampla o bastante para incluir “a
defesa da flora, fauna, sitios de monumentos naturais, em summa, a protec¢do ¢ o melhoramento das
fontes de vida no Brasil”. Mas, na pratica, o foco do espirito ambientalista da época estava mesmo na
preservagdo do patrimonio vegetal. Compreensivel, num pais que tinha a maior parte de sua populagéo no
campo, vivendo de atividades extrativistas e agricolas.

Naquelas primeiras décadas do século XX, a acelerada coloniza¢do do norte do Parand e a
extracdo florestal desenfreada riscavam rapidamente da paisagem os pinheirais nativos que
caracterizavam a regido. Reacendia-se, assim, nas cabegas de cientistas e intelectuais, uma preocupagio
que comecgara no século 19, quando os cursos d’agua que abasteciam a cidade do Rio de Janeiro
minguaram por causa do desmatamento das encostas do Macigo da Tijuca nos duzentos anos anteriores.
Nio por acaso, o simbolo da Sociedade dos Amigos das Arvores era a Araucaria angustifolia, o pinheiro-
do-parana.

Embora sem nunca terem chegado a galvanizar a opinido publica, os conservacionistas
contabilizaram avangos naquele periodo. Da reunido de 1933 resultaram subsidios para a elaboracdo do
Codigo Florestal, no ano seguinte. Em 1937, um decreto federal criava o primeiro parque nacional
brasileiro, o de Itatiaia, na divisa do Estado do Rio ¢ Minas Gerais. A luta por sua criagdo tinha comecado
em 1913, por iniciativa do botdnico Alberto Loefgren. Dois anos depois, a Serra dos Orgﬁos, também no
Estado do Rio, e a regido das Cataratas do Iguagu, no Parana, ganhavam o mesmo status.

Enquanto os cientistas — botanicos, sobretudo - clamavam pela protecdo das florestas,
pensadores nacionalistas como Alberto Torres - politico poderoso no Império, morto em 1917, mas cuja
influéncia se estendeu pelas décadas seguintes - pregavam a necessidade de preservar “os 6rgdos vitais da
nacionalidade, entre eles seus principais recursos”, como forma de manter a independéncia da nagdo.
Dessa mistura de bandeiras conservacionistas e nacionalistas nasceria o movimento ambientalista
brasileiro. Seu marco decisivo foi o ano de 1958, quando foi criada no Rio de Janeiro a Fundagdo
Brasileira para a Conservacdo da Natureza (FBCN) — a primeira organiza¢do ambientalista a conseguir
criar € manter uma presenga nacional.

As décadas de 1940 e 1950 assistiram aos primeiros esfor¢os consistentes de industrializagdo do
pais, primeiro com Getalio Vargas e seus investimentos em siderurgia e energia e, depois, com Juscelino
Kubitscheck e sua politica de desenvolvimento acelerado, resumida no lema que o levou a presidéncia da
Republica: “Cinqiienta anos em cinco”. Com os olhos vidrados nas chaminés das fabricas que surgiam, o
pais mandava para segundo plano o incipiente conservacionismo dos anos 1930. Entre 1940 e 1959
nenhum parque nacional foi criado.

A FBCN nasceu como uma reagdo ao desenvolvimentismo exacerbado da era JK. Varios de seus
associados eram homens capazes de influir diretamente em medidas governamentais de protecdo da
natureza. E isso logo se fez sentir: em 1959 o governo federal voltava a utilizar a criagdo de parques como
instrumento de conservagdo. Trés foram criados em 1959 e nada menos que oito em 1961, no curto
governo de Janio Quadros. Nesse periodo, o presidente do Conselho Federal Florestal era Victor Farah
Abdennur, um dos fundadores da FBCN.

Mas a industrializa¢do do pais, com o conseqiiente aumento da urbanizagdo, associada a
influéncia de eventos ocorridos no exterior, logo iria fazer os conservacionistas ampliarem seu foco. Para
comegar, a publicagdo de um livro nos Estados Unidos, em 1962, tinha detonado uma verdadeira bomba
nos meios industriais ¢ ambientalistas internacionais. “Primavera silenciosa”, obra da bidloga Rachel
Louise Carson, pela primeira vez denunciava ao mundo leigo a insidiosa contaminagdo do meio ambiente
por residuos toxicos decorrentes do uso de pesticidas quimicos. Entre eles, o DDT
(diclorodifeniltricloroetano), inseticida responsabilizado por disfungdes reprodutivas em animais
superiores; e outros defensivos utilizados na agricultura - desde entdo, e para sempre, batizados de

* Citado em Urban, Tereza. Missdo (quase) Impossivel. Aventuras e Desventuras do Movimento
Ambientalista no Brasil. Sdo Paulo: Peirdpolis, 2001, ao qual se deve boa parte das informagdes contidas
neste capitulo.



agrotoxicos. Dai para que se difundisse a nog@o de que a intensa atividade industrial do século XX estava
contaminando ar, agua e solos do planeta com os mais variados residuos quimicos, seria um passo.
* * * k * k k

Ainda era o império do conservacionismo de flora e fauna, mas a idéia da defesa do meio
ambiente, muito mais abrangente, ja se instalava naqueles efervescentes anos 1960 — a década de ouro do
feminismo; do nascimento da nog¢do de defesa do consumidor; das revoltas de estudantes, com sua recusa
dos valores burgueses; e do movimento Aippie, que acrescentava a essa recusa a pregacao de um estilo de
vida fora da sociedade de consumo e em comunh@o com a natureza.

Num tempo em que a palavra de ordem era contestar, a defesa da natureza logo se revelaria uma
das poucas bandeiras capazes de juntar seguidores que, de outra forma, seriam totalmente inconciliaveis.
Afinal, o que poderia haver em comum entre personagens tdo dispares quanto — digamos — um jovem
hippie americano embalado pelo rock e as “viagens” de acido e um austero e grisalho oficial da Marinha
brasileira? Nada, a ndo ser o discurso em defesa da natureza.

A referéncia a oficiais da Marinha brasileira ndo ¢ gratuita. Em 1966, foi eleito presidente da
FBCN o zoodlogo José Céandido de Mello Carvalho, que tinha sido diretor do Museu Paraense Emilio
Goeldi, em Belém. Carvalho deu grande impulso a FBCN ao trazer para dentro da entidade o entdo
incipiente debate sobre a floresta amazonica e ao criar um Boletim Informativo que divulgava a produgéo
cientifica e intelectual de seus associados. Com isso, a FBCN comegou a atrair militares da Marinha
responsaveis pelo patrulhamento — e, por conseqiiéncia, a fiscalizagdo ambiental - da regido. Entre esses
militares estavam os almirantes José Luiz Belart e Ibsen de Gusmio Camara, que se tornaram aguerridos
militantes conservacionistas numa longa e frutifera cooperagio com a FBCN. *

Enquanto, no Rio de Janeiro, os ambientalistas capitaneados pela FBCN buscavam usar seu
prestigio pessoal para influir nas decisdes de governo, no Rio Grande do Sul os defensores da natureza
optavam pela mobilizagdo popular.

Era o final da década de 1960. Em Porto Alegre, Augusto Carneiro, um vendedor de livros, ex-
militante do Partido Comunista Brasileiro, aproximou-se de um agronomo recém-chegado de uma longa
permanéncia no exterior: José Lutzenberger. A principio o que os uniu foi o naturismo, que ambos
praticavam. Mas logo as animadas conversas entre os dois comegaram a derivar para as ciéncias da
natureza. Como muitos gauchos de sua geragdo, Carneiro tinha sido leitor atento das apaixonadas
cronicas semanais em defesa da natureza publicadas no jornal Correio do Povo por Henrique Roessler —
um pioneiro do ambientalismo, ainda hoje reverenciado pelos ambientalistas do Rio Grande do Sul.
Contabilista de profissdo, Roessler era um naturalista amador que até morrer, em 1963, fiscalizava por
conta propria a caga e a pesca nos banhados gatchos. Lutzenberger, por sua vez, acabava de deixar um
bem-remunerado cargo executivo numa industria quimica na Alemanha, incomodado por ganhar a vida
com agrotoxicos (ele também tinha lido “Primavera silenciosa’...). Interessava-se pelos aspectos
cientificos da questdo ambiental e lia atentamente as publicagdes da FBCN, que lhe eram enviadas por
outro agronomo, Antdnio Quintas, representante da entidade em Porto Alegre.

O pais ja havia entrado entdo nos anos negros da ditadura. Eram tempos de censura a imprensa,
de prisdes ¢ “desaparecimentos” de opositores do regime militar. Carneiro havia deixado o Partido
Comunista por insatisfacdo com seus rumos, mas ndo perdera a vocagdo para a militincia de esquerda.
Com os comunistas, tinha aprendido a organizar associagdes, promover reunides, distribuir materiais de
leitura. O estudioso Lutzenberger fazia o perfil do ide6logo, o homem capaz de organizar o discurso, de
reunir idéias dispersas e vagas num conjunto coerente e claro. Gauchos de variada extragdo — jornalistas,
cientistas, estudantes, donas de casa, senhoras da alta sociedade - acorriam a suas palestras, organizadas
por Carneiro.

Da combinacdo de habilidades da dupla resultou a criagdo, em 1971, da Associagdo Gaticha de
Prote¢do ao Ambiente Natural, a Agapan. A sigla logo ultrapassou os limites do Rio Grande do Sul e se
tornou conhecida, respeitada e copiada em todo o Brasil. A entidade deslanchava barulhentas campanhas
contra agressdes ambientais no Rio Grande — o despejo de lixo no rio Guaiba, a polui¢do do ar de Porto
Alegre - e encontrava eco na imprensa de todo o pais. Sufocados pela censura, jornais e revistas
encontravam nas lutas da Agapan as manchetes que ndo podiam dar sobre assuntos mais estritamente
politicos. (Ver “O_Caso Borregaard/Riocell”). Impedidos de se manifestar politicamente em passeatas,
estudantes subiam em arvores ameacadas de derrubada e 14 ficavam durante dias, sob as luzes de
fotografos e cinegrafistas. Atordoadas com aquele novo discurso, que falava de arvores e baleias, as

? Belart morreu em 1980, frustrado por ndo ter conseguido convencer o governo federal a mudar o projeto
da usina hidrelétrica de Itaipu para evitar a destrui¢cdo da cachoeira das Setes Quedas, no rio Parana. Ibsen
tornou-se presidente da FBCN em 1981 e um dos mais respeitados ambientalistas brasileiros. Para mais
detalhes, ver Urban, Tereza, op. cit.



forcas da repressdo ndo agiam. A militincia pela natureza era a valvula de escape de que todos
precisavam.

Enquanto isso, na maior cidade do pais, as lutas ambientais tinham menos visibilidade nas ruas e
na midia. Mas deixaram influéncias que perduram até hoje. Em 1973, Emilio Miguel Abella, um artista
plastico cinqiientdo, espanhol de nascimento, cobriu o rosto com uma mascara contra gases € postou-se no
movimentado centro de Sdo Paulo. Era um solitario e inédito protesto contra a poluigdo do ar da mais
industrializada cidade brasileira. Ali comegou a a¢do do Mape — Movimento Arte ¢ Pensamento
Ecolégico, que reunia artistas plasticos em “cruzadas ecoldgicas” pelo Brasil. Eram alegres e irreverentes
caravanas que montavam nas cidades visitadas exposi¢des de arte seguidas de palestras e debates. Na
época, poucos se deram conta disso, mas o movimento liderado por Abelld apontava pioneiramente para
tendéncias que viriam a crescer e se firmar nas décadas seguintes. Ao trazer artistas para um debate, até
entdo dominado por cientistas e politicos, antecipava a abordagem transdisciplinar, que iria caracterizar o
novo paradigma holistico a partir dos anos 1980/90. E quando a maior parte das organizagdes
ambientalistas ainda estava concentrada em temas pontuais como a preservacdo do mico-ledo ¢ a caga as
baleias, a revista do Mape, Pensamento Ecologico, ja defendia a revisio do modelo de desenvolvimento
baseado no uso intensivo dos recursos naturais.

Outra presenga no movimento ambientalista de S8o Paulo na virada da década de 1970 era um
homem afavel, de gestos tranqiiilos, nascido numa das mais ricas familias do estado. Paulo Nogueira-
Neto interessava-se pela questdo ambiental desde a década de 1950, quando trocou uma recém-comegada
carreira de advogado por um curso de Historia Natural. Levava uma vida discreta, dando aulas e
ocupando cargos de assessoria em orgaos florestais do governo de Sdo Paulo. Mas a partir dos meados
dos anos 1970 passa a desempenhar papel vital na continuag@o da histéria do ambientalismo no Brasil e,
depois, no mundo.
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O caso Borregaard/Riocell: a antiga vila rende-se a forca da comunidade

O caso da industria de celulose Borregaard, em Guaiba (RS), ¢ a historia exemplar de como as
pressdes da comunidade ganharam poder sobre o destino dos empreendimentos.

Inaugurada em 1972, no auge da ditadura militar, quando as organizagdes comunitarias no Brasil
eram vistas com desconfianga pelo regime, mesmo assim logo se tornou icone nacional de poluigéo
industrial, por causa do cheiro de ovo podre que espalhava no ar de Porto Alegre. Nos 30 anos seguintes,
foi obrigada a mudar de nome, de dono e de comportamento.

A fabrica de celulose foi construida no municipio de Guaiba, proximo a Porto Alegre, pela
Borregaard, empresa norueguesa que tinha entre seus socios no empreendimento o proprio governo
brasileiro, através do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Despejava
diariamente no ar da regido mais de oito toneladas de poluentes, entre os quais o gas sulfidrico,
responsavel pelo cheiro insuportavel. Com os olhos irritados, dificuldades para respirar e nauseas, os
combativos gatichos foram a luta. Juntaram-se na entdo recém-criada Associacdo Gaucha de Protecdo ao
Ambiente Natural (Agapan) e transformaram o combate a poluicdo da empresa norueguesa na sua
principal bandeira.

Enquanto a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp) acusava a luta ambientalista
de ser uma “psicose” que transformava as inddstrias em vilds, a Agapan e seu fundador, José
Lutzenberger, ganhavam projeg¢do nacional.

O parlamento gatcho abriu uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para investigar o caso.
O relatorio da CPI, que havia comegado para investigar as questdes ambientais, detectou danos aos
interesses nacionais no acordo de acionistas para a instalacdo da fabrica norueguesa no Brasil. Embora os
recursos financeiros fossem de bancos estatais brasileiros, o poder de decisdo sobre a venda da celulose
na Europa era dos noruegueses. O documento recomendou a suspensdo imediata das atividades da fabrica
para aperfeigoamentos técnicos do controle da poluigdo, a reformulacdo da politica de florestamento e
reflorestamento do Rio Grande do Sul, para atender as demandas ambientais e nao apenas as econdmicas,
e a nacionalizagdo do capital da empresa. O resultado foi a transferéncia, em dezembro de 1975, de 51%
do controle acionario para o Montepio da Familia Militar (MFM), nacionalizando em 95% a empresa, que
nessa ocasido trocou o nome Borregaard — irremediavelmente associado a sujeira, mau-cheiro e doenca —
para Riocell (Rio Grande Companhia de Celulose do Sul Ltda).

Desde entdo, a empresa trocou de controladores mais quatro vezes. Investiu em equipamentos de
controle ambiental e na década de 1980 ja ndo emitia mais mau cheiro. Contratou consultorias como a do
antigo algoz, José Lutzemberger, que passou a cuidar da sua area florestal e de seu parque ecoldgico.

Na década seguinte, o foco dos ambientalistas mudou do ar para a dgua - a polui¢do dos
efluentes liquidos carregados de compostos organicos e clorados foi reconhecida como muito toxica. A
Riocell estava justamente formulando um projeto de ampliacdo da producdo, em 1992, quando o
Ministério Publico interveio, barrando a licenga. O processo ficou nove anos na Justica. Nesse meio
tempo a empresa continuou investindo em sistemas antipoluicao.

"O fim de um dos capitulos mais polémicos e problematicos da historia ambiental do Rio Grande
do Sul", como define o diretor-presidente da Fundagdo Estadual de Protegdo Ambiental (Fepam), Nilvo
Luiz Alves da Silva, comegou a se esbocar em 1999. Numa articulagdo que envolveu o Ministério
Publico, a Fepam e diversas organizagdes da sociedade civil, a Riocell remodelou aspectos do seu
processo produtivo, submetendo-se a critérios mais atuais e rigidos de licenciamento. E ainda
comprometeu-se a substituir o cloro elementar empregado no processo de branqueamento da celulose —
principal gerador das temidas dioxinas, substancias nocivas a saide humana que se espalham pelo meio
ambiente — por uma mistura de oxigénio, didxido de cloro, acido sulfurico e peroxido de hidrogénio.

Hoje a empresa, rebatizada de Klabin Riocell S.A, ¢ uma das primeiras empresas a participar do
inventario de Poluentes Organicos Persistentes (POPs), projeto pioneiro que pretende medir e identificar
fontes de poluigdo para a elaboragdo de politicas de controle e mitigagdo de danos ambientais.




Capitulo 2
O império do comando-e-controle

A formulagdo de uma politica de meio ambiente para o Brasil foi uma decisdo de governo,
tomada no comeco da década de 1970, como uma resposta a pressdes vindas do exterior. A sociedade
brasileira pouco foi ouvida. Além disso, bem ao estilo da época — e ndo apenas no Brasil —, a politica
ambiental instalada no pais seguiu os padroes do comando-e-controle, sem qualquer possibilidade de
espago para a auto-regulacdo. Por comando-e-controle, entendam-se as regulagdes governamentais, que
definem normas de desempenho para as tecnologias e produtos, estabelecem padrdes de emissdo de
efluentes e de utilizacdo dos recursos naturais. Ou seja, o governo, em suas diferentes instancias,
estabelece as normas; empresas e cidaddos tratam de cumpri-las — ou sdo punidos com multas e
interdi¢des pelo ndo-cumprimento. Durante muito tempo, o comando-e-controle seria o Ginico instrumento
de gestdo ambiental utilizado na maioria dos paises.

Até meados da década de 1970, ndo existia no Brasil gestdo ambiental, no sentido de um
conjunto de agdes e politicas integradas para moldar a relagdo do homem com o ambiente. As normas de
protecdo a natureza estavam dispersas em diferentes instrumentos legais, como os codigos florestal, de
obras, de aguas, de caga e pesca; a lei de protecdo aos animais ¢ outras posturas municipais. Esse
panorama s6 comecou a mudar depois que a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) convocou uma
Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente Humano, marcando-a para junho de 1972.

Nos ultimos anos da década de 1960, ganhava corpo na comunidade internacional a idéia de que
haveria uma incompatibilidade inelutavel entre desenvolvimento e meio ambiente. Uma vasta produgao
cientifica e intelectual apontava um futuro sombrio para a espécie humana. Livros e conferéncias
difundiam a tese de que o planeta rumaria para a catastrofe se os paises subdesenvolvidos quisessem
seguir os passos dos ricos em seu consumo desenfreado dos recursos do planeta.

Os futurologistas mais moderados previam o fim de recursos naturais ndo-renovaveis, como
petroleo e cobre, em poucas décadas. Os mais radicais, como os cientistas americanos Dennis ¢ Donella
Meadows, autores de um relatorio que ficaria célebre - Limites do Crescimento, de 1972 *-, diziam que o
crescimento econdmico exponencial abalaria os fundamentos naturais da vida. O estudo dos Meadows -
patrocinado pelo Clube de Roma, um “think tank” formado por cientistas, intelectuais e empresarios para
discutir o futuro do mundo - previa que, se fossem mantidos os niveis de industrializacdo, poluicdo,
produgdo de alimentos e exploracdo dos recursos naturais, os limites do crescimento seriam atingidos em
menos de cem anos, e para a humanidade seria o comego do fim. Boa parte das idéias defendidas em
Limites do Crescimento ja haviam sido expostas numa conferéncia internacional do Clube de Roma,
realizada no Rio de Janeiro em julho de 1971.

Algumas poucas vozes reagiam ao “catastrofismo”, mas, no geral, tudo se encaminhava para a
consolidacdo da idéia de que as nagdes ricas eram as Unicas areas viaveis do mundo e os paises que ndo
haviam enriquecido até aquele momento deveriam desistir de fazé-lo — em prol da sobrevivéncia da vida
na Terra. *

Foi ai que a ONU decidiu convocar a conferéncia de Estocolmo. Quando o tema, até entdo
tratado na esfera académica, foi levado para o nivel dos governos, o vento comegou a mudar. E o Brasil
teve papel destacado nessa historia.

No auge da ditadura militar, o pais vivia também o auge do chamado “milagre econdomico”: a
economia crescia a taxas médias de espantosos 10% ao ano, gragas a uma vigorosa politica de
implantagdo de infra-estrutura industrial e substituicdo de importacdes. Os militares e tecnocratas que
moldavam o projeto do “Brasil Grande”, do “Brasil Poténcia”, ndo estavam dispostos a ver sua obra —
largamente baseada em empréstimos externos — comprometida pelo projeto dos ricos de limitar o
desenvolvimento dos pobres.

Foi assim que, nas duas reunides preparatdrias a conferéncia de Estocolmo, realizadas na Cidade
do México, em setembro de 1971, ¢ em Nova York, em mar¢o de 1972, os diplomatas brasileiros
tomaram a si a tarefa de arregimentar os paises subdesenvolvidos para enfrentar os “limitadores do
crescimento”. No encontro da Cidade do México, o chefe da missdo brasileira, embaixador Miguel

3 O relatorio produzido para o Clube de Roma pelos cientistas Dennis e Donnella Meadows, Jorgen
Sanders e William Behrens, pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, foi publicado
em livro em 29 paises, tendo vendido mais de 9 milhdes de exemplares. No Brasil a primeira edigédo ¢ de
1973 (Limites do Crescimento, Rio de Janeiro: Ed. Perspectiva, 1973).

* No website da organizagdo ambientalista GreenNet (http://www.gn.apc.org) encontra-se uma
interessante relagdo de obras publicadas no periodo (ver The Limits-To-Growth Debate: Some Key Dates
& Documents, na pagina http://www.gn.apc.org/eco/resguide/1 14.html).




Osorio de Almeida, argumentava: “Se toda poluicdo gerada pelos paises desenvolvidos pudesse ser
banida do mundo, ndo se verificaria polui¢do de importancia significativa no globo; vice-versa, se toda
poluigdo atribuivel a atividade de paises subdesenvolvidos desaparecesse, manter-se-iam praticamente
todos os atuais perigos e riscos de polui¢io” .’

Dispostos a “fazer a cabega” de pessoas-chave nas discussdes que iriam ocorrer em Estocolmo,
entre 04 ¢ 16 de junho de 1972, trouxeram ao Brasil o proprio secretario-geral da Conferéncia indicado
pela ONU, Maurice Strong. Acompanhado pelo embaixador Amoroso Castro, entdo representante do
Brasil na Inglaterra, Strong percorreu o pais, ouvindo de seus anfitrides veementes discursos sobre a
impropriedade de se aplicar ao Hemisfério Sul, com suas peculiaridades geograficas e climaticas, os
mesmos critérios antipolui¢do do Hemisfério Norte.

Quando os 1.200 delegados de 112 nagdes finalmente se encontraram em Estocolmo, ja tinha
havido, “gracas a conduta firme do Brasil, uma evidente mudanca da concepgdo geral sobre a questdo”,
nas palavras de Strong ao enviado especial do jornal O Globo, Janos Lengyel.® O chefe da delegacio
brasileira, o ministro do Interior, general José Costa Cavalcanti, resumia: “A pior polui¢do é a da
pobreza”. Esta espécie de poluicdo, dizia ele, “abrange, nas zonas rurais, a erosdo do solo e a deterioragio
causada por praticas incorretas na agricultura e na exploragdo florestal. Abrange também condigdes
sanitarias inadequadas e contaminagdo da dgua e¢ dos alimentos. Nas zonas urbanas, os problemas sdo
ainda mais complexos, como conseqiiéncia de densidades urbanas excessivas, com baixos niveis de
renda”.

Em resumo, os brasileiros defenderam os seguintes principios:

1) Para os paises em desenvolvimento, o melhor instrumento para melhorar o ambiente e

combater a polui¢do ¢ o desenvolvimento econdomico e social;

2) O desenvolvimento ¢ o meio ambiente, longe de serem conceitos antagdénicos, se
completam;

3) O Brasil defende intransigentemente a politica da soberania nacional, no que se relaciona
com o aproveitamento dos recursos naturais ¢ acha que os problemas de meio ambiente sdo,
na maioria, de &mbito nacional;

4) Como a poluigdo industrial ¢ provocada principalmente pelos paises desenvolvidos, compete
a esses paises 0 maior 6nus na luta contra ela.

O governo brasileiro saiu vitorioso da Conferéncia de Estocolmo. A Declaragdo de Principios
finalmente assinada incorporava as posi¢des do Brasil. Mas foi uma vitéria com sabor amargo. Logo a
opinido publica nacional e internacional interpretaria a posig¢@o brasileira como um elogio da poluigao.
“Brasil prega o desenvolvimento econémico a qualquer custo”, “Brasileiros querem polui¢ao” — berravam
manchetes de jornais na Europa e nos Estados Unidos. A distor¢do do que se defendera em Estocolmo
nao era de todo injusta. Mais de um ministro da drea econdmica deu entrevistas sugerindo que “se os
paises ricos ndo queriam polui¢d@o, suas industrias seriam bem-vindas no Brasil”.

A imagem do governo brasileiro no exterior ja era péssima. Orgaos internacionais de defesa dos
direitos humanos denunciavam as torturas e assassinatos de presos politicos, o amordagamento da
imprensa e a submissdo do Congresso aos militares. Agora, além de torturadores, poluidores. Melhor néo
acrescentar mais essa conta a tal passivo, pensaram os generais. E decidiram dar uma satisfagdo a opinido
publica: criar uma autarquia, subordinada ao Ministério do Interior, para cuidar da “conserva¢do do meio
ambiente e do uso racional dos recursos naturais”.

Em 30 de outubro de 1973, o presidente da Republica, general Emilio Garrastazu Médici,
assinava o decreto 73.030/73 que criava a Sema - Secretaria Especial do Meio Ambiente. Para chefia-la,
mandou buscar em Sao Paulo o bidlogo Paulo Nogueira Neto.

Nascido numa familia de ricos usineiros paulistas, era irmdo de José Bonifacio Coutinho
Nogueira, um politico ligado ao regime. Se essas ligacdes familiares o tornavam palatavel para os
militares, apresentava outros atributos que — como o tempo se encarregaria de mostrar — lhe confeririam
legitimidade para permanecer nada menos que 12 anos no posto e entrar no pantedo do ambientalismo
nacional e internacional. Nesse periodo, ajudou a ampliar a no¢do de meio ambiente no Brasil, até entdo
restrita aos conceitos de fauna e flora. Levou para a esfera governamental a discussdo sobre poluicdo e
desmatamento, num periodo em que programas de governo estimulavam a colonizagdo da Amazonia a
custa da derrubada de vastas extensdes de matas e em que, nas principais cidades do pais, a especulagdo
imobiliaria corria solta, também financiada por programas oficiais de incentivo a construcdo civil.
Liderou a formulagdo da politica nacional de meio ambiente, ainda hoje uma das mais avancgadas do
mundo; introduziu as Areas de Protegdo Ambiental e as estagdes ecoldgicas; e participou da formulagio

> Citado no artigo Preservagdo do ambiente e aceleracio do desenvolvimento, de Candido Mendes,
publicado no Jornal do Brasil de 11/06/1972.
® Brasil, pais que mais contribuiu para reunido sobre meio ambiente. O Globo, 06/06/1972.



do conceito de desenvolvimento sustentavel, ao integrar, em 1984, a comissdo da ONU que produziu o
famoso relatorio Brundtland.

Doutor em comportamento das abelhas, professor da Universidade de Sdo Paulo, presidente da
Associacdo Brasileira de Defesa da Flora e da Fauna e do Conselho Florestal de Sdo Paulo, Paulo
Nogueira Neto ¢ também bacharel em Direito. Essa formagao ampla provavelmente contribuiu para que
ele aproveitasse a0 maximo e levasse adiante as possibilidades abertas pelo instrumento de criagdo da
Sema. Ao definir as competéncias da entidade, o Decreto 73.030/73 introduziu o conceito da natureza
como um universo integrado — uma abordagem que hoje se chamaria de “holistica”. Era uma mudanca
radical, num pais cuja tradigdo sempre foi a de tratar os recursos naturais em compartimentos estanques.
Basta lembrar que a legislagdo sobre o assunto, formulada a partir da década de 30, dividia-se em um
codigo para as aguas, outro para as florestas, outro para a fauna, e assim por diante.

Ao mesmo tempo em que percebia a importancia da abordagem integrada do meio ambiente,
Nogueira Neto sabia que, se comandasse a politica de meio ambiente a partir de acdes e decisdes
centralizadas em Brasilia, fracassaria. N&o poderia esperar apoio undnime dentro do governo. Pelo
contrério. Orgdos ambientais fazem um corte transversal no governo, pois suas atribuicdes tém pontos de
contato com todas areas. Tendem, por isso, a fazer adversarios também em todas as areas.

Naio faltavam zonas de conflito ambiental no governo federal. O Ministério da Agricultura, por
exemplo, queria regulamentar a aplicagcdo de adubos e agrotoxicos. O Ministério da Fazenda era contra:
temia que caisse a arrecadagdo. Em vez de entrar em brigas federais, Nogueira Neto sabiamente saiu em
busca de aliados fora de Brasilia. Aproveitou a proximidade das eleigdoes de novembro de 1974, que iriam
renovar o Congresso Nacional, e comegou a percorrer os estados, avisando que haveria dinheiro federal
para que investissem na criacao de drgdos ambientais.

A maquina burocratica dos estados reproduzia a federal: érgos estanques cuidando de diferentes
aspectos do meio ambiente. Os técnicos desses Orgdos eram vistos com desconfianca pelos de outros
orgdos do governo, sua interferéncia entendida como invasdo de espago. Nao foi dificil para Nogueira
Neto estabelecer as aliangas que buscava e conseguir uma massa critica de técnicos ambientalistas
espalhados pelo Brasil.

X X X X X

No Rio de Janeiro, o titular da Sema encontrou uma situagdo particularmente propicia. A antiga
capital federal, transformada em estado da Guanabara desde a inauguracdao de Brasilia, em 1960, iria
fundir-se com o antigo Estado do Rio de Janeiro. Naquele ano de 1974, grupos de trabalho formados por
autoridades e funciondrios dos dois estados ocupavam-se de preparar a fusdo, marcada para o ano
seguinte. Um desses grupos era o de saneamento ¢ meio ambiente. O almirante Floriano Peixoto Faria
Lima, escolhido pelos militares para ser o governador do novo Estado do Rio que resultaria da fusdo,
nomeou o engenheiro Hugo de Mattos para presidir o grupo. Seu nficleo principal era formado por
engenheiros da Cedag, a Companhia Estadual de Aguas do Estado da Guanabara. Esse grupo organizou a
Cedae — Companhia Estadual de Agua e Esgoto e a Feema — Fundagio Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente.

Enquanto nos outros estados os orgdos ambientais resultaram de adapta¢des na estrutura
existente, no Rio de Janeiro a coincidéncia com a fusdo permitiu montar uma estrutura inteiramente nova,
exclusivamente dedicada ao meio ambiente e — o mais importante — multidisciplinar, capaz de integrar
diversas areas de conhecimento, algo radicalmente novo para a época. A Feema recebeu como heranga o
Instituto de Engenharia Sanitiria da Guanabara; a divisdo de combate a insetos da Esag, a empresa de
saneamento da Guanabara; o servico de controle da poluicdo da Sanerj, a empresa de saneamento do
antigo Estado do Rio; e o Instituto de Conservacao da Natureza, 6rgdo dedicado a conservagdo de fauna e
flora e onde atuavam cientistas respeitados como o agronomo Alceo Magnanini e o primatologista
Adelmar Coimbra Filho. A Feema nasceu, por isso, mais abrangente, como convém a um Orgio
ambiental, do que, por exemplo, sua contraparte paulista, a Cetesb — Companhia Estadual de Tecnologia
de Saneamento Basico, focada, como o nome indica, em saneamento basico.

Muitos dos instrumentos de gestdo ambiental concebidos para o Rio de Janeiro se tornaram
modelos para o resto do pais. Foi a Feema que introduziu no Brasil os relatérios de impacto ambiental e
as audiéncias publicas para analise de empreendimentos com impacto potencial sobre o meio ambiente.
Hoje sdo exigidos por legislagdo federal. Seu Sistema de Licenciamento de Atividades Poluidoras — Slap
foi adotado por outros estados, como Minas Gerais e Santa Catarina e, depois, também pela Unido. ’

Mas a principal contribuicdo do Rio de Janeiro foi provavelmente o arcabougo
juridico/institucional criado para lidar com as agressdes ao meio ambiente. Ao separar a instancia técnica




da instancia politica, deu transparéncia as decisdes e agdes de controle ambiental no estado. A Feema ¢ o
orgdo técnico, enquanto a Ceca — Comissdo Estadual de Controle Ambiental detém o poder de policia
ambiental e, por conseguinte, a competéncia politica. Orgdo colegiado, formado por representantes das
diversas areas do governo estadual, cabe a Ceca a decis@o final sobre a aplicagio de puni¢cdes — que
podem ir de multas a ordem para relocalizacdo do empreendimento e, em casos extremos, & interdigdo
temporaria ou permanente.

X X X X X X X

A entrada em cena dos orgaos estaduais de controle ambiental ajudou a chamar atengdo para a
poluicdo industrial. As lutas ambientais, até entdo mais voltadas para o preservacionismo de fauna e flora,
passam a se desenrolar também no cendrio urbano. Organizados em associagdes de moradores®, os
habitantes das cidades comecam a se queixar da agua suja, do solo contaminado, do ar irrespiravel. A
midia lhes abre espago. Na esfera publica, os técnicos festejam. Usam as pressdes da sociedade civil para,
por sua vez, pressionar as instancias de decisdo politica do governo — estadual e federal. Criava-se assim
um interessante sistema de apoio mutuo entre setores de governo e da sociedade civil.

De fora, ficaram as empresas. Mantinham-se conservadoramente refratarias a maré ecologista
que crescia. Houve quem quebrasse por causa disso. (Ver “O caso Inga ).

Mesmo respaldada nas nascentes organizagdes da sociedade civil, a agdo dos orgdos estaduais de
controle ambiental ndo se fez sem percalgos e sobressaltos. A ditadura contribuia para a arrogéancia das
empresas. Era um tempo em que bastava o governo federal declarar uma area ou atividade como “de
seguranca nacional” para que se tornasse imune a agdo da fiscalizagdo ambiental. O fiscal que insistisse
teria que enfrentar o temivel aparato de informagdes do governo, encarregado de zelar pela “seguranca
nacional”. Mais de uma vez, fiscais da Feema foram impedidos de entrar nas instalacdes da entdo estatal
Companhia Siderurgica Nacional, em Volta Redonda. A Petrobrds ignorava sistematicamente as
intimagdes do o6rgdo de controle, enquanto de seus oleodutos escapavam com freqiiéncia derramamentos
de dleo.

Episodio emblematico do periodo ocorreu em Contagem, Minas Gerais. Os moradores dos
bairros vizinhos a fabrica da Companhia de Cimento Portland Itat sofriam com o material particulado
langado ao ar pela empresa. Bronquites e crises alérgicas eram atribuidas ao p6 branco que cobria todas as
superficies nas imedia¢des da industria. No dia 6 de agosto de 1975, a prefeitura municipal de Contagem,
baseando-se na legislagdo de saude publica, cassou a licenga de funcionamento da empresa e condicionou
a liberacdo a instalacdo de equipamentos antipolui¢do. Uma semana depois, o Decreto-lei 1413, assinado
pelo presidente da Republica, general Ernesto Geisel, determinava que s6 o governo federal podia
suspender o funcionamento de estabelecimentos industriais cujas atividades fossem consideradas de
interesse do desenvolvimento e da seguranca nacional. Para que nao restassem dividas, enquadrava
nesses casos as inddstrias situadas em todas as capitais e nas cidades integrantes de regides
metropolitanas. O decreto ndo era retroativo, mas o prefeito de Contagem, Newton Cardoso, entendeu o
recado e revogou a interdi¢do da fabrica.
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Quando a prefeitura de Contagem jogou o peso de seu poder sobre a empresa poluidora e quando
o governo federal fez 0 mesmo com a prefeitura mineira ambos estavam seguindo um s6 modelo — o do
comando-e-controle. As fragilidades desse modelo comegariam a ficar evidentes a medida que se
ampliava a abrangéncia do conceito de meio ambiente. A modernizagdo tecnoldgica desafiava os técnicos
dos orgdos ambientais. Tantos e tdo variados eram os conhecimentos exigidos que, por mais bem-
aparelhado e multidisciplinar que fosse o corpo técnico do 6rgao de controle, era-lhe impossivel dar conta
de todas as variaveis.

Nio raro atrasavam-se investimentos de empresas ou acrescentavam-se custos desnecessarios
aos projetos pela dificuldade técnica do 6rgdo publico para tomar uma decisdo. Ainda hoje acontece isso.
Temendo decidir errado, os técnicos por vezes hesitam em conceder uma licenga ambiental.

Uma solug@o para esse problema esta na formagdo de parcerias e na contratagdo de consultorias
em universidades, institui¢des de pesquisa e empresas privadas. E um meio de aportar conhecimento ao
sistema. Introduzem-se novos atores, democratiza-se a decisdo. Uma primeira iniciativa dessa natureza foi
feita na Feema ja em 1976. O entdo diretor técnico-cientifico, Ricardo Silveira, trouxe para o Brasil a
idéia, entdo nova na Europa, do Relatorio de Impacto sobre o Meio Ambiente (o Rima).

7 As associagoes de moradores multiplicaram-se na segunda metade da década de 1970 nas cidades
brasileiras, sobretudo nas capitais. Eram um canal de expressdo politica mais livre que os partidos
politicos, ainda submetidos aos controles da ditadura.



O Rima destina-se justamente a cobrir as lacunas de conhecimento técnico. Assim, todo
empreendimento novo que possa causar impacto ao meio ambiente tem que ser precedido de uma analise
com esse objetivo. Seus custos sdo pagos ndo pelo Estado, mas pelo principal beneficiado da licenca
pleiteada ao poder publico — o dono do empreendimento.

Ainda se passaria uma década antes que o Rima fosse aplicado pelo governo federal. Embora
previsto na lei que instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente, em 1981, s6 foi de fato regulamentado
— sob a forma de Estudo de Impacto Ambiental e respectivo Rima (o chamado EIA/Rima) — em 1986. E
um importante mecanismo de gestdo ambiental que pde em colaboragdo o poder publico e a empresa
privada. Vai além do comando-e-controle.

Outros instrumentos de abertura ¢ democratizagdo da decisdo na area ambiental sdo as audiéncias
publicas, que permitem a sociedade em geral conhecer e discutir o Rima de cada empreendimento, ¢ a
acao publica — pela qual o Ministério Publico tem o poder de promover agdo civil e penal de reparagdo de
danos ambientais. Esse mecanismos comegaram a ser utilizados no Brasil também na década de 1980.°

X X X X X

A Lei 6938/81, que instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente, introduziu uma nova figura
juridica, a dos recursos ambientais, que definiu como: “a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e
subterraneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo e os elementos da biosfera”. Com isso, os
chamados recursos naturais foram abrangidos por um conceito bem mais amplo. Até entdo, apenas alguns
recursos naturais, isoladamente, mereciam atencao legal. As florestas, a fauna, a 4gua e os outros minerais
eram tratados em legislagdo especifica, com enfoque apenas econdmico.'® Com o novo e mais abrangente
enfoque, a lei oficializou uma mudanga conceitual que iria gerar seus maiores frutos ao longo dos anos
1980 e 1990. Logo, um novo conceito iria surgir — o do desenvolvimento sustentavel.
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O caso Inga: O 6nus ficou para a sociedade

Em Coroa Grande, as margens da baia de Sepetiba, uma das trés baias do Estado do Rio, ergue-
se uma “montanha” feita de residuos de minério de zinco e cadmio. S3o dois milhdes de toneladas.
Quando chove, a agua “lava” o minério e escorre para a baia, levando junto o zinco e o cadmio, metais
pesados que contaminam peixes, moluscos e crusticeos e entram na cadeia alimentar até o homem. O
cadmio, sobretudo, ¢ um elemento que, acumulando-se nos organismos vivos, substitui o calcio nos
tecidos 6sseos. Em outras palavras, destrdi o esqueleto de quem o ingere.

A “montanha” de zinco e cadmio que destr6i a vida na baia de Sepetiba, ameaga a satde de
quem consome o pescado ¢ desestimula a pesca e o turismo naquela area ¢ um dos mais tristes exemplos
de passivo ambiental gerado por praticas insustentaveis economica e ecologicamente. A empresa que
produziu a poluicao faliu. O 6nus de limpar a area - ou conviver com o material toxico, como na verdade
estd acontecendo - ficou para a sociedade.

Durante mais de 30 anos, a Companhia Mercantil e Industrial Ingd, empresa pertencente a um
poderoso grupo familiar, produziu zinco e cadmio em Coroa Grande e despejou os residuos da produgdo
numa area de 350 mil metros quadrados junto a fabrica. O minério era transportado de Goias para o
Estado do Rio em caminhdes, numa viagem de milhares de quilometros. A industria usava uma
tecnologia antiga, do inicio dos anos 60, que s6 recuperava pequena fracdo do zinco. A pratica sé se
justificou economicamente enquanto a empresa pdde despejar os residuos no meio ambiente sem a
obrigacao de trata-los.

Em 1976, a entdo recém-criada Fundacdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (Feema)
considerou a Ingd o mais grave caso de polui¢do industrial do Estado do Rio e passou a cobrar a
monitora¢do ambiental e a instalacdo de sistemas de disposicao e tratamento de residuos. A partir dai, e
ao longo de quase duas décadas, foram muitas as escaramugas entre o 6rgdo de controle e a empresa. Os
dirigentes da Inga levavam meses, as vezes anos, para atender a cada exigéncia da Feema. S6 para
apresentar um relatdrio de impacto de seus despejos no meio ambiente, a empresa demorou quatro anos.
Foram dezenas de intimagdes ignoradas, multas aplicadas e até uma visita da policia para obrigar os
diretores a permitir a entrada de técnicos da Feema. A industria chegou a construir um dique em torno da
bacia de acumulagdo de residuos ¢ uma estacdo de tratamento de efluentes liquidos. Mas as obras nunca
foram suficientes para evitar a percolagdo (infiltragdo no solo da agua da chuva contaminada com os
metais pesados), nem para conter os vazamentos acidentais apos chuvas fortes. Entre 1985 e 1996, o
dique transbordou cinco vezes, deixando os efluentes chegarem a baia. Em 1991, estudos da Feema e de
universidades calculavam que a baia de Sepetiba recebia 1,3 tonelada de cadmio por ano, quase tudo
proveniente da Inga.

Em 1989, a empresa decidiu mudar sua imagem. Criou um projeto batizado de “Ingd Mata
Atlantica”, prometendo plantar arvores em seus terrenos e anunciou investimentos na constru¢do de um
aterro em outro local mais apropriado. O projeto foi licenciado pela Feema, mas nunca saiu do papel. A
essa altura, os bancos ja olhavam o empreendimento com desconfianga. Preocupados com o tamanho do
passivo ambiental da empresa e a repercussdo na midia, acabaram por retirar a sustentacdo financeira que
lhe davam. Em 1998, a Inga faliu.

Deixou na massa falida sua heranga de rejeitos, que continuam a contaminar as aguas de
Sepetiba. Para cobrir a lixeira de 350 mil metros quadrados, reduzindo — mas néo eliminando - a poluigdo,
serdo necessarios no minimo 8 milhdes de dolares. Ou quatro vezes mais, se a opg¢do for pela
transferéncia dos rejeitos para outro local. A escolha é da sociedade — a quem cabera pagar a conta.




Capitulo 3
A expressdo “desenvolvimento sustentavel”
entra em circulagdo

Quando a década de 1980 comegou, o0 mundo ainda se debatia com a pergunta: como conciliar
atividade econdmica e conservagdo do meio ambiente? Por mais que o discurso predominante fosse o de
que desenvolvimento e meio ambiente ndo sdo incompativeis - tese vencedora na conferéncia da ONU em
Estocolmo, em 1972 - , na verdade ninguém estava muito certo de como essa compatibilidade se
traduziria na pratica. Falar em “uso racional dos recursos naturais” tornou-se chavdo — e como todo
chavao, quase desprovido de sentido real.

O crescente conhecimento cientifico do funcionamento dos ecossistemas e de toda a sua
magnifica complexidade desafiava — ainda desafia — nosso modelo conceitual do mundo, algo que se
convencionou chamar de paradigma. Acostumado a dividir o universo em compartimentos estanques para
poder entendé-lo — fruto de uma visdo cartesiana, mecanicista, reducionista, forjada em 300 anos de
Revolugdo Cientifica e Industrial — nos ultimos anos do século XX o homem viu-se as voltas com a
constatacdo de que a natureza ndo se deixa apreender completamente pelas ferramentas tradicionais de
analise. E sistémica, complexa, ndo-linear. Ndo funciona como a soma das partes que a compdem, mas
como o produto da interrelagdo das partes. Para ser compreendida, pede um novo paradigma: organico,
holistico, integrador. Pede uma estrutura de pensamento que ndo mais divida o universo em disciplinas,
esperando que cada uma lhe explique um pedago, e sim um modelo transdisciplinar, mais sintético do que
analitico, capaz de desvendar e explicar as relagdes entre as partes.

A propria pergunta - como conciliar a atividade econdmica com a conservacdo dos sistemas
ambientais? — embute uma compartimentagao das coisas do mundo (economia versus ecologia) que trai a
presenca do velho modelo conceitual e parece conduzir ao impasse. Por isso, quando a década de 80
comecou, uma vanguarda de cientistas, religiosos, economistas, fildsofos e politicos ja percebia que era
preciso formular uma nova sintese.

A ciéncia chamava atencdo para problemas como o aquecimento global, a destrui¢do da camada
de ozonio, a chuva 4cida e a desertificagdio. E nesse momento que entra em cena a Comissdo Brundtland,
presidida pela ex-primeira-ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland e da qual também fazia parte o
brasileiro Paulo Nogueira Neto, entdo titular da Sema - Secretaria Especial de Meio Ambiente.
Formalmente batizada de Comissao Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, foi criada pela
ONU em dezembro de 1983 para estudar e propor uma agenda global para a humanidade enfrentar os
principais problemas ambientais do planeta e assegurar o progresso humano sem comprometer os
recursos para as futuras geragdes.

Os 21 membros da comissdo trabalharam durante novecentos dias. Nesse periodo, a crise
desencadeada pela seca na Africa atingiu o auge, afetando as vidas de 35 milhdes de africanos e matando
1 milhdo; o vazamento de gases toxicos em Bhopal, na India, matou duas mil pessoas e feriu duzentas
mil; a explosdo de tanques de gas matou mil pessoas e desabrigou milhares na Cidade do México; um
reator nuclear explodiu em Chernobil, na antiga Unido Soviética, espalhando radiagdo por toda a Europa;
e sessenta milhdes de seres humanos morreram de doengas intestinais causadas pela desnutri¢do ou pela
ingestdo de 4gua contaminada com microorganismos ou com residuos toxicos.'" '* Ficava cada vez mais
claro que os problemas ambientais estdo inextricavelmente ligados aos problemas econdmicos e sociais.

Foi o relatério da Comissdo Brundtland que pds em circulagdo a expressdo “desenvolvimento
sustentavel”. Segundo Paulo Nogueira Neto, “ninguém lembra quem a usou primeiro”. > Mas certamente
foi ai que a gestdo ambiental comecou a evoluir para a gestdo da sustentabilidade.

Para comecar a construir o conceito de desenvolvimento sustentavel, a Comissao recorreu a

"' Integraram a Comissdo Brundtland 21 pessoas — politicos, diplomatas, cientistas - representantes dos
seguintes paises: Alemanha (entdo Republica Federal da Alemanha), Arabia Saudita, Argélia, Brasil,
Canada, China, Colombia, Costa do Marfim, Estados Unidos, Guiana, Hungria, India, Indonésia, Italia,
Iugoslavia, Japdo, Nigéria, Noruega, Suddo, Zimbébue e da entdo Unido Soviética. Para fazer seu
trabalho, os membros da Comissédo recorreram as contribuigdes de milhares de pessoas em todo o mundo.
2.0 resumo dos desastres ambientais ocorridos durante o tempo em que a Comissdo Brundtland ficou
reunida consta da introducéo ao relatério final da Comissdo, apresentado a Assembléia-Geral da ONU em
1987 e publicado no Brasil no ano seguinte. A relagdo dos desastres ambientais esta na pagina 3 da
edigdo brasileira (Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento. Nosso futuro comum. Rio
de Janeiro: Editora da Fundagdo Getulio Vargas, 1988).

" Depoimento a Maura Campanilli, no site Parabdlicas
(http://www.socioambiental.org/website/parabolicas/edigoes/edicao34/reportag/pg.11.html).



no¢do de capital ambiental. Denunciou a dilapidagdo dos recursos ambientais do planeta por seus
habitantes atuais as custas dos interesses de seus descendentes: Muitos dos atuais esforgos para manter o
progresso humano, para atender as necessidades humanas e para realizar as ambig¢des humanas sdo
simplesmente insustentaveis — tanto nas nac¢des ricas quanto nas pobres. Elas retiram demais, ¢ a um
ritmo acelerado demais, de uma conta de recursos ambientais ja a descoberto, ¢ no futuro ndo poderdo
esperar outra coisa que ndo a insolvéncia dessa conta. Podem apresentar lucro nos balancetes da geragéo
atual, mas nossos filhos herdardo os prejuizos. Tomamos um capital ambiental emprestado as geragdes
futuras, sem qualquer intengdo ou perspectiva de devolvé-1o”. '* (ver “O drama da Ilha de Pascoa, ”).

Desenvolvimento sustentavel seria, assim, aquele que “satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades.”"”

O trabalho da Comissdo Brundtland terminou com a recomendag¢do para que a Assembléia-Geral
da ONU convocasse a II Conferéncia Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento, marcando-a
para 1992, exatamente 20 anos depois da Conferéncia de Estocolmo. Seria a Rio-92 - realizada de 3 a 14
de junho, no Rio de Janeiro, com a missdo de estabelecer uma agenda de cooperagdo internacional, a
Agenda 21, para por em pratica ao longo do século 21 o desenvolvimento sustentavel no planeta.

X X X X X X X

A emergéncia do novo paradigma, com sua critica a abordagem fragmentada da realidade; ¢ a
constatagdo das fragilidades do modelo de comando-e-controle favoreceram a entrada e o fortalecimento
de novos atores no cenario ambiental: as ONGs, ou organizagdes ndo-governamentais. Entidades como o
WWF — Fundo Mundial da Vida Selvagem, o Greenpeace ¢ a UICN — Unido Internacional para a
Conservacgdo da Natureza acumulam qualifica¢@o técnica e reconhecimento popular. No Brasil, nos anos
imediatamente antes e depois da conferéncia da ONU, hd uma explosdo na criagdo de ONGs. Durante a
Rio-92, organizam um encontro paralelo que concorre em influéncia com a reunido dos governantes do
mundo.

Mais timida foi a participagdo das empresas. No universo empresarial, a dimensdo ambiental era
vista, na melhor das hipdteses, como um mal necessario. No maximo, submetiam-se aos controles
estabelecidos pelo poder publico. Com freqiiéncia comandados por pessoas sem poder real na estrutura da
organizagdo, sistemas de controle da poluigdo raramente desfrutavam das mesmas atengdes dispensadas
aos sistemas de produg@o e de comercializagdo. Esta¢des de tratamento de despejos industriais eram
desligadas nos fins de semana, para economizar energia. Insumos indispensaveis a seu funcionamento
deixavam de ser comprados, “por esquecimento”. As empresas mais pressionadas pela opinido publica
buscavam tomar “banhos de verde”, recorrendo as pressas a ajuda de especialistas em marketing, na
tentativa de mudar a imagem comprometida por décadas, as vezes séculos, de descaso ambiental. Faltava
as empresas formular seu papel no mundo da sustentabilidade.

No final dos anos 1970, pelo menos um setor industrial ja sentia no bolso — ou melhor, nos
balangos financeiros — o custo do descaso ambiental. A industria quimica mundial exibia o pior
desempenho ambiental e de seguranca de todos os setores industriais. Uma sucessdo de desastres
ecologicos tinha acabado com sua credibilidade.'® Em 1976, a explosio do reator da fébrica de
desfolhantes Icmesa em Seveso, Italia, liberou para a atmosfera uma nuvem de dioxina, componente do
temivel “agente-laranja” usado na guerra do Vietnd. Animais domésticos morreram, criangas e adultos
contaminados lotaram os hospitais e mais de 700 familias fugiram ou foram retiradas da regido. Em 1978,
uma tragédia até entdo silenciosa explodiu nos Estados Unidos: o governo do Estado de Nova lorque teve
que decretar emergéncia sanitaria no suburbio de Love Canal, em Niagara Falls. Escolas e residéncias
tinham sido construidas sobre um deposito de lixo quimico escondido num velho canal aterrado décadas
antes. A contaminago da 4dgua, do ar e do solo causava anomalias congénitas, abortos e hemorragias nos
habitantes da regido. (Vinte anos depois, a Occidental Chemical, sucessora da Hooker Chemical and
Plastics Corporation, responsavel pelos rejeitos, ainda pagava indenizagdes na Justiga.). Em 1984, nova
tragédia, desta vez na India: uma falha no equipamento da fabrica de pesticidas da Union Carbide, na
populosa cidade de Bhopal, contaminou a atmosfera com isocianato de metila, gas venenoso que, logo

' Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso Futuro Comum, p.8. Para ilustrar a
dilapidagdo do capital ambiental do planeta, o relatério informa: a cada ano, 6 milhdes de hectares de
terras produtivas se transformam em deserto e 11 milhdes de hectares de florestas sdo destruidos.

S 1d., ibid.



nas primeiras horas, matou 3.300 pessoas. Na contabilidade final, calcula-se que 525 mil dos 680 mil
habitantes da regido foram afetados e que o niimero de mortos pode ter chegado a 15 mil.

Acusados de arrogantes, insensiveis e irresponsaveis; ameacados por centenas de acdes judiciais
reclamando indenizagdes; acuados pelo crescente endurecimento das legislagdes locais, os dirigentes do
setor quimico mundial perceberam que era hora de mudar.

A mudanca comegou em 1985, com um programa criado pela Canadian Chemical Producers
Association, a associagdo canadense da industria quimica. Batizado de Responsible Care, ¢ um programa
desenhado para melhorar a performance da indistria em relagdo ao meio ambiente, a seguranca e a saude
do trabalhador. Hoje é adotado pelas associagdes da industria quimica de quarenta paises, inclusive o
Brasil, onde foi introduzido em 1992 e rebatizado de Atuagdo Responsavel pela Abiquim — Associagdo
Brasileira da Industria Quimica. Desde 1998, os associados da Abiquim — cerca de duas centenas — t€ém
obrigatoriamente que aderir ao programa para permanecer na entidade.'”

No site da Abiquim, encontra-se um bom resumo da mudanca de postura no setor:

A industria quimica, a exemplo da grande maioria das institui¢des, vinha sempre atuando com o
conceito de que a protecdo de seus interesses deveria ser resguardada atras de seus muros, evitando-se
discutir eventuais problemas com terceiros, incluindo-se ai as comunidades vizinhas as fabricas. As
justificativas mais freqiientes para tal comportamento eram de que os temas ligados a industria sdo muito
técnicos e complexos para que possam ser debatidos com leigos, ou entdo, que envolvem segredos
industriais de propriedade das empresas. Hoje, entretanto, podemos afirmar, categoricamente, que o setor
quimico, tanto no Brasil como no exterior, esta consciente do fato de que a postura fechada e isolada,
predominante até bem pouco tempo, deve ser substituida pelo didlogo franco e ético com os seus
parceiros e publicos. A industria sabe que esse didlogo deve estar suportado em agdes concretas, que
demonstrem que suas operagdes e produtos sdo seguros e nio agridem o meio ambiente.'®

A Atuacdo Responsavel ajudou a melhorar o desempenho das industrias quimicas. Entre 1990 e
1996, as emissdes de substancias toxicas pelas induastrias do setor no Estados Unidos cairam 60%,
enquanto a produgio crescia 20%."

Como explica o especialista em qualidade ambiental Ciro Eyer do Valle.

As grandes contribuicdes que a Atuagdo Responsavel traz para a solugdo dos problemas
ambientais sdo seu enfoque pro-ativo, sua busca de melhoria continua, antecipando-se a propria
legislagdo, e sua visdo sistémica que abarca, em um mesmo programa, as preocupacdes com seguranca,
satide ocupacional e meio ambiente. *°

Mas a iniciativa da inddstria quimica ainda engatinhava em meados de 1990, quando Maurice
Strong, o secretario-geral da Conferéncia da ONU marcada para 1992 (numa repeticdo do papel que
desempenhara vinte anos antes em Estocolmo), pediu a seu principal conselheiro em indistria e comércio
que formulasse uma perspectiva global sobre desenvolvimento sustentdvel do ponto de vista dos
empresarios. Queria estimular o interesse € o envolvimento da comunidade empresarial internacional. O
conselheiro era o rico industrial suico Stephan Schmidheiny. Como ex-controlador do grupo Eternit na
Suica, um dos maiores fabricantes mundiais de produtos de amianto, Schmidheiny considerava ter tido
sua quota de responsabilidade na produgdo de danos ambientais em nome da producdo de riquezas.
Passara suas agdes adiante e, agora, convertido a causa ambiental, buscava maneiras de atrair os
empresarios para a discussdo de questdes tradicionalmente vistas por eles como assunto exclusivo de
governos e grupos ambientalistas.

O conselheiro convocou 48 empresarios e executivos de grandes empresas de 28 paises e com
eles fundou o Business Council for Sustainable Development, o BCSD. Do grupo faziam parte dois
empresarios do Brasil, Erling Lorentzen, presidente da Aracruz Celulose, e Eliezer Batista da Silva, entdo
presidente da Companhia Vale do Rio Doce. Durante o ano de 1991, os membros do BCSD dedicaram-se

'O programa baseia-se em seis elementos:

1°) Principios diretivos — as empresas que aderem ao programa comprometem-se a seguir uma lista de
padrdes éticos em que basear@o suas a¢des com o objetivo de melhorar seu desempenho nas areas de meio
ambiente, saude ocupacional e seguranca; 2°) Codigos gerenciais — documentos com as praticas
gerenciais que as empresas se comprometem a seguir para implementar de fato os principios diretivos;

18 http://www.abiquim.org.br.

1 Schmidheiny, Stephan et alli. Op. cit.

? Valle, Ciro Eyer do. Como se preparar para as normas ISO 14000 — Qualidade Ambiental. Sio Paulo:
Pioneira, 2000, 3? ed.



a produzir o documento pedido por Strong. O resultado de seu trabalho, publicado no principio de 1992,
foi o livro-relatério Mudando o Rumo — Uma Perspectiva Empresarial Global sobre Desenvolvimento e
Meio Ambiente.”’

Enquanto o relatdrio da comissdo Brundtland enfatiza a dilapidacdo do capital ambiental tomado
emprestado as geragdes futuras, o livro capitaneado por Schmidheiny traz o compromisso mais para perto
no tempo. Propde pensar ndo apenas nos que nos sucederdo como habitantes desta esfera azul, mas nos
contemporaneos.

Quando o relatério Brundtland trata das trocas economicas, enfatiza as relagdes entre paises:

Para que os intercdmbios econdmicos internacionais beneficiem todas as partes envolvidas, ¢
preciso que antes sejam atendidas duas condigdes: a manuteng@o dos ecossistemas dos quais a economia
global depende deve ser garantida; e os parceiros econdmicos tém de estar convencidos de que o
intercimbio se processa numa base justa.”

Mudando o Rumo traz a idéia de justica econdmica mais para perto no espago: para as relagdes
entre as empresas ¢ os que estdo ao seu redor - acionistas, empregados, consumidores, fornecedores,
vizinhos de bairro, de cidade, de pais. Sdo os stakeholders, ou partes interessadas — individuos,
instituigdes, comunidades e outras empresas, que interagem com a empresa, numa relagdo de influéncia
mutua.

Para promover a mudanga de rumo, propde uma combinagdo de comando-e-controle (as
regulacdes governamentais); auto-regulacdo, definida como “as iniciativas tomadas pelas companhias ou
setores da industria para regularem a si proprios através, por exemplo, de padrdes, monitoramento ¢ metas
de redugdo da poluicao”; e instrumentos econdomicos, pelos quais os governos podem intervir no mercado
utilizando-se de mecanismos como impostos sobre poluicdo, licencas de poluicdo negociaveis e outros.

Introduz conceitos radicalmente novos, como a ecoeficiéncia: a polui¢ao representa recursos que
se “evadiram” de um sistema de producio. E, portanto, uma anomalia econdmica. Evita-la ¢ do interesse
do sistema produtivo. Longe de ser um “mal necessario”, o controle ambiental € estratégico — deve ser
visto como uma vantagem competitiva.

A medida que as idéias apresentadas em Mudando o Rumo se ampliam e difundem, os
empresarios passam de reativos a pro-ativos. Nesse novo papel, tornam-se cada vez mais aptos a
compreender e participar das mudangas estruturais na relagdo de forgas na area ambiental, economica e
social.

O mundo agora ¢ tripolar: governo, sociedade, empresas. E a gestdo ambiental, tarefa de todos,
evolui para algo mais profundo e mais amplo, que ¢ a gestdo da sustentabilidade. Amplia-se a perspectiva.
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O paradigma da sustentabilidade

A nogdo de sustentabilidade pode ser melhor entendida quando atribuimos um sentido amplo a

palavra “sobrevivéncia”. O desafio da sobrevivéncia - luta pela vida - sempre dominou o ser humano.
Inicialmente, no enfrentamento dos elementos naturais; e, mais tarde, sobretudo agora no século XXI, no
enfrentamento das conseqiiéncias trazidas pelo imenso poder de transformagdo desses elementos
acumulado pelo homem.
No mundo atual, a percepcéo de que tudo afeta a todos, cada vez com maior intensidade e menor tempo
para absor¢do, gerou o processo de redefini¢do, conceitual e pragmatico — porque ndo ha mais tempo a
perder -, do desenvolvimento classico consumidor de recursos naturais, no qual o homem ¢ incluido como
mero animal de produgdo; e levou a formulag@o do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Trata-se agora ndo mais apenas da elite privilegiada se locupletando da energia total do planeta,
mas da sociedade administrando em conjunto e de forma sabia suas diferengas e recursos naturais.

Nio cabe aqui nenhuma divagago de natureza ideoldgica desta ou daquela corrente, mas sim a
constatacdo cientifica de que o aquecimento do clima, o aumento da desertificagdo, o desaparecimento de
cursos d’agua e a miséria/violéncia atingem patamares inviaveis para a manutenc¢do da propria sociedade
local ou mundial e exigem mudancgas imediatas.

A base conceitual é tdo facil de explicar quanto dificil de implementar. Trata-se da gestdo do
desenvolvimento - pontual ou abrangente, nos governos ou nas empresas -, que leve em consideracdo as
dimensdes ambiental, econdmica e social e tenha como objetivo assegurar a perenidade da base natural,
da infra-estrutura econdmica e da sociedade.

Para a colocagdo desses conceitos em pratica ha pré-requisitos indispensaveis:

- Democracia e estabilidade politica;
- Paz;
- Respeito a lei e a propriedade;
- Respeito aos instrumentos de mercado;
- Auséncia de corrupgdo;
- Transparéncia e previsibilidade de governos;
- Reversdo do atual quadro de concentragdo de renda esferas local e global.

O processo de mudanga do antigo paradigma para o novo — o da sustentabilidade - estd em
andamento e envolve literalmente todas as areas do pensamento e da acdo do homem. No meio ambiente
encontra campo especialmente fértil, justamente porque a dimensdo ambiental perpassa todas as
atividades humanas. Os desequilibrios sdcio-ambientais sdo o resultado do velho paradigma cartesiano e
mecanicista, com sua visdo fragmentada do mundo — o universo visto como um conjunto de partes
isoladas, funcionando como um mecanismo de relogio, exato e previsivel. As transformagdes cada vez
mais rapidas causadas pela tecnologia induzem a instabilidade econdmica, ambiental e social, por um
lado, e a perda da diversidade natural e cultural por outro. O velho paradigma nao da conta de entender ¢
lidar com as complexidades e sutilezas dessas transformagdes. Ja o0 novo, cujo eixo ¢ a idéia de integragdo
e interagdo, propde uma nova maneira de olhar e transformar o mundo, baseada no diadlogo entre saberes e
conhecimentos diversos: do cientifico, com toda a sua rica variedade de disciplinas, ao religioso -
passando pelo saber cotidiano do homem comum.

No mundo sustentavel, uma atividade — a econdmica, por exemplo - ndo pode ser pensada ou
praticada em separado, porque tudo estd inter-relacionado, em permanente didlogo.

A tabela a seguir resume as diferengas entre o velho e o novo paradigmas:

Tabela 1 — Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade

Cartesiano Sustentavel

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico

Fatos e valores néo relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas cotidianas
Separagdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, em uma
relacdo de dominagdo

Conhecimento compartimentado e empirico

Relagdo linear de causa e efeito

Organico, holistico, participativo

Fatos e valores fortemente relacionados
Etica integrada ao cotidiano

Interag@o entre o objetivo e o subjetivo

uma relagdo de sinergia
Conhecimento indivisivel, empirico e intuitivo
Relagdo ndo-linear de causa e efeito

Seres humanos inseparaveis dos ecossistemas, em

Natureza entendida como descontinua, o todo formado
pela soma das partes

Natureza entendida como um conjunto de sistemas
interrelacionados, o todo maior que a soma das
partes




Bem-estar avaliado por relagdo de poder (dinheiro, | Bem-estar avaliado pela qualidade das interrelagdes
influéncia, recursos) entre os sistemas ambientais e sociais

Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Analise Sintese

Centralizacdo de poder Descentralizagdo de poder

Especializacdo Transdisciplinaridade

Enfase na competigio Enfase na cooperagio

Pouco ou nenhum limite tecnoldgico Limite tecnolodgico definido pela sustentabilidade




Os empresarios brasileiros se organizam

O convite do empresario suico Stephan Schmidheiny aos empresarios brasileiros Erling
Lorentzen e Eliezer Batista da Silva para se juntarem ao Business Council for Sustainable Development
(BCSD) no esforgo de conceituar o desenvolvimento sustentavel foi o primeiro passo para o ingresso do
empresariado brasileiro no ramo da sustentabilidade.

Trés anos apo6s a Rio-92 ¢ a apresentacdo do relatorio Mudando o Rumo, foi criado na Suiga o
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Nascido de uma fusdo do BCSD com
outra organizagdo empresarial voltada para as questdes do meio ambiente, World Industry Council for the
Environment (WICE), o WBCSD cresceu rapidamente em numero de membros, abrangéncia geografica e
poder de fogo. Seis anos depois, ja reunia 150 gigantescas corporagdes espalhadas por 30 paises e donas
de um faturamento de USS$ 4,5 trilhdes, ou 20% do PIB mundial.

Um dos primeiros resultados gerados pelo WBCSD foi o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (Cebds), fundado em 5 de marco de 1997 e para cuja presidéncia foi
convidado o entdo presidente da S/A White Martins, Felix de Bulhdes.

Como os empresarios brasileiros podem se adaptar e contribuir para o novo paradigma da
sustentabilidade? Achar as respostas a essa pergunta ¢ a missdo do CEBDS. O Conselho retine sessenta
grandes grupos privados e estatais, responsaveis por 450 unidades produtivas espalhadas por todo o pais e
que geram mais de quinhentos mil empregos diretos. Mas sua atuagdo ndao se limita as grandes
corporagoes. Pelo contrario, fomenta programas e projetos destinados a repassar aos pequenos ¢ médios
empresarios conhecimentos e praticas sustentaveis ja adotados pelas grandes empresas.

Seus objetivos e formas de atuagdo podem ser assim resumidos:

e Implantar a ecoeficiéncia e a responsabilidade social corporativa (RSC) como um principio fundamental
das empresas de qualquer porte;

e Fomentar a comunicagdo ¢ o didlogo entre os empresarios, o Estado, as ONGs, a comunidade
académica e a sociedade em geral;

e Participar da defini¢do de politicas que conduzam ao desenvolvimento sustentavel.

e Manter junto as grandes organizagdes nacionais e internacionais um estreito intercambio de
informagdes sobre as melhores praticas em desenvolvimento sustentavel.

Como representante do setor produtivo, o CEBDS faz parte da Comissao de Politicas para o
Desenvolvimento Sustentdvel e Agenda 21, que se retine periodicamente para avaliar a elaboragdo da
Agenda 21 Brasileira.

Na pratica, suas agdes se realizam de dois modos. De forma permanente, através de camaras
técnicas, especializadas nos temas centrais eleitos pelo CEBDS para focalizar sua atuagdo: Legislagdo
Ambiental e Recursos Hidricos; Ecoeficiéncia; Biodiversidade e Biotecnologia; Energia; Mudangas
Climaticas; e Comunicagdo Social. E de forma periddica, nos Foéruns Itinerantes de Responsabilidade
Social Corporativa, organizados para implementar a troca de experiéncias e levar a discussdo sobre
desenvolvimento sustentavel a diferentes regides do pais.




O drama da ilha de Pascoa

A historia dos homens que construiram as famosas estatuas gigantes da ilha de Pascoa ¢ um dos
mais dramaticos exemplos de como a dilapidacdo do capital ambiental pode extinguir uma sociedade
humana, segundo o historiador britdnico Clive Ponting, a cujo livro A Green History of the World™ se
deve o relato que se segue.

Quando os primeiros europeus chegaram a ilha, em 1722, encontraram uma terra arida,
completamente desprovida de vegetagdo, ocupada por cerca de 3 mil nativos. Espalhadas pela ilha, jaziam
mais de 600 estatuas esculpidas em pedra, com seis metros de altura em média e algumas dezenas de
toneladas de peso. Os habitantes, uma gente primitiva que vivia em cavernas, diziam que as esculturas,
evidentemente feitas de material retirado de uma pedreira no interior da ilha, tinham chegado ali
“caminhando”.

Que ndo eram eles os responsaveis pela obra era 6bvio: esqualidos e rudes, ndo poderiam ter
executado tarefas complexas como as requeridas para esculpir, transportar e instalar as estdtuas. Estavam
mais ocupados em matar-se uns aos outros na disputa pelos escassos alimentos produzidos na ilha. Vez
por outra recorriam até ao canibalismo. A populagdo decrescia a tal ponto que em 1877 navios peruanos
levaram para o continente, como escravos, o que restava de nativos adultos, deixando na ilha apenas 110
criangas e velhos.

As esculturas gigantes eram, sem duvida, os vestigios de uma sociedade avangada que tinha
florescido na indspita ilha de 380km?, perdida no meio do Oceano Pacifico, a duas mil milhas da costa do
Chile. Sem uma explicagédo logica para o0 modo como foram transportadas e o que teria acontecido com os
homens que as construiram, os europeus deram asas a imaginagdo. Nos séculos seguintes, muitas foram
as hipoteses levantadas para explicar o mistério da ilha de Pascoa, a mais saborosa das quais atribuia o
feito a extraterrestres.

A civilizagdo que nasceu e morreu na ilha de Pascoa comecou a ser construida quando algumas
dezenas de polinésios, originarios do Sudoeste da Asia, ali chegaram no século V da Era Cristd. Ao longo
de mil anos, esses colonizadores formaram uma sociedade que criava galinhas e plantava batata-doce — os
unicos cultivos que deram certo na ilha — e se dividia em clds. Os chefes dos clds organizavam as
atividades, distribuiam a comida e os bens, comandavam elaboradas cerimonias rituais — ¢ competiam por
prestigio e poder. Cada cla tinha o seu ahu — uma plataforma adornada com as estatuas gigantes, onde
eram realizadas as cerimonias. Quanto maiores € mais numerosas as estatuas do ahu, mais alto o status do
cla. Em 1550, havia centenas de ahus ¢ a populagao tinha atingido o pico: sete mil pessoas.

Sem animais de tracdo, os homens transportavam as estatuas esculpidas na pedreira de Rano
Raraku fazendo-as deslizar sobre troncos de arvores. E ai estd a chave para o mistério do destino tragico
daquela gente. No século XVIII, quando os europeus chegaram, ja ndo havia arvores na ilha! Ao longo de
um milénio, tinham sido utilizadas para a constru¢do de casas e canoas, para aquecer e cozinhar; e,
sobretudo, para mover as estatuas gigantes. Analises de polen feitas no século XX confirmaram que no
inicio da ocupagdo humana a ilha era coberta de densa vegetagao.

Com a escassez de madeira, comegou o declinio ¢ o retorno a condigdes primitivas de vida. Sem
poder construir casas, muita gente foi morar em cavernas. Depois, ja ndo era possivel fazer canoas,
apenas botes de junco, imprestaveis para viagens mais longas. A pesca ficou mais dificil. A falta de
cobertura vegetal resultou em erosdo do solo e colheitas decrescentes.

O historiador Clive Ponting lembra que, certamente, os habitantes da ilha de Pascoa podiam
perceber que sua existéncia dependia dos recursos limitados de uma pequena ilha. E com certeza notavam
o desaparecimento progressivo de suas florestas. Mas foram incapazes de encontrar uma forma de viver
em equilibrio com seu meio ambiente. Escreveu ele:

Na verdade, no momento mesmo em que as limitagcdes da ilha devem ter ficado mais evidentes, a
competicdo entre os clds pela madeira disponivel parece ter se intensificado, com mais e mais estatuas
sendo esculpidas e transportadas, numa tentativa de assegurar prestigio e status.
Tanto que, ainda hoje, € possivel observar estdtuas inacabadas perto da pedreira. Parece que os que
trabalhavam nelas nem se deram conta de quio poucas arvores restavam na ilha.

» Ponting, Clive. 4 Green History of the World. London: Penguin Books, 1992.
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Capitulo 4

Sustentabilidade
Ecoeficiéncia
+

Responsabilidade social

A nogdo precisa da importancia do fator tempo ¢ fundamental para a gestdo da
sustentabilidade. O tempo decorrido para o desaparecimento da civilizagdo que habitou a Ilha de Pascoa
foi de séculos; o desaparecimento do comércio fluvial no rio Sdo Francisco, induzido pelo intenso
assoreamento de sua calha em conseqiiéncia do desmatamento e da erosdo da bacia drenante, ocorreu em
algumas décadas.”* Vazamentos de petréleo acontecem em escala de dias ou horas. Alguns acidentes
ambientais acontecem em fracdes de segundo, como as reagdes quimicas envolvidas em acidentes
industriais do tipo ocorrido em Bhopal, na india, em 1984 — quando gases venenosos da fabrica de
pesticidas da Union Carbide vazaram e intoxicaram quinhentas mil pessoas.”

A sustentabilidade exige uma postura preventiva, que identifique tudo que um empreendimento
pode causar de positivo - para ser maximizado - e de negativo - para ser minimizado. Os avangos
tecnologicos que o homem foi capaz de obter tornaram cada vez mais curto o tempo para que um impacto
sobre 0 meio ambiente e sobre a sociedade seja plenamente sentido. Desmatar uma floresta, assorear um
rio, poluir uma baia, contaminar a atmosfera de uma cidade custa hoje infinitamente menos tempo do que
ha um século.”® A reparagiio, porém, nem sempre pode ser acelerada. Além disso, alguns processos de
degradacdo atingem tais niveis que ndo sdo mais passiveis de recuperacdo. Esta pode até ser viavel
tecnicamente, mas ndo economicamente.

Um exemplo classico da importancia do fator tempo foi a poluigdo da baia de Minamata, no
Japdo, por compostos de merctrio empregados na fabricagdo de plasticos e perfumes pela empresa Chisso
Corporation. Comegou na década de 30 do século XX, antes da Segunda Guerra Mundial, num nivel em
que os instrumentos de medi¢do disponiveis na época sequer detectavam. Ou seja, tecnicamente nem
existia poluicdo em Minamata na ocasido. S6 em meados da década de 1950 os danos ambientais
comegaram a se tornar visiveis, quando um numero anormalmente alto de casos de anomalias no sistema
nervoso dos habitantes da regido chamou a atencdo de médicos. A doenga, batizada de “mal de
Minamata”, foi associada a contaminag¢do dos peixes capturados na baia e consumidos pela populacao.
Mesmo assim, ainda decorreriam quase 20 anos até o despejo de mercurio ser interrompido. De 1932 a
1968, foram despejadas 27 toneladas de compostos de mercurio nas aguas da baia japonesa. Hoje,
Minamata ndo tem mais recuperagdo. Pela quantidade de contaminante ¢ o tamanho da area contaminada,
a inica opgdo ali é deixar os sedimentos mais recentes se acumularem sobre o mercurio depositado. E ndo
mexer, para que ndo aflore novamente.

A adesdo a busca da sustentabilidade pressupde, portanto, uma nog¢do clara da
complexidade e das sutilezas do fator tempo. Sobretudo, exige uma postura ndo imediatista, uma visdo de
planejamento e de operagdo capaz de contemplar o curto, o0 médio e o longo prazo.

A gestdo da sustentabilidade exige também a consciéncia da importincia do fator
espago. Acgdes locais, geograficamente restritas, tém um efeito global se sdo replicadas. Assim, uma
iniciativa para proteger do turismo predatério e da urbanizagdo descontrolada a Vila do Aventureiro,
aglomerado de 34 casas perdido numa reserva biologica da Ilha Grande, Estado do Rio, deve ser

* Até os anos 50 do século XX, o rio Sdo Francisco era quase todo navegavel. Perdeu parte da
navegabilidade com a construgdo de barragens e outra parte por causa do desmatamento, que favoreceu a
erosdo fluvial e edlica. A falta de manejo adequado daquela bacia em termos de recuperacdo e contengao
de solo inviabilizou toda uma atividade econdmica da regido, que era a navegacgdo. Hoje, o rio s6 é
navegével em trechos muito pequenos.

%% Considerado o pior acidente industrial do século XX, o vazamento de gases venenosos da fabrica da
Union Carbide na cidade indiana de Bhopal, na noite de 2 para 3 de dezembro de 1984, intoxicou 500 mil
pessoas, metade da populacdo local. Oito mil morreram quase imediatamente.

2 . ’ , ,

® Até poucas décadas atras, para cortar uma arvore de grande porte usava-se o trado, um serrote
manejado por duas pessoas. Levavam-se semanas para derrubar uma pequena area de floresta. Hoje, com
o uso de motosserras, correntes e tratores, desmatam-se areas enormes em alguns dias.



entendida e valorizada como parte da aplicacdo do Protocolo de Quioto, assinado no Japao em 1997. Pelo
documento de Quioto, diversos paises — infelizmente ndo todos, ainda — se comprometem a reduzir as
emissdes dos gases resultantes da queima de combustiveis fosseis, responsaveis pelo agravamento do
efeito-estufa e a conseqiiente mudanga no clima do planeta.* Na Vila do Aventureiro, geradores de
energia elétrica movidos a derivados de petroleo estdo sendo substituidos por geradores de energia solar,
com o mesmo objetivo de reduzir a emissdo de gases causadores do aquecimento global. (Ver O caso BP:
Energia solar para uma vila de pescadores sustentavel ).

No Aventureiro, a escala ¢ a de uma pequena comunidade. No acordo de Quioto, ¢ planetaria.
Em ambos os casos, o que se busca ¢ viabilizar a sobrevivéncia do homem e de sua sociedade.

X X X X X X

Como agir de maneira a garantir sua sobrevivéncia a longo prazo — ou seja, sua perenidade -
diante dos desafios impostos pela natureza e pela sociedade é a questdo que se apresenta a todas as
empresas de todos os portes. Ndo ha respostas acabadas, mas ha experiéncias, reflexdes e praticas em
construcgdo. Neste capitulo e nos seguintes, buscaremos mostrar os caminhos que estdo se abrindo para as
empresas no rumo da sustentabilidade.

Para ser sustentavel, uma empresa ou empreendimento tem que buscar, em todas as suas
acdes e decisdes, em todos os seus processos e produtos, incessante ¢ permanentemente, a ecoeficiéncia.
Vale dizer, tem que produzir mais e melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com menos
poluigdo e menos uso dos recursos naturais. E tem que ser socialmente responsavel: toda empresa esta
inserida num ambiente social, no qual influi e do qual recebe influéncia. Ignorar essa realidade é
condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde.

Como j& dissemos, a busca da sustentabilidade ¢ um processo, sendo a propria
construgdo do conceito uma tarefa ainda em andamento e muito longe do fim. Mas alguns resultados
praticos ja podem ser reconhecidos e celebrados. Um exemplo: entre julho de 1996 e julho de 2001, o
Indice Dow Jones de Sustentabilidade ultrapassou com folga o Indice Dow Jones Geral: 18,4% para o
primeiro, contra 14,8% para o segundo. O Indice Dow Jones de Sustentabilidade reflete a lucratividade
das acOes das 312 empresas com melhor desempenho socioambiental, dentre as cerca de trés mil que
compdem o Indice Dow Jones Geral, principal indice bolsista do mundo. Essas empresas lideres em
sustentabilidade espalham-se por duas dezenas de paises (ver Os brasileiros do Dow Jones sustentavel),
representam cerca de 60 diferentes tipos de atividades econdmicas e somam um valor de Bolsa de mais de
USS 4 trilhdes.

O indice de sustentabilidade foi criado em agosto de 1999 pela Dow Jones & Company,
responsavel pelo indice Dow Jones Geral, ¢ a empresa suica Sustainability Asset Management (SAM).
Desde sua criagdo esta conseguindo provar que o desempenho sustentavel é um conceito importante a ser
levado em conta pelos investidores na tomada de decisdes sobre o gerenciamento de seus ativos. Cada vez
mais os investidores precisam de indicadores do valor de uma empresa que incluam mais do que
parametros econdmicos. O Indice Dow Jones de Sustentabilidade identifica empresas que geram ganhos
de longo prazo justamente por serem capazes de considerar aspectos econdmicos, ambientais e sociais na
analise de riscos e oportunidades. °

OS PRE-REQUISITOS DA SUSTENTABILIDADE

A base do desenvolvimento sustentdvel ¢ um sistema de mercados abertos e competitivos em
que os pregos refletem com transparéncia os custos, incluindo os ambientais. Se os pregos sdo fixados
adequadamente, sem estarem, por exemplo, mascarados por subsidios e politicas protecionistas, a
competi¢do estimula os produtores a usar o0 minimo de recursos, reduzindo o avango sobre os sistemas
naturais. Também os estimula a minimizar a polui¢do, se sdo obrigados a pagar pelo seu controle e
pelos danos que causa ao meio ambiente. E, ainda, promove a criacdo de novas tecnologias para
tornar a produgdo mais eficiente do ponto de vista econdmico ¢ ambiental.

*Para mais detalhes sobre o Acordo de Quioto, ver as publicagdes Mercado de Carbono e MDL -
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, editadas e distribuidas pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds).

3 Para saber mais sobre o Indice Dow Jones de Sustentabilidade ver o site http://www.sustainability-
indexes.com.




A pratica do desenvolvimento sustentavel exige uma combinac¢do equilibrada dos mecanismos de

comando-e-controle, auto-regulagdo e instrumentos de mercado.

Comando-e-controle sdo as regulamentagdes governamentais, com padrdes de desempenho
definidos para tecnologias e produtos, emissdo de efluentes, disposicdo de rejeitos e assim por diante.

Auto-regulagdo significa as iniciativas das empresas para regularem a si mesmas, através do
estabelecimento de padrdes, monitoramento e metas de redugdo de poluicdo. Um exemplo de auto-
regulagdo ¢ a adesdo a sistemas de certificagdo como as normas ISO.

Instrumentos econdmicos sdo os utilizados pelos governos para influir no mercado. Compreendem
impostos e encargos sobre polui¢do, precos diferenciais para estimular/desestimular produtos
ambientalmente adequados/inadequados, entre outros. Um exemplo foi a decisdo do governo
noruegués de impoOr uma taxacao sobre as emissdes de gas carbonico, um dos gases responsaveis pelo
aquecimento do clima. Sendo a Noruega um grande produtor de petréleo, a decisdo na época causou
espanto, pois temia-se o desestimulo a industria petrolifera do pais. Medidas desse tipo, ao contrario,
estimulam a criatividade das empresas e geram inovagdes tecnologicas.

Democracia ¢ estabilidade politica sdo essenciais para o desenvolvimento sustentdvel. Sem
democracia, ndo ha mercados abertos, nem auto-regulacdo. Sem estabilidade politica, ndo ha ambiente
propicio ao livre funcionamento do mercado. A estabilidade politica pressupde o respeito a lei e a
propriedade e a busca permanente de equidade social, com a reversao do atual quadro de concentragdo
de renda, tanto em nivel local quanto global.

Outro requisito ¢ transparéncia, em todos os niveis e de todos os agentes sociais (governos,
empresas e organizagdes da sociedade civil). Transparéncia significa: auséncia de corrupc¢do, pois a
corrupgdo ndo ¢ compativel com a competicdo que sustenta um mercado livre e saudavel; auséncia de
subsidios, pela mesma razdo; previsibilidade das regulamentacdes governamentais, pois mudangas
bruscas nas regulamentagdes inibem a confianca dos empreendedores no contexto regulador e intimidam
os investidores.

Para a empresa significa também ouvir e levar em consideragdo em suas decisdes as opinides
e expectativas de todas as partes interessadas (0s stakeholders) - individuos, institui¢des, comunidades ¢
outras empresas, que com ela interagem, numa relag@o de influéncia mitua. Trata-se de aceitar que, além
dos donos ou acionistas (shareholders), a empresa precisa dialogar com os stakeholders: empregados e
suas familias, consumidores, fornecedores, legisladores, habitantes da regido em que a empresa opera e
organizagdes da sociedade civil.

OS PONTOS-CHAVE DA SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS

A empresa que quer ser sustentavel inclui entre seus objetivos o cuidado com o meio ambiente,
com o bem-estar do stakeholder ¢ com a constante melhoria da sua propria reputa¢do. Seus
procedimentos levam em conta os custos futuros e ndo apenas os custos presentes, o que estimula a busca
constante de ganhos de eficiéncia e o investimento em inovagdo tecnoldgica e de gestao.

Sem descuidar da realidade economica e de mercado no presente, seus lideres estdo sempre pensando
em termos de valor ambiental e social no futuro. Por isso, estimulam o continuo treinamento e educagao
de pessoal e buscam permanentemente novas formas de didlogo e parceria com os stakeholders — pois
tém consciéncia de que, cada vez mais, as parcerias e a responsabilidade compartilhada substituem o
comando-e-controle e as relagdes tradicionais de negocios.

Na empresa sustentavel, todos os niveis hierarquicos, a comegar pela alta administragdo,
preocupam-se em informar, inovar, combater a miséria e gerenciar reputacao.

Por que informar? Informar é dar aos stakeholders, sobretudo ao consumidor, a oportunidade de
escolha. Nao necessariamente os consumidores escolhem a opg¢do mais ambientalmente correta ou
socialmente justa. Na pratica, ddo prioridade a desempenho, valor, preco, seguranca e confiabilidade.
Consumidores informados das conseqiiéncias ambientais e sociais de suas escolhas podem tomar as
melhores decisdes: escolher a melhor correlagdo entre produtos, pregos e praticas empresariais.

As informacdes divulgadas tém que ser coerentes com a realidade da empresa. Num mundo repleto
de formas de acesso as informagdes, ¢ perda de tempo tentar escondé-las ou distorcé-las. O discurso da
ecoeficiéncia e da responsabilidade social, mesmo que embalado por generosas verbas publicitarias,
pouco adianta se ndo se traduzir na pratica. Expedientes e truques de marketing como o velho “banho de
verde” s6 enganam alguns por algum tempo. Nao sdo sustentaveis.

Por que inovar? Inovar é buscar respostas para os dilemas de um mundo em que 20% da populaggo
querem continuar a consumir como sempre o fizeram e os demais 80% querem consumir como aqueles



outros 20%. Cabe as empresas, de qualquer porte, mobilizar sua capacidade de empreender e de criar para
descobrir novas formas de produzir bens e servicos que gerem mais qualidade de vida para mais gente,
com menos quantidade de recursos naturais. Produzir mais comida com menos desertificacdo de terras
agricolas; mais energia com menos emissdo de carbono; mais papel com menos desmatamento.

A Inovagdo, no caso, ndo ¢ apenas tecnoldgica, mas também econdmica, social, institucional e
politica. Cada vez mais, as empresas terdo que incluir em seus processos de desenvolvimento a avaliagdo
dos impactos sociais, ambientais ¢ econdmicos, para atender as expectativas da opinido publica e, assim,
preservar sua imagem e sua presen¢a no mercado. A maior parte das inovagdes tecnoldgicas hoje vem
acompanhada de controvérsias e duvidas morais, éticas, ambientais e sociais, pois em geral ocorrem em
areas relacionadas a saude e a reproducdao humana, animal e vegetal. Ha cada vez menos tolerancia dos
consumidores para com produtos e processos tecnologicos cujo contetido e forma de funcionamento sdo
mantidos inacessiveis aos que os utilizam — as famosas “caixas-pretas” do passado. As empresas que
souberem trabalhar com transparéncia em relagdo a esses temas estardo em melhor posicdo, diante da
opinido publica, até para as situagdes em que ¢ necessario preservar a confidencialidade por razdes
comerciais.

Por que combater a miséria? A pobreza extrema € uma das maiores barreiras a sustentabilidade. A
miséria polui, gera violéncia, degrada o ambiente natural e social. A miséria € ruim para os negocios. (Ver
Negocios, a vitima invisivel da violéncia). Metade da populagdo do planeta vive com menos de dois
dolares por dia. Sao trés bilhdes de pessoas sem acesso a educacdo, habitagdo, agua potavel, saneamento,
servigos de saude e transporte. E, em conseqiiéncia, sem acesso a propriedade, ao capital e ao mercado.

A historia recente ja mostrou que apenas os instrumentos de governo, como a previdéncia social e os
investimentos publicos, ndo sdo suficientes para erradicar a miséria e reduzir a pobreza. As empresas
precisam demonstrar o poder do mercado para produzir e distribuir riqueza. (Ver O caso OPP:
Combinacio criativa de preservacio ambiental e empreendedorismo)

Trata-se de olhar os pobres ndo como estorvos ou, na melhor das hipdteses, nulidades para o mercado.
Suas necessidades basicas ndo satisfeitas sdo, na verdade, oportunidades de negdcios — para os
empreendedores que conseguirem mobilizar capital e gerenciar custos de modo a oferecer solugdes a
precos que os pobres possam pagar. Tais empreendedores devem formular estratégias de investimento
cujo retorno se baseie na eficiéncia do capital e em altos volumes de vendas, em vez de buscar altas
margens de lucros sobre pequeno volume de negécios. (Ver O caso BN: crédito amigo gera lucros nos
grotdes do Brasil)

As empresas mais inteligentes ja estio fazendo isso e obtendo recompensa. Na india, a
multinacional Unilever, empresa 14 considerada modelo de gestdo, dominou por mais de cinquenta anos o
mercado de detergentes. Vendia apenas para a reduzida elite daquele pais, através de sua subsidiaria
Hindustan Lever Ltd (HLL). Até que, no comego dos anos 90, uma firma local — Nirma Ltd. — resolveu
entrar no negocio, oferecendo produtos de limpeza para os pobres, a maioria habitantes das zonas rurais.
Com um novo processo de produgdo, empacotamento, distribuicdo e prego, a empresa indiana foi
rapidamente ocupando o até entdo desprezado mercado da base da pirdmide social.

Em 1995, a HLL acusou o golpe, mas tratou-o como uma oportunidade. Mudou radicalmente
seu modelo de negodcios. Desenvolveu um novo sabdo, mais adequado ao modo como os pobres lavam
roupas — em rios e fontes publicas; descentralizou a produgdo e a distribui¢do do produto, recorrendo a
abundante mao-de-obra disponivel no pais para atingir os milhares de pequenos armazéns e vendas do
interior; ¢ mexeu em sua estrutura de custos para oferecer o novo produto a baixo preco. Atualmente, as
duas empresas detém parcelas iguais do mercado indiano.

Do ponto de vista da sustentabilidade, todos ganharam. A competicdo e o surgimento de um
novo segmento de consumo forgaram o desenvolvimento de produtos ambientalmente mais adequados e a
descentralizar producdo, marketing e distribui¢do. Uma imensa fatia da populagdo indiana teve suas
necessidades de consumo atendidas. E a HLL ndo perdeu faturamento, porque o mercado total aumentou,
com a inclusdo dos novos consumidores. Em 1999, o detergente “dos pobres” lhe dava uma receita de
US$ 100 milhdes, contra os US$ 180 milhdes arrecadados com as vendas de seus demais produtos.®

Por que gerenciar reputagdo? O crescente poder de organizagdo da sociedade civil gera novas
pressdes sobre as empresas para que sejam mais abertas e transparentes em suas relagdes com a sociedade

% Encontra-se um bom relato do caso HLL/Nirma em Prahalad, C.K. e Hart, Stuart L. The fortune at the
bottom of the pyramid. In Strategy + Business n° 26.



e para que valorizem a ética. Na era do comando-e-controle, a licenga para operar era dada
exclusivamente pelos governos. Na era tripolar, a licenca para operar é dada por todos os stakeholders.”
Dai a importancia do gerenciamento de reputago.

Em suma, a credibilidade, a imagem da marca, a reputagdo, sdo componentes dos ativos
intangiveis — esses ativos impalpaveis, como a competéncia dos empregados, as praticas de trabalho, os
relacionamentos e listagens de clientes e de mercados, que atualmente tendem a ser mais valorizados do
que ativos fisicos como iméveis e equipamentos. ®

A boa reputagdo garante a empresa um crédito junto a opinido publica, para ser usado em caso de crises,
como, por exemplo, acidentes ambientais ou acusagdes de desrespeito a direitos humanos. (Ver O caso
Volvo: A boa geréncia de reputacdo).

Gerenciar reputacdo ¢ tarefa mais ampla do que apenas utilizar recursos de marketing para
melhorar a imagem. Exige comprometimento de toda a empresa, em todos os niveis, com os valores
humanos: ética, transparéncia, respeito ao meio ambiente e responsabilidade social. O comprometimento,
na realidade, precisa ser de toda a cadeia produtiva da empresa, como bem o demonstra o ja classico caso
da Nike, a poderosa fabricante de equipamentos esportivos. Nos anos 1990, a empresa subcontratava a
fabricacdo de seus produtos a empresas chinesas, vietnamitas, tailandesas e indonésias, que pagavam
salarios aviltantes aos trabalhadores, muitos deles criangas. Em 1996, entrou no olho do furacdo. Foi
acusada por ONGs asiaticas de beneficiar-se da exploragdo do trabalho de criangas miseraveis. As
denuncias ganharam espago em quase toda a midia ocidental. Sobrou até para o astro do basquete Michael
Jordan. Gragas aos baixos custos com a mao-de-obra, diziam as ONGs, a empresa podia gastar US$ 20
milhdes para té-lo como garoto-propaganda. A Nike teve que refazer os termos de seus contratos com os
terceirizados e ainda hoje luta para reparar os danos a sua reputagéo.

ALGUMAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS NO MUNDO DA SUSTENTABILIDADE °

Dica 1 — OS JOVENS. A populagdo mundial, de seis bilhdes de pessoas no ano 2000, chegara a oito
bilhdes em 2025. A maior parte do crescimento se dara nos paises de renda média, ou paises em
desenvolvimento. Embora a propor¢ao de idosos esteja crescendo nesses paises, a predominancia ainda
sera de jovens. Isto significa duas oportunidades: grandes mercados novos ¢ mais for¢a de trabalho para
as empresas que souberem investir no seu aproveitamento.

Aumentar a educagdo e o treinamento dos trabalhadores ¢ crucial para o sucesso das empresas
numa economia cada vez mais integrada e competitiva globalmente. O aumento dos padrdes educacionais
eleva simultaneamente a produtividade e cria uma nova base de consumidores.

E importante para as empresas abandonar a postura tradicional de atribuir exclusivamente aos
governos a tarefa de investir em educacdo e outros programas de elevagéo da qualidade de vida.

Mesmo as empresas de pequeno porte podem, no minimo, certificar-se de que estejam pelo
menos atendendo as legislagdes nacionais protetoras dos direitos de trabalhadores, mulheres e criangas ¢
manter-se receptivas a expectativas como horario de trabalho flexivel, servicos de creche e beneficios a
maternidade e a trabalhadores estudantes.

- Dica 2 - OS VELHOS: O aumento do percentual de idosos nos paises de renda média, como o Brasil, gera
demandas por servigos de satide e cuidados domésticos.
Sao mercados tipicamente mal servidos por governos. As empresas que aprenderem a explora-
los sairdo na frente.

7 Aliés, a interferéncia tripolar no controle ambiental ¢ de ordem constitucional no Brasil. A Constitui¢io
de 1988, em seu artigo 225, atribui expressamente o controle da poluicao tanto ao governo quanto a
sociedade. Em seu paragrafo 4°, consagra a participacdo popular no licenciamento pela exigéncia de
estudo prévio de impacto ambiental.

8 Ver Allee, Verna. Novas ferramentas para uma nova economia. Revista Inteligéncia Empresarial, n® 3,
abril de 2000. Ed. Crie/Coppe/UFRJ.

? As dicas foram condensadas do trabalho Marketscape: Facts and Trends Shaping the Business Future,
ainda em forma de rascunho, produzido pelo WBCSD, o World Resources Institute e o United Nations
Environment Programme. 2001.



- Dica 3 - CAMPO ABERTO PARA INOVACAO: A aspiragdo das pessoas a uma qualidade de vida
melhor, em geral traduzida por acesso ao consumo, cria multiplas oportunidades de negocios. O mercado
de telefones celulares no Brasil explodiu em poucos anos gragas & demanda reprimida por servigos de
telefonia ndo fornecidos pelas antigas empresas que o dominavam. Ao mesmo tempo, o surgimento e
crescimento dos mercados gera ameagas ao desenvolvimento sustentavel, sobretudo nos seus aspectos
ambientais. Dos dois pontos de vista, abrem-se campos para a inovacdo. Um exemplo ¢ a produgdo e
conservacdo de energia. Estdo surgindo tanto mercados para novas formas de energia (geotérmica, solar,
eodlica), como para servigos e tecnologias que reduzam os gastos energéticos (desde lampadas e maquinas
mais econdmicas até equipamentos e servicos para teleconferéncia e teletrabalho). As empresas de todos
os portes devem inventariar seus gastos com energia e sua contribuigdo para as emissdes de gases
causadores do efeito-estufa. Encontrardo, no minimo, oportunidades para reduzir ambos, e ganhar com
isso. Os mesmos argumentos e recomendagdes valem para o uso da dgua e da terra.

Dica 4 - TUDO QUE FOI ESTRAGADO PRECISA SER CONSERTADO: Assumir a atitude de ndo
danificar o meio ambiente é s6 um primeiro passo. O empreendedor realmente criativo e inovador ja esta
prospectando oportunidades de desenvolver e vender produtos e servigos que protejam, conservem e,
sobretudo, limpem e renovem o meio ambiente.

X X X X X
GOVERNANCA CORPORATIVA

A partir de meados da década de 1990, a expressdo “governanga corporativa” entrou no
vocabulario dos operadores do mercado de capitais, dos executivos, dos investidores e dos jornalistas
econdmicos. Surgiu nos Estados Unidos e na Inglaterra, depois que, na década anterior, crises
econdmicas e administrativas envolvendo gigantes como a IBM e a General Motors chamaram a ateng&o
dos grandes investidores institucionais, como seguradoras e fundos de pensdo, para o fato de que os
conselhos de administragio ndo estariam trabalhando direito no interesse dos acionistas.'®

Por causa disso, a expressdo tem sido entendida como relacionada a gestdo dos interesses dos
acionistas. Muitas t€ém sido as defini¢Ges para o conceito de governanga corporativa, mas praticamente
todas variam em torno desse tema. “O significado, meio vago, ¢ o sistema pelo qual os acionistas de uma
empresa (corporation em inglés) ‘governam’, ou seja, tomam conta de suas empresas’, diz uma
definigdo.'" Outra, um pouco menos genérica, diz que:

Governanga corporativa sdo as praticas e os relacionamentos entre os acionistas/cotistas, conselho
de administragdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal, com a finalidade de otimizar
o desempenho da empresa e facilitar acesso ao capital”."?

Outras, mais restritas, a definem como o sistema que garante o tratamento igualitario entre os
acionistas, sendo, portanto, instrumento de defesa dos interesses dos acionistas minoritarios. '*

E, como se vé, um conceito em construgdo, mas que parece ter vindo para ficar. Apesar dos
contornos imprecisos, ja resultou na formulagdo de numerosos codigos de boas praticas adotados em
muitos paises.'*

10 Vidigal, Antonio Carlos. Governanga corporativa. In O Globo, 25/12/2000.
"' Idem, ib.

"2 Esta é a defini¢do do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG). Pode ser lida no site
http://www.ibgc.org.br.

13 No site http://www.encycogov.com, a pagina intitulada What is corporate governance? traz uma
colegdo de definigdes. O mesmo site traz uma relag@o de links para institui¢des que estudam o assunto.

'* No Brasil, um c6digo de boas praticas em governanga corporativa foi publicado em 1999 com o
patrocinio da Bolsa de Valores de Sao Paulo. No site do European Governance Corporate Institute
(ECGI) ha uma extensa lista de codigos nacionais e internacionais, com os respectivos textos
(http://www.ecgi.org/codes_and_principles.htm). Inclui desde o documento produzido pela Organizagdo



Os teodricos da governanga corporativa sustentam que “a boa governanga corporativa assegura
aos socios eqiiidade, transparéncia, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade pelos
resultados”."> Ora, como vimos neste capitulo, tais atributos aplicam-se também, como requisitos
desejaveis, as relagdes da empresa com a sociedade e com o meio ambiente. Por isso, parece inevitavel
que o conceito de governanga corporativa evolua para abranger todos os stakeholders e ndo apenas os
acionistas. De modo que, nos proximos anos, a governanca corporativa ha de se tornar o conjunto de
instrumentos pelo qual as empresas estardo pondo em pratica o conceito de sustentabilidade.

Empresas que estdo na vanguarda das praticas sustentaveis ja perceberam as relagdes estreitas
entre sustentabilidade e governanca corporativa. E comegam a criar os instrumentos da governanga
sustentavel. Um dos mais promissores ¢ o conselho de sustentabilidade (Ver O caso Amanco: Um
conselho de sustentabilidade para orientar a diretoria). Essa instdncia pode ainda nem aparecer
formalmente nos organogramas, onde dominam as figuras tradicionais do conselho de administragdo,
diretoria e conselho fiscal. Mas é uma questdo de tempo. Conselhos de sustentabilidade vao se disseminar
e institucionalizar como instdncia de governanca nas empresas, responsaveis pela formulacdo da
estratégia de acdo no novo mundo da sustentabilidade.
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para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) até os Principios de governanca
corporativa adotados por empresas do Quénia.
' Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG) (http://www.ibgc.org.br).




O caso BP: energia solar para
uma vila de pescadores sustentavel

Um dos gigantes da inddstria petrolifera mundial, a BP empresa que incorporou a British
Petroleum, a Amoco, a Arco ¢ a Burmah Castrol, prepara-se para o dia em que ndo havera mais petréleo
suficiente no planeta. Na marca BP estd embutida a idéia “beyond petroleum” (“além do petroleo”), sob
a qual a empresa promove iniciativas para conservar o petrdleo e para substitui-lo — sempre no viés da
sustentabilidade, buscando alternativas energéticas mais limpas e renovaveis.

Uma dessas iniciativas ¢ seu engajamento, através da subsidiaria BP Solar, no grupo de parcerias
que visa transformar a Vila do Aventureiro, na Ilha Grande (RJ), num modelo de vila sustentavel. A
minuscula comunidade de pescadores e agricultores tem uma condigdo singular: esta encravada numa
reserva biologica, a qual o acesso por mar € feito por um parque marinho, o unico do Estado do Rio. O
esforco para torna-la modelo de sustentabilidade envolve o Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel CEBDS), a prefeitura de Angra dos Reis, municipio ao qual pertence a Ilha
Grande, e o governo do Estado do Rio.

Antes que a vila, alvo de turismo descontrolado, entre num processo de urbanizagdo também
descontrolado, as entidades envolvidas elaboraram um plano para restringir o turismo, substituir por
sistemas de energia solar os geradores movidos a dleo ¢ instalar sistemas de saneamento. Todo o plano foi
desenhado com o objetivo de garantir a sustentabilidade da comunidade local.

A BP Solar entra na parceria com o fornecimento dos microssistemas de energia elétrica
fotovoltaica, que abastecem as residéncias, o centro comunitario, a escola, o posto de fiscalizagdo
ambiental e o alojamento para fiscais e cientistas.

O objetivo final do projeto na Vila do Aventureiro ¢ transforma-la num modelo para testar todas
as etapas necessarias a obtencio de créditos do mercado de carbono.”” Os créditos obtidos serdo usados na
propria manutencao do sistema de energia solar que abastece a vila.

"0 mercado de carbono é um mercado internacional de commodities, em que a mercadoria vendida sdo
créditos obtidos por quem evita a emissdo de gases do efeito-estufa ou implementa mecanismos que
promovam o seqiiestro de carbono, isto ¢, a retirada do excesso de CO, da atmosfera. O mercado de
carbono ainda esta se desenvolvendo, mas estudos internacionais calculam que uma tonelada de carbono
retirada ou ndo-emitida devera valer de 10 a 60 ddlares.




Os brasileiros do Dow Jones sustentavel

Quatro empresas brasileiras fazem parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade, o indice
bolsista criado em 1999 para ajudar investidores internacionais em busca de agdes diferenciadas no
mercado e privilegiar empreendimentos que aliem solidez e rentabilidade financeira a uma postura de
ecoeficiéncia e responsabilidade social. A Cemig, os bancos Itau e Unibanco e a Embraer integram o
seleto grupo internacional de 312 empreendimentos escolhidos em 2001 para compor o indice. Para fazer
parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade - ou DJSI, da sigla em inglés - as empresas sdo submetidas
a uma rigorosa sele¢do. Na tultima analise, 2.500 empreendimentos de 26 paises foram avaliados. Os que
passam no teste sinalizam aos investidores que sua capacidade de gerar mais lucros no longo prazo para
os acionistas esta associada a uma filosofia de desenvolvimento sustentavel.

A Cemig (Companhia de Energética de Minas Gerais) ¢ um dos empreendimentos brasileiros
escolhidos por dois anos consecutivos. Como resultado da exposi¢cdo de seu nome em revistas
especializadas em finangas, a empresa comemora um nimero cada vez maior de consultas de investidores
do exterior. Entre as atividades sustentaveis que contribuiram para a inclusdo da empresa mineira no DJSI
esta a producdo anual de 1 milhdo de alevinos para repovoamento dos reservatérios de suas hidrelétricas e
o investimento continuo em inovagdo tecnoldgica. A Cemig criou um sistema de redes de transmissao
protegidas que reduz o desmatamento para implanta¢do de projetos de eletrificacdo e desenvolveu um
método de regeneracdo que evita o descarte anual de um milhdo de litros de 6leo mineral isolante.
Recentemente, a empresa que investe cerca de R$ 20 milhdes por ano em agdes ambientais, patenteou
também o sistema de reaproveitamento de 6leo de turbina. Além disso, em parceria com uma ONG, o
Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio), e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
criou, em 2000, o Centro de Estudos de Transposi¢do de Peixes — outra iniciativa importante para a
manutencdo da biodiversidade nas represas.

Se na Cemig a politica ambiental predominou na avaliagdo para a inclusdo no indice de
sustentabilidade, no Banco Itat foi decisivo o trabalho social, caracterizado nas acdes de incentivo a
cultura. A filosofia do programa, uma espécie de menina-dos-olhos do banco, ¢ despertar a analise critica
dos cidaddos por meio da cultura. Desde a década de 1980, o banco mantém o Instituto Itati Cultural, por
onde passam a cada ano 250 mil pessoas para ver shows, exposigdes ¢ outros eventos. O instituto
também patrocina a edi¢do de livros e privilegia a revelagdo de novos talentos em diferentes segmentos
artisticos.

A relacdo de empresas que compdoem o DJSI ¢ revista anualmente em setembro, para garantir
que de fato inclua as mais representativas de sustentabilidade. A selegdo, baseada num questionario de
500 perguntas que cobrem as trés dimensdes ( econdmica, ambiental e social) do desenvolvimento
sustentavel, ¢ auditada pela PriceWaterhouseCoopers.




Negocios: a vitima invisivel da violéncia

O Jacaré, um bairro da Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro, esta morrendo. Sua morte ilustra
o carater insustentdvel da miséria e os danos que esta pode causar as empresas e, por extensao, a
sociedade. O crescimento das favelas e o simultineo aumento da inseguranga na regido sufocaram o
comércio e a industria locais. Desde os anos 1980, lojas e fabricas fecharam as portas, deixando para tras
78 galpdes abandonados e eliminando mais de 15 mil postos de trabalho. **

Com a miséria que invadiu o bairro, cercado por seis favelas que ali floresceram em pouco mais
de vinte anos, veio o trafico de drogas e a violéncia urbana. Os galpdes deixados pelas fabricas, outrora
unidades produtivas, sdo invadidos por familias de sem-teto e se tornam, eles também, novas fontes de
produgdo de criminalidade.

O que acontece no Jacaré € s6 um exemplo do custo econdmico da violéncia gerada pela miséria.
Pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), citada pelo jornal O Globo, > mostrou que,
nos ultimos anos da década de 1990, a violéncia no Brasil custou o equivalente a 10,5% do Produto
Interno Bruto (PIB). Foram nada menos que R$105 bilhdes, parte deles investidos em programas publicos
de reducdo dos indices de criminalidade e em seguranga privada, e outra parte simplesmente dilapidada
em prejuizos materiais, tratamentos médicos e horas de trabalho perdidas das vitimas.

Mesmo o dinheiro que € investido em seguranca — e ndo apenas gasto para cobrir prejuizos
decorrentes da violéncia — teria maior retorno se aplicado em outras areas. Cada dolar aplicado em
sistemas de seguranga gera, no maximo, trés dolares. O mesmo doélar investido em tecnologia da
informagao, por exemplo, gera até vinte dolares, segundo o economista Richard Herson, da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), ouvido na mesma reportagem de O Globo.

2 A situagdo do bairro é relatada pela jornalista Claudia Amorim na reportagem “Abandono ameaga o
Jacaré de extingdo”, Jornal do Brasil, 25/07/2001, p.16. O presidente da Associacdo da Industria e
Comércio local, Jodo Dias Zuim, citado na reportagem, diz que “as favelas fecharam o Jacaré”.

? Ver “Violéncia provoca gastos de R$ 105 bi no Brasil”, reportagem de Leticia Helena e Antonio
Werneck. O Globo, 12/08/2001, p.13.




O caso OPP: Combinacgio criativa de
preservacio ambiental e empreendedorismo

O centro de educagdo ambiental do Cinturdo Verde, mantido pela OPP Quimica em Macei6 (AL),
conseguiu fazer uma produtiva e criativa combinagdo entre a preservacdo de um ecossistema
ameacado e a formagao de jovens para o mercado de trabalho sob a dtica do empreendedorismo.
Numa area de restinga composta por Mata Atlantica e vizinha a sua unidade de cloro/soda, a empresa
do Grupo Norberto Odebrecht, maior fabricante de resinas termoplasticas da América do Sul, oferece
cursos de formagdo empresarial para jovens carentes, selecionados entre os de melhor aproveitamento
nas escolas publicas da capital alagoana.

Desse empreendimento surgiu a Cooperativa dos Apicultores do Estado de Alagoas (Coopmel),
formada por 400 pequenos produtores. Eles sdo responsaveis pelo programa de desenvolvimento da
apicultura no estado, cuja meta é abastecer todo o mercado alagoano e exportar o excedente para a
Europa, usando como apelo de vendas o diferencial de ndo conter defensivos agricolas. Com isso,
Alagoas tornou-se um dos maiores centros de pesquisa e disseminagdo de tecnologia em apicultura do
Nordeste.

As aulas sdo ministradas por uma equipe multidisciplinar formada por funcionarios da OPP Quimica e
professores da Universidade Federal de Alagoas e de escolas publicas. Os alunos aprendem técnicas
de cultivo de abelhas, paisagismo, horticultura pelo método da hidroponia (criagdo de plantas em agua
com sais minerais e isentas de pesticidas) e recebem treinamento para montar e administrar o proprio
negocio.

Do ponto de vista ambiental, o Cinturdo ¢ uma iniciativa pioneira no Brasil em termos de recuperagao
e utilizagdo de areas de restinga. Sdo 150 hectares localizados no entorno das lagoas de Mundau e
Manguaba, em Macei6. Um viveiro com 210 mil mudas ajuda a preservar 200 diferentes espécies
vegetais. Do ponto de vista social, é parte de um programa mais amplo, batizado de Lagoa Viva, que
cobre a regido do complexo lagunar de Maceid, habitada por uma populacdo carente de tudo. No
comego do Lagoa Viva, em 1997, a regido apresentava taxas muito baixas de renda, educagido e
condi¢des habitacionais e as mais altas taxas de doengas associadas a desnutri¢do e a falta de
saneamento basico. Os diversos projetos que constituem o programa e que ja atingiram 260 mil
familias envolvem desde a distribui¢do de hipoclorito de sodio para desinfectar a agua, até
treinamento em reciclagem de materiais plasticos para criar empregos nas comunidades. Algumas
dessas iniciativas repetem-se na Bahia e no Rio Grande do Sul, onde a OPP também tem unidades
industriais.

A empresa aplica em sua produgdo os principios da ecoeficiéncia. Tanto que, embora tenha
aumentado sua capacidade instalada de 1, 3 para 1,9 milhdo de toneladas de resinas termoplasticas
entre 1994 e 1999, a geragdo especifica de efluentes caiu 27% entre 1997 e 2000.



O caso Banco do Nordeste: crédito amigo gera lucros nos grotoes do Brasil

O Banco do Nordeste segue ao pé da letra o mandamento da sustentabilidade que recomenda
olhar as necessidades ndo satisfeitas dos pobres como oportunidades de negocios. Com apenas 174
agéncias para cobrir 1.891 municipios na regido mais carente do Brasil, o banco formulou uma estratégia
para identificar oportunidades de investimentos até em empreendimentos da economia informal.

Microempreendedores perdidos nos grotdes nordestinos estdo tendo acesso a crédito bancario
pela primeira vez em suas vidas. Muitos, estimulados pelo crescimento de seus negocios, saem da
informalidade. Sdo carpinteiros, costureiras, alfaiates, mecanicos, cabeleireiras, padeiros ou quitandeiros,
que em trés anos receberam R$ 440,5 milhdes em empréstimos do Crediamigo, um programa de
microcrédito criado em abril de 1998. Em pouco mais de trés anos, ja havia chegado a 650 municipios
nordestinos e tornara-se o maior do Brasil e o segundo da América Latina.

O programa dispensa garantias reais e baseia-se no aval solidario (o candidato ao financiamento
forma um grupo de trés a cinco pessoas que se comprometem a honrar o compromisso solidariamente).
As taxas de inadimpléncia sdo insignificantes. E ndo ha subsidios no programa. A taxa de juros cobre os
custos de captacdo e operagdo e da retorno ao capital investido.

A rapidez da resposta a esse tipo de estimulo chega a ser surpreendente. A costureira Volusia
Maria da Silva, de Arapiraca, Alagoas, trabalhava num ateli€ nos fundos de casa e as segundas-feiras ia
vender suas confec¢des na feira da cidade. Recebeu o primeiro empréstimo do Crediamigo, no valor de
R$500, em meados de 1998. No final de 2001 estava no 11° empréstimo, no valor de R$ 4 mil, fornecia
seus produtos aos feirantes de toda a regido, tinha comprado um prédio para abrigar o ateli€ e, o melhor
de tudo, legalizara a empresa. Em Janauba, norte de Minas Gerais, o comerciante Juscelino Pereira dos
Santos tomou seis empréstimos em um ano, o primeiro de R$ 700, o ultimo de R$ 1.500. No mesmo
periodo, o faturamento de seu armazém saltou de R$ 4 mil para R$ 15 mil.




Foto historica do estudante gatcho Carlos Dayrell encarapitado
no alto de drvore para impedir sua derrubada. 1975.
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O caso Volvo: A boa geréncia de reputacio

A Volvo Car Corporation goza da reputa¢do de fabricar os carros mais seguros do mundo.
Nido € por acaso. A empresa ¢ internacionalmente reconhecida como modelo de boa geréncia de
reputacao.

Para comegar, estabeleceu como seus valores essenciais a seguranga, a qualidade e o cuidado
com o meio ambiente. Leva a sério pesquisas que indicam que 40% da populagdo mundial ja
recusaram ou, pelo menos pensaram em recusar, a compra de produtos fabricados por empresas que
ndo atendam a padrdes de responsabilidade social.

Por qualidade e seguranca, a Volvo entende investimentos constantes em inovacgdo
tecnologica. No ano 2000, por exemplo, desenvolveu junto com a Universidade Nacional da Australia
um sistema pioneiro de controle dos movimentos dos olhos e da cabega. O objetivo da tecnologia é
diminuir a taxa de acidentes de transito causados por distragdo do motorista.

Em relagdo ao meio ambiente, a empresa trabalha principalmente com pesquisas que visam a
reducdo do consumo de combustiveis fosseis e o uso de fontes alternativas, como o hidrogénio.
Comprometeu-se, voluntariamente, junto com outras grandes industrias européias, a reduzir o
consumo de combustivel nos veiculos que fabrica (e, conseqiientemente, diminuir a emissdo de CO,,
um dos gases responsaveis pelo efeito-estufa). Em quatro anos, obteve uma reducdo de 15% no
consumo de combustiveis. Ainda dentro da cartilha da ecoeficiéncia, que recomenda disseminar os
procedimentos por toda a cadeia produtiva, estabeleceu prazos para que todos os seus fornecedores
sejam certificados pelas normas ISO 14001, a série de normas que regem a qualidade ambiental.

Em 1999 a empresa assinou o acordo Global Compact, através do qual junta-se aos esforcos
das Nacdes Unidas para divulgar para outras corporagdes valores como boas condi¢des de trabalho e
respeito aos direitos humanos.

Para a Volvo, um dos requisitos para manter sua reputagdo ¢ a satisfacdo de seus
funcionarios com o trabalho. Uma pesquisa realizada por intranet no ano 2000 mostrou que 68% dos
que responderam as perguntas estdo sempre, ou quase sempre, muito satisfeitos.

O resultado final do esforco em tantas frentes sdo carros com a reputacdo de serem os mais
seguros do mundo.




O caso Amanco: um conselho de sustentabilidade para orientar a diretoria

A sustentabilidade comega a se institucionalizar no cora¢do do poder nas empresas. A
Amanco do Brasil, segunda maior fabricante de tubos e conexdes no pais com as marcas Akros e
Fortilit, criou em 2001 seu Conselho de Sustentabilidade, instincia consultiva destinada a examinar os
projetos da empresa pela otica da ecoeficiéncia e da responsabilidade social.

Niao por acaso, a Amanco pertence ao empresario suico Stephan Schmidheiny, criador do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e pioneiro na introdugdo do conceito
de sustentabilidade no mundo empresarial.”® Na década de 1990, Schmidheiny reorganizou seus
neg6cios na América Latina e criou o Grupo Nueva, com o objetivo explicito de servir de exemplo de
como ¢é possivel ganhar dinheiro respeitando o meio ambiente e atendendo as demandas sociais.

Formalmente denominado Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel, o
Conselho da Amanco ja encontrou, portanto, a empresa pautada pelas trés responsabilidades
fundamentais indicadas pelo dono: social, ambiental e economica. J& ¢ parte da rotina da empresa, por
exemplo, investir em inovagdes como a troca de pigmentos ndo organicos por outros biodegradaveis
ou a mudanga de composicao de seus produtos para facilitar a reciclagem.

A primeira acdo do Conselho foi estabelecer as diretrizes para a empresa selecionar os
projetos sociais que executa ou apoia: ter importante impacto positivo social e ambiental e ser auto-
sustentavel apds o investimento inicial; ter participagdo comunitaria e a colabora¢do dos funcionarios
da Amanco como voluntarios; manter a imparcialidade politica e religiosa; e ser transparente e ético.
Por conta disso, um dos sete projetos sociais que a empresa apoia desde os anos 1990 foi modificado
em 2001: o projeto de Alfabetizagdo Solidaria, que havia alfabetizado mais de 1.200 pessoas no
paupérrimo municipio de Olindina, na Bahia, onde a Amanco ndo tem instala¢des, foi transferido para
o igualmente carente Cabo de Santo Agostinho, proximo a fabrica da empresa em Jaboatio (PE).
Objetivo: permitir a atuagdo dos funcionarios como voluntérios.*'

Inicialmente formado por seis integrantes, o presidente, o diretor-financeiro e dois
Conselheiros da Amanco, o gerente geral da Terranova Brasil, o representante da Avina® e o
presidente executivo do CEBDS, o conselho estd se ampliando para receber stakeholders.

3! Os demais projetos sociais envolvem educacio de jovens, emprego e treinamento de deficientes
para o trabalho e reforma de instalagdes de orfanatos e escolas para criangas carentes. A maioria dos
projetos se desenvolve em Joinville (SC), sede da Amanco. A empresa também tem fabrica em
Sumaré (SP), além da de Jaboatdo (PE).

3 A AVINA fundada em 1994 por Schmidheiny apoia lideres da sociedade civil e empresarial em suas
iniciativas para o desenvolvimento sustentdvel na América Latina.




Capitulo 5

Ecoeficiéncia: o que é, como praticar

A ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo ambiental.

Pode ser considerada uma forma de responsabilidade ambiental corporativa. Encoraja as empresas de
qualquer setor, porte e localizagdo geografica a se tornarem mais competitivas, inovadoras e
ambientalmente responsaveis. O principal objetivo da ecoeficiéncia ¢ fazer a economia crescer
qualitativamente, ndo quantitativamente.

A ecoeficiéncia ¢ alcancada mediante o fornecimento de bens e servigos a precos
competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao mesmo
tempo que reduz progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo
de vida do produto ou servi¢o, a um nivel no minimo equivalente a capacidade de sustentacdo
estimada da Terra.

Buscar a ecoeficiéncia ¢, portanto, um processo de melhoria continua, nunca termina. Mais
do que um destino a ser alcangado, a ecoeficiéncia é um caminho a ser percorrido.

Para ser ecoeficiente, a empresa precisa, antes de mais nada, conhecer o sistema natural em
que opera. Uma importante contribui¢do das ciéncias que estudam os sistemas naturais a gestdo
empresarial que visa a ecoeficiéncia € a nocao de resili€ncia: os limites e capacidades de um sistema
de resistir a impactos.

A natureza ndo ¢é tdo efémera que se desagregue a qualquer impacto, nem tdo resistente que
possa absorver impactos indefinidamente. Para a empresa, ignorar a resiliéncia dos sistemas em que
opera e no qual interfere € um risco mortal. Um dos bancos mais tradicionais do Peru quebrou porque
financiou um numero excessivo de modernos barcos de pesca. Equipados com a nova tecnologia, os
pescadores ganharam uma capacidade de captura do pescado maior que a do sistema natural de
recuperar os cardumes. Em poucos anos, ndo havia mais peixe na regido. Quebraram as inddstrias de
pesca e, com elas, o banco.

Episodio semelhante ocorreu num parque nacional dos Estados Unidos, aonde os turistas iam
ver alces. Desejosos de atrair mais visitantes, os administradores do parque decidiram aumentar o
numero de alces através do exterminio de seus predadores, os lobos. Livre para crescer, a populacao
de alces explodiu. Em pouco tempo, nfo havia mais grama suficiente para alimentar a todos.
Emagreceram, perderam a pelagem, ficaram feios. Os turistas sumiram.

O uso excessivo do recurso natural rompe o equilibrio do sistema ambiental e social e quebra
o sistema economico. Outra contribui¢do dos estudos biologicos a gestdo empresarial sustentavel é a
observacdo de que a natureza ¢ em si mesma um modelo de sustentabilidade. A velha maxima de
Lavoisier de que “na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma” ¢ retomada pelas
empresas sustentaveis quando buscam fechar os ciclos de producdo. Todos os diversos organismos
que compdem um ecossistema tém algo em comum: produzem detritos, assim como os seres humanos
e suas empresas. Mas nos ecossistemas o que ¢ detrito para uma espécie ¢ alimento para outra. Ou
seja, a natureza esta sempre reciclando. E o que buscam fazer as empresas que se querem sustentaveis:
estabelecer sistemas de produgio cujo objetivo final, ideal, é gerar zero residuo.”” Em tais sistemas,
cada material que sai de qualquer ponto do sistema ¢ devolvido a natureza como nutriente ou se torna
uma nova entrada na fabricagdo de outro produto. Claro que nenhuma organiza¢do humana conseguiu
ainda fechar o ciclo de produ¢do do modo como a natureza o faz. Este ¢ um estado ideal a ser
continuamente perseguido. Mas os esforgos comecam a surgir, em empresas de variados tamanhos: da
grande siderurgica que envia a escoria de seu alto-forno para a industria de cimento, a pequena fabrica
de doces que revende as cascas inaproveitadas das frutas a uma igualmente pequena fabrica de
cosméticos (Ver O caso Enfripete.).

32 Para mais detalhes sobre os estudos que defendem a idéia de que as organiza¢des humanas devem
se espelhar nos modelos de organizagdo da natureza, ver Capra, Fritjof. 4 teia da vida. Sao Paulo:
Cultrix, 1997 e Pauli, Gunter. Upsizing: Como gerar mais renda, criar mais postos de trabalho e
eliminar a polui¢do. Porto Alegre: L&PM Editores, 1999, 3 ed.



0S COMPONENTES DA ECOEFICIENCIA

Ser ecoeficiente significa combinar desempenho econdomico e desempenho ambiental para
criar e promover valores com menor impacto ambiental.

Os sete elementos da ecoeficiéncia

¢ reducao do consumo de materiais com bens e servigos
e reducao do consumo de energia com bens e servigcos

e reducdo da emissdo de substancias toxicas

e intensifica¢do da reciclagem de materiais

e maximizac¢ao do uso sustentavel de recursos renovaveis
e prolongamento da durabilidade dos produtos

e agregacao de valor aos bens e servicos

A ecoeficiéncia ¢ um elemento estratégico indispensavel na economia contemporanea, a chamada
economia do conhecimento. A busca de ecoeficiéncia produz tendéncias como a desmaterializa¢do: as
empresas estdo criando maneiras de substituir os fluxos de material por fluxos de conhecimento. Por
exemplo: as tecnologias da informagdo permitem conhecer o que o consumidor individual quer. Esse
conhecimento, por sua vez, permite customizar produtos e servigos. A customizac¢do resulta em
redugdo do desperdicio: menos rejeitos sdo gerados quando recursos que o consumidor ndo deseja ndo
sdo produzidos.

A ecoeficiéncia exige que as empresas tracem estratégias de gestdo ambiental preventiva, que
integrem aspectos ambientais ao ciclo de vida de seus produtos e servigos. Vai além da simples
redug@o de poluicdo e do uso de recursos, pois enfatiza a criagdo de valor e relaciona a exceléncia
ambiental com a exceléncia empresarial. Empresas ecoeficientes adaptam-se com mais facilidade as
mudangas dindmicas do mercado.*

AS RECOMENDACOES DO WBCSD*

O WBCSD formulou recomendagdes para ajudar as empresas a incluir a ecoeficiéncia em sua
visdo dos negocios e formas de operacio:

CULTURA EMPRESARIAL: A alta administragdo deve adotar uma visdo ecoeficiente dos negdcios
e traduzi-la em formas de ac¢do. A chave para o sucesso é o engajamento dos empregados para que, a
partir deles, o conceito alcance também os fornecedores e consumidores da empresa. Cada empregado
deve se sentir responsavel por todo o produto e considerar todo o ciclo de vida do produto em suas
decisdes. Esse ¢ um pré-requisito para o exercicio da responsabilidade compartilhada.

EDUCACAO E TREINAMENTO: As empresas devem investir também no treinamento dos
profissionais, a comegar por seus empregados, e na educagdo do piblico em geral e dos futuros lideres
empresariais em particular.

RECONHECIMENTO: Identificar riscos e oportunidades que podem influir nos negdcios. Os
gerentes devem entender que a Terra € finita, que sua capacidade de recuperagdo do uso excessivo de
recursos ¢ limitada e que as pressdes para as empresas modificarem seu comportamento vdo aumentar.
Essas restrigdes serdo inexoraveis e, por isso, as empresas tém que se antecipar a esses desafios
aplicando ao mercado o conhecimento ambiental nascido nos laboratdrios.

SISTEMAS DE GESTAO: Sistemas de gestio ambiental (SGAs), normas ISO 14000 ou sistemas
setoriais especificos podem abrir oportunidades de ecoeficiéncia para produtos e processos de maneira
controlada. As empresas devem implementar um sistema de gerenciamento, aplicar a
certificagdo/verificagdo e manter esse sistema funcionando para atingir as melhorias planejadas.

33 World Business Council for Sustainable Development/United Nations Environment Programme.
Cleaner Production and Eco-Efficiency: Complementary Approaches to Sustainable Development.
Documento de trabalho. s/d.

** Idem, ibidem



FERRAMENTAS DE GESTAO: Ferramentas como a auditoria ambiental, a analise de ciclo de vida e
os métodos de contabilidade ambiental podem ajudar as empresas a identificar e¢ selecionar
oportunidades de aperfeicoamento.

DESIGN AMBIENTAL: As empresas devem enfatizar a reducdo do contetido de materiais em
produtos e servigos. A pesquisa ¢ o desenvolvimentoinvestidos na mudanga de processos e no
aprimoramento da produgdo podem resultar em produtos de maior valor agregado e a menor impacto
ambiental. Detalhes de design podem ser eficazes na economia de energia e matéria-prima, tanto na
fabricagdo, quanto na utiliza¢do, na reutilizagdo e na reciclagem.

PROCESSOS DE PRODUCAO: As empresas devem dar grande atengdo ao uso de energia e as
emissdes, pois podem encontrar oportunidades de ganhos nas duas frentes.

COMPRAS: Ao enfatizar a agregacdo de valor, as empresas podem influenciar consumidores e
fornecedores. Politicas de aquisicdes e compras que exijam dos fornecedores a adogdo de praticas de
desenvolvimento sustentavel evitardo desperdicios e problemas de poluicdo.

MARKETING: As empresas devem formular estratégias de marketing para identificar nichos para
produtos mais ecoeficientes e servigos mais adequados as necessidades de seus clientes.

SERVICOS DE POS-VENDA: As empresas devem reconhecer que suas responsabilidades e seus
riscos de responsabilizagdo legal ndo terminam na venda e que os servigos de pos-venda podem
mesmo agregar valor ao produto.

FECHAR O CICLO: Estender a responsabilidade da empresa por toda a cadeia do ciclo de vida da a
empresa que assim procede a seguranga de administrar totalmente seu produto ou servigo.

0OS INSTRUMENTOS DA ECOEFICIENCIA

As recomendagdes do WBCSD podem ser resumidas em quatro instrumentos que a empresa
deve aplicar para colocar em pratica o conceito da ecoeficiéncia.

o Sistema de gestdo ambiental

e Certificagdo ambiental

e Analise do ciclo de vida

e Processos de producao mais limpa

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Gestdo ambiental é a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, na
conquista da qualidade ambiental desejada. Sistemas de gestdo ambiental reduzem os impactos
negativos de sua atuac@o sobre o meio ambiente e melhoram o gerenciamento de riscos.

Poucas empresas podem resistir as multas e agdes penais cada vez mais comuns ¢ mais
pesadas em casos de acidente ambiental, além dos danos a imagem da empresa frente a consumidores
cada vez mais sensiveis e exigentes. Dai a importancia da prevengdo propiciada pelos SGAs.



Principios fundamentais da gestdo ambiental”

e Incluir a gestdo ambiental nas prioridades da empresa;

e Estabelecer didlogo permanente com as partes interessadas,
dentro e fora da empresa;

e Identificar as leis e normas ambientais aplicaveis as atividades,
produtos e servi¢os da empresa;

e Comprometer-se a empregar praticas de protecdo ambiental, com
clara definicdo de responsabilidades;

e Estabelecer processo de aferi¢do das metas de desempenho
ambiental;

e Oferecer continuamente os recursos financeiros e técnicos
apropriados para alcance das metas e avaliagdo do desempenho
ambiental;

e Avaliar rotineiramente o desempenho ambiental da empresa em
relacdo as leis, normas e regulamentos aplicaveis, objetivando o
aperfeigoamento continuo;

e Implementar programas permanentes de auditoria do sistema de
gestdo ambiental, para identificar oportunidades de
aperfeicoamento do proprio SGA e dos niveis de desempenho;

e Harmonizar o SGA com outros sistemas de gerenciamento da
empresa, tais como saude, seguranca, qualidade, finangas e
planejamento

(*) Extraido e condensado de REIS, Mauricio J.L. ISSO 1400: gerenciamento ambiental: um
novo desafio para sua competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

A IMPLANTACAO DO SGA

A implantacdo de um SGA comega pela definicio de uma politica de melhoria do
desempenho ambiental da empresa, acompanhada pelo estabelecimento da organizagdo e dos meios de
implementa-la. Tudo isso traduzido num documento, que deve ser publico, chamado declaragdo
ambiental.

O sistema de gestdo ambiental tem que incluir uma auditoria ambiental. A auditoria
ambiental é uma andlise da capacidade da empresa de adequar-se as normas, leis ambientais e
expectativas de todas as partes interessadas (os stakeholders) em relagdo ao meio ambiente. A
primeira auditoria ambiental é uma analise preparatoria para a formulagdo do SGA. Em seguida, a
auditoria torna-se perioddica.

O auditor ambiental deve analisar:

- asituagdo juridica atual e futura;

- a situagdo comercial dos produtos, as unidades industriais, os procedimentos e a
comunicagao interna e externa,

- asituagdo da produgdo;

- o consumo de matéria-prima, de energia e agua;

- o impacto ambiental dos produtos e dos processos de produgdo: residuos, efluentes,
emanacdes e ruidos;

- asituaglo financeira da empresa



Como implantar o SGA

Etapa 1: Comprometimento e defini¢do da politica ambiental (declaracio
ambiental)
Etapa 2: Elaboracdo do plano de agdo
¢ Aspectos e impactos ambientais associados
e Requisitos legais e corporativos
¢ Objetivos e metas
e Plano de agdo e programa de gestdo ambiental
Etapa 3: Implantagdo e operacionalizagdo
e Alocacgdo de recursos
¢ Estrutura e responsabilidade
e Conscientizagdo ¢ treinamento
e Comunicagdes
e Documentac¢do do sistema
¢ Controle operacional — programas de gestao especificos
e Respostas as emergéncias
Etapa 4: Avaliacdo periddica
® Monitoramento
e Ac¢des corretivas e preventivas
e Registros
® Auditorias do SGA
Etapa 5: Revisdo do SGA

) Ha varias maneiras de se implantar um SGA. Esta ¢ a obrigatdria para quem deseja a
certificagao ISO 14001.

CERTIFICACAO AMBIENTAL

O SGA deve ser acompanhado de controle por um organismo credenciado, isto €, deve ter
uma certificacdo. A adesdo a um sistema de certificagdo é voluntaria do ponto de vista legal, mas na
pratica tem sido cada vez mais exigida pelo mercado. Empresas exportadoras — ou aspirantes a
conquistar uma fatia do mercado externo — foram as primeiras a perceber o quio “obrigatoria” pode
ser a certificag@o.

ONGs e grupos de consumidores se organizam para exigir produtos que atendam a seus
proprios critérios de prote¢do ambiental. Ja existem organismos de certificacdo ambiental para varios
setores, como madeira e celulose e produtos agropecuarios. Na Inglaterra, por exemplo, um grupo de
compradores reunido pelo WWF (World Wildlife Fund) soma uma centena de empresas responsaveis
por vendas anuais de 53 bilhdes de libras, dos quais trés bilhdes de libras em produtos de madeira.
Esse grupo s6 importa madeira certificada pelo FSC (Forest Stewardship Council), uma coalizio de
ONGs ambientais.”

A certificag@o ambiental por organismos credenciados — credenciamento dado pelo mercado,
ndo pelos governos — surgiu para suprir a falta de credibilidade ambiental das empresas e para
padronizar procedimentos de aferi¢do e comparagdo de resultados.

O sistema de certificagdo ambiental mais geral, aplicavel a todos os setores, ¢ a série de
normas ISO 14000, formulada pela International Standardization Organization (ISO), uma
organizagdo ndo-governamental sediada em Genebra, criada em 1947 para ser o férum internacional
de normalizagdo. Sua fungdo ¢é harmonizar as agéncias nacionais, como a brasileira ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). A ISO monta comités técnicos (TCs — Technical
Committee) que formulam séries de normas, das quais a mais conhecida ¢é a série 9000, destinada a

35 Entrevista de Carlos Alberto Roxo, gerente de meio ambiente da Aracruz Celulose, & Gazeta
Mercantil, suplemento especial sobre Desenvolvimento Sustentavel, 16/11/1999.



certificar a qualidade geral de produtos e servigos. Em 1996, a IS0 iniciou a publicagdo da série
14000, para certificar a qualidade da gestdo ambiental.

Cada norma da série 14000 trata de um aspecto: diretrizes para auditoria, diretrizes para
avaliagdo de desempenho, principios e simbolos para rotulagem ambiental e assim por diante. A
primeira norma da série, nimero 14001, define os passos para a implantagdo do SGA

Algumas empresas apregoam a conquista da certificagdo ISO 14001 como prova de bom
comportamento ambiental. No entanto, ter a ISO 14001 é apenas um ponto de partida. O que
determina a consisténcia e a qualidade da gestdo ambiental na empresa é seu avango progressivo na
obtengdo de certificagdo nas normas seguintes.

A obtengdo da certificacdo ambiental ndo exclui a necessidade de licenciamento, isto é, de
obter as licencas governamentais estabelecidas pela legislacdo em vigor. Pelo contrario: como ja

vimos, o cumprimento das normas legais ¢ um dos requisitos basicos para a certificagdo.

Aplicacio das normas da série ISO 14000

No que se refere as empresas

Implantacado de
Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA)

IS0 14001: 1996

e orientacdes para a
implantacdo de um
novo SGA ou a
melhoria de um
SGA ja existente

e pré-requisitos de
um SGA para que
este seja auditado
objetivamente, para
efeito de
autodeclaracdo ou
certificagdo/registro
por terceiros

ISO 14004: 1996
e orientacdes
adicionais aos pré-
requisitos da ISO
14001 para a
determinagdo ¢ a
implantagdo de um
SGA

ISO/TR 14061:
1998

e informagdes para
a implantagdo das
ISO 14001 e 14004
elaboradas por
organizagdes de
gestdo florestal e
pela industria de
produtos florestais

Realizacdo de
Auditoria
Ambiental

ISO 14010: 1996
e principios gerais
aplicaveis a uma
auditoria ambiental

ISO 14011: 1996
o procedimentos
para a condugdo de
auditorias de SGA,
incluindo os
critérios

de selecdo e

ISO 14012: 1996

e orientacdes quanto
a qualificagdo de
auditores ambientais
internos e externos e
de auditores-chefes

ISO 14015: 2001

e identificagdo e
avaliagdo de
aspectos ambientais
de locais e de
entidades para a
transferéncia de

composicdo das propriedades,
equipes de auditoria responsabilidades e
obrigacdes
Avaliagdo de ISO 14031: 1999 ISO/TR 14032:
Desempenho e orientagdes para a | 1999
Ambiental selecdo e uso de e exemplos reais
indicadores paraa | obtidos de empresas
avaliacdo do para ilustrar o uso
desempenho das orientagdes
ambiental de uma fornecidas pela ISO
empresa 14031
Termos e ISO 14050: 1998
Definigoes e esclarecimentos

sobre os termos
utilizados nas
normas da série ISO
14000




No que se refere aos produtos e servigcos

Rotulagem e ISO 14020: 1998 | ISO 14021: 1999 | ISO 14024: 1999 ISO/TR 14025: ISO/TR 14025:
Declaragdes e principios e orientacdes e principios e 2000 2000
Ambientais gerais que regem | sobre a procedimentos que | e orientagdes e .
0 terminologia, os | orientam os procedimentos orientagdes
desenvolvimento | simbolos, a programas de especificos para e
de orientacdes e | testagem e as certificagdo de os programas de procediment
padrdes ISO para | metodologias de | rotulagem ambiental | certificagdo de 0s
rotulagem e verificagcdo que (Rotulagem rotulagem especificos
declaragdes devem ser Ambiental TipoI) | ambiental para os
ambientais empregadas por (Rotulagem programas
uma empresa em Ambiental Tipo de
sua 110) certificagdo
autodeclaragao de
sobre os aspectos rotulagem
ambientais de ambiental
seus produtos e (Rotulagem
servicos Ambiental
(Rotulagem Tipo III)
Ambiental Tipo
1)
Avaliagdo de ISO 14040: 1997 | ISO 14041: 1998 | ISO 14042: 2000 ISO 14043: 2000 | ISO/TR 14048: | ISO 14043:
Ciclo de Vida e principios e orientagdes para | ® orientagdes para a | e orientagdes para | 2002 2000
(ACV) gerais, estrutura | a determinagdo avaliacdo do a interpretagdo e informacdes | ® orientagoes
e pré-requisitos | dos objetivos e do | impacto do ciclo de | dos resultados de | sobre a paraa
metodoldgicos escopo de um vida, uma das fases |um estudo de formatagdo dos | interpretagdo
que regem a estudo de ACV, |de um estudo de ACV dados que dos resultados
ACV de produtos | assim como para | ACV corroborama | de um estudo
€ Servigos um inventario de avaliagdo do de ACV
ciclo de vida ciclo de vida
Aspectos Guia ISO 64:

ambientais nos
parametros dos
produtos

1997

e orientacdes
especificas para a
inclusdo de
aspectos
ambientais em
normas de
produtos

Termos e
Defini¢oes

ISO 14050: 1998
[
esclarecimentos
sobre os termos
utilizados nas
normas da série
ISO 14000

*TR: Technical Report.
Fonte: www.iso.ch

reciclagem/recuperagéo.

ANALISE DO CICLO DE VIDA

A analise do ciclo de vida (ACV) é uma técnica para avaliacdo dos impactos ambientais de
um produto, do ber¢o ao tumulo. Isto ¢, desde o projeto (design) do produto até a disposi¢do final do
que restou do produto consumido — passando pela obtencdo das matérias-primas e insumos na
natureza, a fabricagdo, a embalagem, o transporte, a utilizagdo, a reutilizaggo ¢ a

A andlise do ciclo de vida nasceu na Europa, nos anos 1980, a partir de pressdes de
ambientalistas que consideravam necessario exigir das industrias cuidados ambientais ndo apenas nas




etapas de producdo, mas também nas etapas associadas ao consumo de seus produtos. Hoje, ja esta
incluida nas normas da série ISO 14000.

Uma ACV bem-feita ajuda a esclarecer controvérsias ambientais e gera novas idéias para
manter a funcionalidade do produto com impacto ambiental reduzido. Aplicada ja na etapa de
planejamento de produto, permite incorporar, desde o comego, o prolongamento da durabilidade e a
destinacdo final do produto depois de terminada sua utilidade funcional.

Sem analise do ciclo de vida, solugdes que parecem Obvias do ponto de vista ambiental
podem se mostrar enganosas. O livro Andlise do Ciclo de Vida de Produtos®® d4 um bom exemplo: o
proprietario de uma rede de shopping-centers percebe que o consumo total de toalhas de papel nos
banheiros gera um grande volume de residuos e decide fazer algo para reduzir esse impacto ambiental.
A solugdo mais 6bvia seria substituir as toalhas de papel por toalhas de pano. Mas ha um porém: as
repetidas lavagens das toalhas vdo aumentar o consumo de detergente, dgua e energia, gerando outros
tipos de impacto ambiental. O emprego da analise do ciclo de vida permite avaliar o impacto
ecologico de uma decisao desse tipo, para escolher a solugao globalmente mais interessante do ponto
de vista ambiental.

A aplicacdo da ACV tem mostrado, por exemplo, que a reciclagem, ndo é sempre e
necessariamente a melhor solugdo, como se pensava até alguns anos atras. Dependendo do produto, da
energia e dos insumos requeridos para recicla-lo, a reutilizagdo pode ser mais vantajosa do ponto de
vista ambiental e econémico.

A ACV pode ser até mesmo um instrumento para desmascarar falsas alegacdes de
concorrentes. Claude Fussler e Peter James, na obra Driving Eco-Innovation’’, contam o exemplo de
uma empresa que anunciou o langamento de um novo produto isento de cadmio - metal pesado que,
liberado no meio ambiente, acumula-se nos organismos e espalha-se pela cadeia alimentar. Um
concorrente encomendou uma analise do ciclo de vida e descobriu que o produto tradicional, a base de
cadmio, tinha maior eficiéncia energética. Como as usinas termelétricas movidas a combustiveis
fosseis também emitem cadmio, a ACV concluiu que o consumo extra de eletricidade exigido pelo
novo produto aumentava as emissoes do metal pesado pelas usinas. Os calculos mostraram que essas
emissdes eram maiores do que a liberagdo de cadmio pelo produto tradicional.

A ACV ¢, porém, um processo complexo, que exige defini¢do e avaliagdo de muitos
elementos. Alguns sdo dificeis de isolar e de avaliar independentemente de outras variaveis. Um dos
obstaculos para o desenvolvimento de padrdes de ACV ¢ que ainda sdo poucas as experiéncias no
mundo real. Dai decorrem os problemas que ainda envolvem a ACV e que estdo a exigir
aperfeigoamentos da técnica. As margens de erro ainda sdo grandes o bastante para permitir, por
exemplo, que meras suposi¢gdes passem como “prova” de que um produto é ambientalmente aceitavel.
Além disso, muitos impactos ambientais dependem do contexto ¢ da localizagdo, o que dificulta a
obtengdo de dados padronizados para serem aplicados na anélise. **

PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

Todos os residuos que a empresa esta pagando para tratar ¢ armazenar — ou pagando, sob a
forma de multas e danos a propria imagem, por ndo tratar e armazenar — foram um dia comprados pela
empresa. Custaram dinheiro no comego e continuam a custar no fim.

A partir dessa constatagao, estabelece-se o principio basico da metodologia de produgdo mais
limpa: reduzir ou eliminar a polui¢do durante o processo de produgdo, ndo no seu final.

Isso exige mudanca de atitude ao longo de toda a hierarquia da empresa. A visdo tradicional,
e ainda predominante, de controle da poluicdo limita-se a fazer cumprir os limites permissiveis de
descarga de poluentes. Considera apenas o aspecto ambiental da questdo, ndo incorpora a idéia de
melhoria continua e age apenas sobre a ponta final do processo de producdo. A metodologia de P+L,
ao contrario, leva em conta também o aspecto econémico: polui¢do é matéria-prima que foi mal
aproveitada. Além disso, age sobre o processo propriamente dito € o encara como eternamente
passivel de aperfeicoamento.

Além de evitar desperdicios de matérias-primas e insumos como agua e energia, portanto
reduzindo custos, P+L permite identificar oportunidades de negécios. A empresa aprende a valorizar
residuos que antes descartava, isto €, que eram rejeitos; a colocar no mercado esses residuos e
subprodutos; a agregar servigos a seus produtos; e a estimular a criatividade que leva a inovagao e,
portanto, a novos produtos.

3¢ Chehebe, José Ribamar B. Andlise do Ciclo de Vida de Produtos: Ferramenta Gerencial da I1SO
14000. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 1998.

37 Fussler, Claude e James, Peter. Driving Eco-Innovation. London: Pitman Publishing, 1996, p.142.
3 Fussler e James. Op.cit.



A implantagdo de um programa de P+L ¢ feita em trés etapas, que ndo devem ser
“queimadas”. A primeira concentra-se na identificagdo de oportunidades de reducdo de poluigdo na
fonte ¢ no que se chama de housekeeping (arrumacdo da casa). Isto €, sio medidas pontuais, que
exigem pouco ou nenhum investimento econémico e em geral ddo retorno imediato ou no curto prazo.
Ja a segunda etapa significa introduzir mudangas no (ou do) processo de produgdo. Exige
investimento econdomico de baixo a médio e o retorno € no curto ou médio prazo. E, finalmente, a
terceira etapa incorpora mudangas tecnoldgicas e/ou de design de produto. O investimento econdmico
¢ de médio a grande e o retorno ¢ a médio e longo prazo.

X X X X X X X

A busca incessante de ecoeficiéncia traduz-se também em ganhos indiretos, relacionados a
imagem da empresa.

Menos polui¢do = melhor imagem = melhor relacionamento com oOrgdos ambientais,
imprensa ¢ comunidade = acesso mais facil a linhas de crédito = captagdo de melhores cérebros =
maior competividade
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O caso Interface: os carpetes que nio se acabam

A corporagdo norte-americana Interface Flooring Systems, maior fabricante de tapetes e
carpetes comerciais do mundo, ja conseguiu evitar que mais de 2 milhdes e 500 mil metros de carpete
aumentassem os depoésitos de lixo. Destes, um milhdo de metros deixaram de ser “devolvidos™” a
natureza s6 no ano 2000.

Essa marca foi alcangada gragas a um criativo programa de reaproveitamento, que a empresa
oferece como um servigo para os clientes. Através desse servico, batizado de ReFEntry, a Interface se
compromete a pegar de volta o carpete apés um determinado periodo, pré-estabelecido com o proprio
cliente no momento da compra. E responsabiliza-se pela gestdo do final da sua vida 1til. Em termos
bem simples: o fabricante do carpete compromete-se a recebé-lo de volta quando ndo servir mais para
o usuario e fazer de tudo para reaproveita-lo, retardando ao maximo sua destinag@o final.

E um sistema semelhante ao utilizado pelos fabricantes de pilhas e baterias, que também se
responsabilizam pelo destino dado a seus produtos quando se tornam inserviveis para o consumidor. A
grande diferenca, no caso, é que os primeiros sdo obrigados por lei a fazé-lo, por causa da toxicidade
das pilhas e baterias usadas. A Interface o faz voluntariamente. Por isso, se credencia a apresentar o
sistema como um servigo para o consumidor e como um diferencial em relagdo a concorréncia.

O procedimento da Interface ¢ um dos mais bem-acabados exemplos de gestdo do ciclo de
vida de um produto, do comeco ao fim — ou, como ja se convencionou dizer, “do ber¢o ao timulo”.
Tudo isso com agregagdo de valor. Além de fabricar os tapetes ¢ carpetes, a empresa oferece ao
comprador um servico de manuten¢do, com mao-de-obra treinada e materiais de limpeza
desenvolvidos para aumentar ao maximo a durabilidade do produto. Quando, finalmente, o cliente o
considera imprestavel, o carpete € recolhido.

De posse do carpete velho, a empresa avalia, pela condi¢do, tipo ¢ medidas do produto e
outros critérios econdmicos ¢ ambientais, a melhor forma de reaproveita-lo. Dentre as possibilidades
estdo a reciclagem (transformar o carpete velho em matéria-prima para produgdo de novas pegas); a
reutilizacdo (transformar um grande carpete em pequenas pegas para automoveis, por exemplo); e até
a doagao para comunidades carentes e organizagdes sociais. A Unica ordem é ndo deixar que o carpete
va simplesmente para o lixo.

Na pratica, o consumidor usufrui do servigo de ReEntry através de planos de leasing, que tém
de trés a cinco anos de duracdo e podem ser renovados e ampliados a qualquer momento.




Aracruz: pioneira no enfoque sustentavel do ciclo do papel

A industria de produtos de base florestal — celulose, papel ¢ madeira serrada, entre outros - vive sob
intensa vigiladncia de ambientalistas e orgdos reguladores, e ndo ¢ para menos. Se a atividade ndo
seguir parametros de conformidade ambiental, os impactos podem causar danos consideraveis ao
planeta.

Mas a pressdo publica tem sido respondida pela industria com uma série de melhorias no manejo
florestal, na manufatura e na reciclagem.

A Aracruz Celulose, maior produtora mundial de celulose de eucalipto, vem se tornando referéncia em
sustentabilidade. Para produzir com o minimo impacto, a empresa segue praticas de manejo florestal
sustentavel e incorpora tecnologia de ponta no controle ambiental de sua fabrica, além de cumprir as
exigéncias da certificagdo ISO 14001.

Em 1994, a Aracruz encomendou ao International Institute for Environment and Development um
estudo independente, de carater pioneiro, publicado em 1996 e com o titulo “Towards a sustainable
paper cycle” [“Rumo ao ciclo sustentavel do papel”]. Autorizado pelo World Business Council for
Sustainable Development, o estudo teve sua credibilidade atestada por respeitados académicos e
especialistas de governos e da industria.

O projeto analisou cuidadosamente, do ponto de vista social e ambiental, a fungdo das florestas na
producdo de celulose e papel, o uso do produto, reciclagem e reposicdo de energia. As conclusdes e
recomendagdes norteiam o comportamento de industrias, politicas do governo e ONGs.

O documento traz recomendagdes especificas para cada agente envolvido no processo. Aos grandes
produtores, por exemplo, recomenda-se a realizacdo de auditorias e a certificagdo, além do
monitoramento interno; a integragdo com outras empresas do ramo, para fortalecer a indistria global;
e o desenvolvimento de projetos em conjunto com ONGs e produtores locais.

Os médios produtores devem desenvolver sua capacidade com um gerenciamento ambiental eficiente,
baseado em padrdes externos, e investir no treinamento dos funcionarios, além de buscar integracdo
com grupos locais.

Os pequenos devem fazer associa¢des para dividir os custos da certificagdo, buscar ajuda de governos,
industrias lideres e agéncias internacionais e pedir orientacdo a associagdes similares estrangeiras mais
experientes.

A recomendagdo aos governos ¢ que mantenham seu papel tradicional de reguladores e oferecam
estrutura apropriada para a atividade industrial, politica de incentivos e instrumentos de mercado.
Governos devem ainda prover informagdo sobre os recursos naturais e impactos ambientais, bem
como apoiar pequenas ¢ médias empresas.

Cabe as agéncias internacionais, segundo o estudo, oferecer suporte a troca de informagdo, custear
pesquisas sobre o ciclo do papel, fornecer assessoria juridica e investir em programas ambientais e
sociais.

O papel das ONGs ¢ monitorar, mas se for preciso, deve pressionar a industria a divulgar informagdes,
apurar a credibilidade dos dados divulgados e denunciar praticas indevidas, de modo que as empresas
desenvolvam suas atividades com responsabilidade social e ambiental.

Aos consumidores, a recomendagdo é que busquem informagdes sobre a procedéncia do material e seu
processo de producdo. As empresas consumidoras, especificamente, o documento recomenda que
implantem programas de redugdo do uso do papel.




O caso CSN: valorizacio econdmica com projetos ambientais e sociais

Depois de cinco décadas com sua imagem associada a névoa negra que dominava a paisagem
de Volta Redonda, no Vale do Paraiba fluminense, a CSN (Companhia Sidertargica Nacional) comeca
a colher os frutos da mudanga para um comportamento mais ecoeficiente e socialmente responsavel.

A partir de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC), assinado em 27 de janeiro de 2000 com
o Governo do Estado do Rio de Janeiro, a CSN comprometeu-se a implantar e a comprovar a
eficiéncia de 130 projetos de controle da poluigdo das operagdes da Usina Presidente Vargas. O TAC
¢ um compromisso formal de investir entre 2000 e 2002 mais de R$ 180 milhdes, garantido através de
fiangas bancarias semestrais associadas ao cumprimento dos cronogramas. Desde o inicio, as a¢des do
TAC vem sendo cumpridas com rigor absoluto.

A empresa trocou seu passivo ambiental, calculado em R$ 181,5 milhdes em multas por
vazamentos e emissdes de poluentes no ar e nas aguas do rio Paraiba do Sul, por investimentos na
recuperacdo ambiental da regido. Num acordo com a prefeitura e o governo do estado, garantido por
fianga bancdria, comprometeu-se a construir para a cidade um aterro sanitario e uma estagdo de
tratamento de agua e a doar um terreno para uma estagdo de tratamento de esgoto.

O esforgo da CSN para reverter os danos que ja havia provocado em Volta Redonda comegou
em 1994. Naquele ano, a empresa assinou um termo de compromisso com uma velha adversaria, a
Fundagdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (Feema), estabelecendo metas de reducgdo das
emissdes de poluentes no ar e na agua. Nada mal para uma companhia que, nas trés décadas
anteriores, acostumara-se a recorrer ao manto da seguranga nacional, protecdo inventada pelos
governos militares da €poca, para criar obstdculos & agdo do 6rgdo ambiental. Entre 1994 e 1999,
investiu US$ 40 milhdes por ano na recuperacdo dos antigos equipamentos de controle ambiental.
Além disso, investiu US$ 50 milhdes em novos equipamentos de controle de poluigao.

As trés estagdes de monitoramento da Feema, implantadas com recursos oriundos do
programa, ja indicam reflexos positivos desses investimentos. Consideradas todas as medidas tomadas
de hora em hora, a média anual de particulas totais no ar de Volta Redonda é de 50mg/m’, bem abaixo
do indice aceitavel de 80mg/m® preconizado no padrio primério, e mesmo dos 60mg/m® do padrio
secundario. Para as particulas inalaveis, os resultados médios anuais sio de 34mg/m’, também abaixo
dos 50mg/m’ nos padrdes primarios e secundarios. As emissdes de benzeno despencaram a partir de
1995. A média anual de 71mg/m’ caiu para menos de 4mg/m’ em 2001. E um nivel que atende aos
padrdes tolerados na Europa, em paises como a Alemanha (15mg/m’) e a Holanda (9mg/m®). Para
qualquer dos parametros de qualidade do ar associados a siderurgia, ndo houve, desde a entrada da
rede de monitoramento, qualquer violagdo de padrdes primarios e secundarios previstos em lei, tanto
em médias horarias, quanto nas médias a cada oito horas, didrias e anuais.

Seguindo a risca o mandamento da sustentabilidade que prega a transparéncia e o
envolvimento dos stakeholders, a CSN tem suas atividades acompanhadas por uma comissao popular
integrada por entidades da sociedade civil, como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (Crea) e organizagdes ndo-governamentais.

As acdes voltadas para reduzir os impactos ambientais tém agregado valor econdmico as
atividades da CSN, que no ano 2000, teve um lucro de R$ 1,3 bilhdo. Uma parcela de R$ 62 milhdes
do faturamento bruto resultou de econegocios, ou seja, a venda de diversos tipos de residuos que
servem como matéria-prima ou combustivel em outras industrias. Em 2001, essa receita aumentou
para R$ 82 milhdes. A empresa hoje esta com suas contas saneadas, foi valorizada economicamente
pelas acdes voltadas para projetos ambientais e sociais, detém as melhores tecnologias de produgéo e
vem conquistando mercados, sobretudo no exterior.




O caso do sabdo em pé: por um consumo também sustentavel

Quando a Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products (Aise), a associag@o
européia dos fabricantes de produtos de limpeza, concluiu uma Analise do ciclo de vida dos sabdes
em po e detergentes, descobriu que boa parte do impacto ambiental desses produtos ocorre na ponta
do consumo doméstico. Os lares europeus concentram 70% do gasto de energia, 90% das emissdes
atmosféricas e 60% da geracdo de residuos solidos relacionados ao uso dos sabdes.

A entidade montou, entdo, uma grande campanha de educag@o e comunicagdo, batizada com
o slogan “Lave direito ”, para ensinar os consumidores a usar seus produtos de maneira mais
ecoeficiente. Desde 1998, mais de 150 empresas (incluindo multinacionais e suas subsidiarias)
responsaveis por 90% do mercado europeu, aderiram a campanha. Hoje, estima-se que quinhentos
milhdes de pacotes de sabdo em poé e detergentes circulam anualmente pela Europa carregando o logo
da campanha e as dicas de como reduzir o impacto ambiental do produto.

O plano de midia, desenvolvido pela Aise e seguido em cada pais pelas associagdes locais
das industrias, incluiu uma série de antincios de TV de 15 segundos, além de inser¢des de cinco
segundos ao fim dos comerciais habituais das empresas e o uso do logomarca da campanha nos
anuncios publicados em jornais, revistas e outdoors. Em seguida, as empresas puseram no mercado as
embalagens com o logo e as dicas. Sdo basicamente quatro:

- Reduzir o descarte de embalagens, dando preferéncia ao refil ou a embalagens de uso permanente;
- Evitar usar a maquina lavadora abaixo de sua capacidade maxima. Lavar mais roupas (ou lougas)
numa lavada so, reduz o gasto de energia e de agua,

- Medir a quantidade de sabdo conforme a dureza da dgua na regido. A agua é “dura” quando contém
excesso de calcio e magnésio, que dificultam a formag@o de espuma; nos locais onde isso nio ocorre,
deve-se diminuir a quantidade de sab3o;

- Usar a temperatura mais baixa possivel: a maior parte dos sabdes e detergentes atuais funciona
melhor em baixas temperaturas, por isso o uso de 4gua muito quente so serve para desperdigar
energia.

O esforgo da Aise ndo visa apenas o consumidor. A entidade formulou um cédigo de boas
praticas ambientais, recomendado a todas as associadas. Seguindo esse codigo, a Unilever, por
exemplo, adotou processos de Produgdo Mais Limpa (P+L) e desenvolve inovagdes de produto que
resultam em reduc@o de emissdes, reciclagem de residuos e processos mais eficientes
energeticamente.




A rede brasileira de P+L

No comeco de 2000, o CEBDS montou a Rede Brasileira de Produgdo Mais Limpa.
Objetivo: levar as micro e pequenas empresas do pais as técnicas de combate a ineficiéncia
ambiental. Nada menos que 98% dos 3,5 milhdes de empresas formais brasileiras sdo de
micro e pequeno porte. Empregam 60% da mao-de-obra e geram 30% do PIB.* E um
universo respeitavel. Mas tém mais dificuldade que as grandes para mobilizar recursos que as
tornem ecoeficientes.

Nas micro e pequenas empresas, mesmo o controle ambiental tradicional — no fim
do processo de producdo — é precario. Ou ndo investem em sistemas de controle da poluigdo
ou falham na sua manuten¢ao e operagao.

Para essas empresas, € ao contrario das grandes, mais do que pesquisar solugdes
novas, o importante ¢ difundir informagdes ja existentes. Por isso, 0 CEBDS montou a Rede
Brasileira de P+L, em parceria com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL),
sediado no Senai galicho; o Sebrae; a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e as
federacdes industriais dos estados; o Banco do Nordeste do Brasil, o BNDES e a Finep. A
rede brasileira faz parte de uma rede mundial de centros de tecnologias limpas criada pela
Unido (Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial) e o Unep
(Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente). Da rede fazem parte cerca de vinte
institui¢cdes similares ao CNTL.

As primeiras experiéncias em produgdo mais limpa no Brasil comegaram em 1995,
com a criagdo do CNTL no Rio Grande do Sul. Em pouco tempo ja estava claro que investir
em produgdo mais limpa € bom negdcio. As empresas gatchas atendidas pelo CNTL que, em
1997, tinham investido US$ 224 mil em P+L obtiveram um retorno de US$ 465 mil. Em
1999, o retorno foi de US$ 782 mil para um investimento de US$ 324 mil.

A maior parte dos ganhos veio da economia com matérias-primas e insumos. A
geracdo de residuos solidos entre 1997 e 1999 foi reduzida em trinta mil toneladas. A redugéo
no consumo médio de 4gua no mesmo periodo foi de 250 mil metros ctbicos por ano. E a
reducdo no consumo médio anual de eletricidade foi de 2000 megawatts/hora.

Animado com esses resultados, o CEBDS decidiu criar a Rede. Desde entdo, os
numeros ndo param de crescer . No final do ano 2000, mais de uma centena de empresas ja
participavam. S as quarenta empresas integrantes da rede desde seu primeiro ano tiveram
um retorno de US$ 2,5 milhdes para um investimento de US$ 700 mil.

Dois anos depois de criada, a Rede ja contava com oito nucleos (Minas Gerais,
Bahia, Santa Catarina, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Pernambuco e
Ceard), instalados nas sedes das respectivas federacdes estaduais. Esses nticleos atendem a
empresas de qualquer parte do Brasil. O CNTL fornece a metodologia, capacitando os
profissionais indicados pelas proprias empresas para implantar os programas de P+L em cada
uma. Os custos da consultoria fornecida pelo CNTL variam conforme os custos locais, a
complexidade e o porte da empresa. Sebrae ¢ Finep ddo apoio técnico e financeiro, enquanto
Banco do Nordeste do Brasil e BNDES abrem linhas de crédito para as empresas investirem
nos programas.

3% Segundo dados do Sebrae (Sistema Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa) no site
http://www.sebrae.com.br.




O caso AGCO: de gota em gota de tinta, mais 3 mil tratores pintados por ano

Bastou reduzir a pressdo da pistola de sessenta para quarenta libras para a fabricante de
equipamentos agricolas AGCO economizar 20% de tinta, quantidade suficiente para pintar 3 mil dos
14 mil tratores produzidos a cada ano. O desperdicio acontecia principalmente na pintura de pegas
menores, quando muita tinta espirrava para fora.

O ajuste nesse processo foi uma das pequenas agdes que deram grande retorno as fabricas da
AGCO de Canoas e Santa Rosa, no Rio Grande do Sul. Responsavel por 25% da produ¢do mundial de
tratores e colheitadeiras e presente em mais de 140 paises, a companhia norte-americana tratou de
implantar a cultura da gestdo ambiental logo ao adquirir as fabricas da Iochpe-Maxion no Rio Grande
do Sul, em 1996. A subsidiaria gaucha emprega 1.100 funcionarios e fatura R$ 600 milhdes por ano.

A empresa aderiu a Rede de Produ¢do Mais Limpa em 1997, recorrendo a consultoria do
Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) para identificar desperdicios. Logo percebeu que
pequenos ajustes podem fazer grandes diferengas.

Outra economia significativa foi nas embalagens de madeira. As caixas que chegavam com
pecas compradas pela montadora eram descartadas, enquanto a 150 metros de distancia o setor
responsavel pelo abastecimento de 250 revendedores produzia caixas semelhantes para acondicionar
as pegas vendidas pela empresa. As embalagens passaram a ser reaproveitadas e a economia chegou a
R$ 50 mil por ano.

Os ganhos motivaram os gerentes das diversas areas, e com isso a busca de resultados foi
difundida na empresa. O trabalho com o CNTL resultou na implantagdo do Programa de Produgio
Mais Limpa e do Sistema de Gestdo Ambiental. Em 1999 a fabrica de Canoas (de tratores) obteve a
certificagdo ISO 14001 e no ano seguinte a de Santa Rosa (de colheitadeiras) também conquistou o
certificado. A experiéncia da empresa mostrou que todas as agdes voltadas para a conformidade
ambiental geraram retorno. Nao foi preciso investir nenhum recurso extra. Ou, em outras palavras,
foram todas agOes sustentaveis.




O caso Enfripeter: fabrica de conservas aprendeu a vender residuos e economizar agua

Com a ajuda da Rede Brasileira de Producdo Mais Limpa, a fabrica de conservas Enfripeter,
de Pelotas, Rio Grande do Sul, descobriu como era fécil e barato economizar 50% da 4gua utilizada
para lavar as frutas usadas como matéria-prima de seus produtos. A empresa fez um investimento
tinico de R$ 1.100 e desde entdo economiza R$ 2.600 por ano com 3.500 m’ de agua. Pode nio
parecer muito, mas o planeta agradece.

Para isso, teve apenas que substituir o cano furado que usava por oito aspersores, que
pulverizam a agua de forma uniforme, lavando melhor. O novo sistema permite ainda reciclar a 4gua,
que vai para um tanque onde é decantada. Depois, retorna, limpa, para nova lavagem.

O desperdicio hidrico foi o problema mais grave identificado pela consultoria do Centro
Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL). Iniciado em 1998, em um ano o projeto ja mostrava
resultados.

Compotas e polpas de morango sdo o principal produto da fabrica, que, dependendo da
estagdo, também faz milho em conserva, compotas e polpas de péssego ¢ de abacaxi. Esta ultima,
alias, representava para a empresa um verdadeiro “abacaxi”: livrar-se de 100 toneladas de residuos por
ano, boa parte formados pela casca ¢ a coroa que constituem 70% da fruta, mas de nada serviam a
Enfripeter. Com o programa de P+L, o que era lixo virou mercadoria: o material passou a ser
congelado e vendido para uma fabrica de esséncias e aromas alimenticios. O ganho econémico ndo ¢
muito, mas s6 o fato de ndo ter que jogar fora o residuo, que os compradores vdo buscar, ja é
compensador para a empresa.

Com faturamento anual de R$ 3,5 milhdes, a fabrica tem trinta funcionarios, que se
multiplicam por cinco nos periodos de safra. Os produtos Peter sdo encontrados nos mercados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.




P+L para um hospital sustentavel

A aplicacdo das técnicas de Producdo mais Limpa (P+L) no Brasil, iniciada no setor
industrial, comeca a se expandir para o setor de servicos.

A partir dos resultados de um levantamento sobre a destinagdo de residuos e de efluentes de
hospitais publicos, realizado pela Fundagdo Nacional de Satde (Funasa-Ministério da Saude), o
CEBDS montou, em convénio com o Consoércio Intermunicipal de Satide da Baixada Fluminense, um
projeto-piloto para ser aplicado num grande hospital publico da Baixada Fluminense, a mais populosa
do estado do Rio de Janeiro depois da capital. A experiéncia servird de modelo para o resto do pais.

Pela natureza de sua atividade, clinicas e hospitais concentram, em percentual muito maior
que os demais elementos do mobiliario urbano, elementos de risco biologico.

Atualmente, a maior parte da rede de saide no Brasil funciona, paradoxalmente, como um
instrumento de disseminagdo de doengas — ndo apenas a temida infec¢ao hospitalar, mas também pela
contaminagdo da rede de esgotos, dos sistemas de disposi¢do de residuos s6lidos e mesmo do ar. Isso
se deve a auséncia de tratamento de efluentes liquidos e de residuos e de sistemas de disposigdo final
adequada. Faltam também, sobretudo nos hospitais publicos, controles de inventario confiaveis, o que
leva a uma significativa perda de materiais médicos.

Dai, a idéia de aplicar a metodologia da Rede de P+L a clinicas e hospitais. Reduzir os niveis
de infeccao hospitalar € propiciar ao cliente da unidade de satde a seguranca de que ele vai encontrar
de fato o que busca ao procurar o atendimento: a restauragdo de sua satude. Significa também reduzir
custos, pela redug@o do tempo médio de permanéncia dos pacientes e pela redugao dos desperdicios de
materiais, agua e energia, ja que esta ¢ uma das bases da P+L. E como a poluigdo no ambiente de
trabalho é um risco para a satde e a seguranga dos trabalhadores, a aplicagdo de P+L aos hospitais
beneficia também os profissionais de saude.

Ha poucos dados sobre o consumo de agua e energia pelo setor hospitalar e sobre o impacto
ambiental de seus residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas. S6 a partir da crise de
energia elétrica comegaram, timidamente, a se desenvolver programas de redugdo de consumo
energético, mais voltados para a economia do que para a racionalizagdo ou para a mudanga de matriz
energética. Menos ainda existem levantamentos do impacto ambiental individualizado por setores
dentro de uma unidade de saude. Essa identificagdo permitira avaliar o maior ou menor grau de
impacto causado individualmente pelos diversos setores, como a lavanderia, os laboratdrios de analise
clinica e as unidades de radioterapia e quimioterapia, entre outros.

O projeto prevé a aplicacdo num hospital publico como experiéncia-piloto, para gerar uma
base de conhecimentos a serem utilizados no futuro no maior nimero possivel de unidades publicas e
privadas. Seus objetivos sdo:

- Reduzir os dbitos nos hospitais e clinicas em conseqiiéncia de infec¢do hospitalar;

- Reduzir o tempo médio de permanéncia dos pacientes, pela reducdo das taxas de infecgdo hospitalar;

- Avaliar, quantificando e qualificando, os residuos sdlidos, os efluentes liquidos e as emissdes

atmosféricas gerados na unidade de saude;

- Reduzir o risco de contaminagdo da populagéo vizinha a unidade de satde;

- Reduzir o impacto dos efluentes e dos residuos sélidos gerados pelos hospitais nas estruturas
municipais de tratamento e destinagao final;

- Inserir no processo gerencial do hospital o conceito de prevencdo dos impactos ambientais ;

- Avaliar a eficiéncia e a eficacia dos produtos quimicos usados no ambiente hospitalar, enfocando a

geracdo de residuos;

- Consolidar o conceito de ecoeficiéncia e as técnicas de P+L como instrumentos para o aumento da

competitividade e da eficiéncia do setor hospitalar;

- Aumentar a capacitagdo do pessoal envolvido, mediante treinamentos, e estimular os treinados a

disseminarem os conhecimentos obtidos;

- Promover o bom gerenciamento da dgua e da energia;

- Desenvolver e consolidar uma mentalidade voltada para a otimizag¢ao dos recursos;

- Buscar a cooperagdo dos fornecedores dos hospitais e clinicas para assisténcia técnica e treinamento

dos profissionais;

- Documentar os resultados obtidos e dissemina-los para o setor de saude.




Capitulo 6

O insustentavel peso da miséria
e a responsabilidade empresarial

A sustentabilidade requer maci¢a redugdo da miséria e inser¢do de milhdes de pessoas na
economia de mercado a cada ano.

Os nimeros sdo conhecidos: os 10% mais ricos da populagdo brasileira tem 28 vezes mais
renda que os 40% mais pobres. E uma concentragio de renda pior que a de Botsuana, na Africa. Os
dados mundiais s@o igualmente horripilantes: um bilhdo de seres humanos “vivem” com menos de um
dolar por dia e quase trés bilhdes, ou metade da populagido do planeta, arranja-se com menos de dois
dolares didrios. A cada ano, a situagdo se agrava: na década de 1960, 20% da humanidade
desfrutavam de 70% dos recursos financeiros. Trés décadas depois, a mesma parcela da populagido
passou a deter 85% da riqueza mundial.

Esse quadro ndo é sustentdvel no médio prazo. A miséria ¢ devastadora sob o enfoque
ambiental, inaceitdvel sob o angulo ético e social e limitadora do ponto de vista econdmico, ja que
inibe o setor produtivo ao limitar renda, empregos e geragdo de impostos. Miséria s6 gera miséria —
que polui, suja, degrada.

A criagdo de estratégias de mercado rentdveis para as camadas mais pobres é um desafio para
as empresas, que nunca antes consideraram tal perspectiva. Exige uma profunda mudanga de atitude
empresarial.

Para comegar, desde os anos 1990 houve uma reavaliagdo radical no papel dos setores
publico e privado em relagdo ao fornecimento de servigos de saude, saneamento, transportes, energia e
comunicagdes. Isso foi especialmente intenso no Brasil. A transferéncia para as empresas privadas de
competéncias até entdo atribuidas ao Estado resultou numa explosdo de investimentos e na
disseminag@o de habilidades de gestdo caracteristicas do setor privado para areas tradicionalmente
emperradas pelas incompeténcias e limitagdes do setor publico. No entanto, mantém-se a atitude de
direcionar os investimentos e capacidades de gestdo para aperfeicoar o que ja € fornecido para
mercados ricos, em vez de estendé-los aos pobres.

Como ja disse Gro Harlem Brundtland, a ex-primeira-ministra da Noruega que liderou a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, “implementar a agenda do
desenvolvimento sustentavel significa investir em gente.” Dar as pessoas a oportunidade de crescer e
educar-se, diz ela, “¢ sobretudo um problema organizacional”. *°

Para encarar esse problema organizacional, desde o final de 1998 o World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) e suas representa¢des nacionais, como o CEBDS, formulam e
executam o projeto batizado de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

RSC: O que é, 0 que nao é

Nio existe ainda uma defini¢cdo universalmente aceita para RSC. Melhor comegar pelo que
nado ¢: RSC ndo ¢ filantropia. Nem mera ferramenta de marketing. Nem simples cumprimento das leis
e regulamentos. E mais que isso.

Uma primeira defini¢do, formulada em setembro de 1998, numa reunido na Holanda,
convocada com esse objetivo pelo WBCSD e da qual participaram representantes de empresarios e
trabalhadores, cientistas, politicos, representantes de minorias raciais e sociais e ambientalistas*', reza
que:

RSC ¢ o comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético
e contribuir para o desenvolvimento econdmico, simultaneamente melhorando a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Tal definigdo deixa espaco para diferentes aplicagdes, conforme o tempo e o local em que a
empresa atua. A responsabilidade social de uma mineradora ndo necessariamente se exerce da mesma

* Brundtland, Gro Harlem. Our Common Future and Rio 10 Years After: How Far Have We Come
and Where Should We Be Going? Discurso proferido perante o0 World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), Berlim, 4/11/1999.

*I' A reunido, batizada de Corporate Social Responsibility Stakeholder Dialogue, realizou-se em
Noordwijkerhout, Holanda, de 6 a 8 de setembro de 1998. Resultou no relatério Meeting Changing
Expectations, organizado por Phil Watts (da Shell) e Lord Holme (da Rio Tinto) e publicado pelo
WBCSD.



forma que a de um fabricante de alimentos. Nem pode ser aplicada da mesma maneira por uma
gigante das telecomunicagdes sediada em Toquio e uma pequena fabrica de mdveis no interior do
Brasil.

Nem mesmo estdo muito claros os contornos conceituais e as fronteiras de aplicagdo da RSC.
Os estudiosos do tema ainda se perguntam, por exemplo, quais sdo os respectivos papéis dos governos
e das empresas no tocante a servigos sociais, educacionais e de saude; ou qual a extensdo da
responsabilidade de uma corporagio pelo desrespeito aos direitos humanos em um determinado pais,
fora da area imediata de a¢do da empresa.

O que ndo se discute sdo os valores essenciais embutidos na nog¢ao de RSC:

- respeito aos direitos humanos

- respeito aos direitos trabalhistas

- protecdo ambiental

- valorizag@o do bem-estar das comunidades
- valorizagdo do progresso social

Vistos da perspectiva da sustentabilidade, esses valores essenciais geram uma série de principios
basicos da responsabilidade social corporativa:

- RSC visa a maximizacdo da contribui¢do a longo prazo das empresas a sociedade e a minimizagao
dos impactos adversos da atividade empresarial sobre a sociedade e a natureza

- RSC néo ¢ filantropia, porque esta é meritoria, mas ndo ¢ sustentavel. O gerenciamento das agdes de
RSC tem que visar a obtencdo de resultados visiveis para as empresas.

- RSC ndo é um truque de marketing, porque truques ndo tém sustentabilidade: s6 funcionam por
algum tempo. O gerenciamento das agdes de RSC tem que visar uma contribui¢do genuina da empresa
ao bem-estar da sociedade.

- RSC se faz envolvendo as partes interessadas (os stakeholders). A empresa ndo existe isolada da
sociedade. Formular uma estratégia de RSC exige a compreensdo dos valores e principios dos que se
beneficiam da atividade empresarial ou s@o por ela afetados.

AS VANTAGENS DE SER SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Empresas que assumem e gerenciam sua responsabilidade social t¢m um patrimdnio extra a
ser usado em momentos de crise. A sociedade — ai incluidos consumidores, fornecedores, legisladores
¢ administradores publicos — estara mais propensa a ser solidaria com a empresa se esta tiver a
reputacdo de ser socialmente responsavel. Sem o didlogo com a sociedade que o gerenciamento da
RSC proporciona, concessdes terdo que ser feitas em momentos criticos, sem ganhos de longo prazo e
sem controle da empresa. RSC é, portanto, fator de competitividade e sobrevivéncia:

- Permite melhor alinhamento das metas da empresa com as metas da sociedade. Evita surpresas,
reduz conflitos;

- Funciona como um seguro contra a perda do foco gerencial em atividades ndo-essenciais, ao reduzir
os riscos e conflitos;

- Mantém a reputagdo da empresa. Marcas fortes fazem a (boa) imagem da empresa, mas também
dependem desta (boa) imagem para se manterem fortes. A ma reputagdo gera custos: boicote de
consumidores, destruicdo de bens, dificuldades para atrair empregados qualificados, gastos com o
passivo ambiental;

- Funciona como um seguro contra restrigdes a operagdes, novas leis e regulamentagdes, pois facilita a
obtenc¢do e manutencdo das licengas de funcionamento — seja a licenca governamental, seja a de
mercado, seja a social;

- Facilita a aceita¢@o de inovagdes tecnologicas ou operacionais introduzidas pela empresa;

- Facilita a obtenc¢do de créditos e empréstimos, sobretudo junto as instituicdes financeiras que ja
gerenciam sua propria RSC;

PASSO-A-PASSO PARA FORMULAR UMA ESTRATEGIA DE RSC

Nao existe uma “receita de bolo” para o gerenciamento da responsabilidade social
corporativa. Muito pelo contrario, a idéia-chave ¢ que cada empresa deve encontrar seu “norte
magnético” em termos do que considera sua responsabilidade social conforme as necessidades do
bairro, cidade, regido e pais em que atua. Uma vez identificadas essas necessidades, deve integra-las a
sua estratégia de negdcios (do contrario, estaria fazendo filantropia e ndo RSC).



Mas ha recomendagdes basicas, aplicaveis a empresas de qualquer tamanho e localizagdo
geografica:
- RSC deve ser vista como elemento de competitividade e sobrevivéncia. A alta administragdao deve
estabelecer principios claros que conduzam a RSC e tais principios devem fazer parte da estratégia
global da empresa;
- RSC deve ser encarada como qualquer outro investimento;
- Os empregados sdo vitais no processo de implantagdo de RSC. Devem ser integrados ao processo
desde os estagios iniciais de levantamento e mapeamento de principios, estratégias, politicas e valores.
Devem ser treinados para lidar com RSC. Estabeleca um sistema de prémios para os que se
destacarem;
- As regras do jogo sdo: didlogo e debate. Estabeleca um processo de consulta aos stakeholders. Eles
detém informagdes preciosas para a empresa se situar;
- Dialogo e debate significam transparéncia. As empresas em geral tém uma cultura de
confidencialidade que, num mundo em rapida transformac@o, na maioria das vezes ndo se justifica. O
que ontem era um segredo comercial, hoje esta disponibilizado na internet,
- Conheca, com a ajuda dos stakeholders, as condi¢des locais. Em regides desenvolvidas, com bom
aparato de bem-estar social, a area de acdo da RSC certamente ¢é diferente das regides pobres, onde
caréncias basicas ainda ndo foram supridas;
- Respeite as diferengas culturais, locais e regionais. Tenha cuidado para ndo impor valores, idéias e
crengas. RSC ndo se faz com autoritarismo;
- Estabeleca parcerias — com empregados, governos, ONGs e outras empresas. Mas resista a tentagao
de estabelecer parcerias apenas com propoésitos de publicidade. Isso pode prejudicar sua credibilidade
e desperdigar energias dos individuos envolvidos;
- Privilegie as ag¢des sociais que “ensinam a pescar”, recuse as que “ddo o peixe”. RSC ndo comporta
paternalismo;
- Monitore, mega e relate os resultados das suas acdes de RSC
- Reveja periodicamente os resultados obtidos e corrija os rumos quando necessario.
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Os stakeholders: como identificd-los

Quando, em setembro de 1998, o0 WBCSD reuniu um grupo de 59 homens e mulheres de
diversos paises por trés dias numa pequena cidade do interior da Holanda, estava dando um vistoso
exemplo de “faga o que eu digo e também o que eu fagco”. Eram empresarios, ambientalistas,
trabalhadores, legisladores, economistas educadores representantes de negros, de populagdes
indigenas e de grupos religiosos, chamados para ajudar a conceituar a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), que dai em diante 0o WBCSD se dedicaria a divulgar. Aquelas pessoas tinham que
ser ouvidas porque foram identificadas como stakeholders, as partes interessadas na acdo das
empresas que formam o WBCSD.

Sdo partes interessadas as que representam ou integram grupos que, de alguma forma, sdo
afetados, positiva ou negativamente, pelas agdes da empresa. Na visdo tradicional, a empresa so
precisava dialogar com seus proprietarios e acionistas, os “shareholders”. Na visdo contemporanea, a
empresa precisa ouvir, junto com “a voz do dono”, também a voz dos “stakeholders”: empregados e
suas familias, consumidores, fornecedores, legisladores, habitantes da regido em que a empresa opera
e organizacdes da sociedade em geral. Sdo individuos, instituigdes, comunidades e outras empresas,
que com ela interagem, numa rela¢do de influéncia mutua.

Reconhecer o valor do didlogo com as partes interessadas € a propria esséncia da
responsabilidade social corporativa. E crucial saber com quem falar e por que falar.

Isso ndo ¢é facil como pode parecer. A escolha das partes interessadas tem que ser feita em
fun¢do da legitimidade; da contribuicdo e influéncia de cada uma em relagdo ao projeto de RSC que a
empresa quer formular e implantar; e dos resultados que podem oferecer. Um vereador pode ou ndo
ser legitimo como representante de uma comunidade. Dependendo da situacdo, financiar um clube de
futebol pode ser uma contribui¢do maior para a comunidade do que financiar uma escola. Igualmente
dependendo da situagdo, um lider religioso pode ser mais influente que o prefeito. Por isso, na
defini¢do e implantagdo de um projeto de RSC o melhor a fazer é perguntar. As respostas sdo
alcangadas com o exercicio, ndo ha um modelo pronto. Mas ja comegam a surgir profissionais
especializados no gerenciamento de RSC, entre cujas habilidades estd o reconhecimento e
identificacdo de stakeholders.

O WBCSD sugere um mecanismo basico para identificar os stakeholders de uma
determinada empresa — ou de um determinado projeto de uma empresa — baseado nas respostas a trés
perguntas:42

LEGITIMIDADE. Um determinado stakeholder estd realmente relacionado as questdes
relevantes para a empresa? E representa realmente aqueles que tém um interesse legitimo na empresa
(isto ¢, sdo afetados, positiva ou negativamente, pelo modo como a empresa conduz seus negocios)?

CONTRIBUICAO/INFLUENCIA. Um determinado stakeholder pode contribuir de fato para
auxiliar a empresa a gerenciar os negocios de maneira mais responsavel? Esse stakeholder tem
influéncia real sobre os negocios da empresa ou sobre 0s outros stakeholders da empresa?

RESULTADOS. O engajamento desse stakeholder podera trazer resultados produtivos a longo
prazo?

E vital ter em mente que dialogar com os stakeholders ¢ assumir a responsabilidade social
ndo significa para o empresario aceitar “falar com todo mundo” e “ser bonzinho”. Significa agir com
ética e bom senso para conduzir os negocios da empresa.

2 Perguntas retiradas da publicagdo Responsabilidade Social Corporativa (RSC): Bom Senso Aliado a
Bons Negocios, de Richard Holme e Phil Watts. WBCSD/Cebds/Banco do Nordeste. Janeiro 2000.




O caso Bayer: assumindo a responsabilidade pelo uso de seus pesticidas

Empresas socialmente responsaveis assumem responsabilidades pelo uso que ¢ feito de seus
produtos. Desde 1995, com mais intensidade a Bayer S.A ensina consumidores a lidar com os
defensivos agricolas que produz, para que ndo comprometam sua saide ou o meio ambiente.

Batizado de Projeto Agrovida, o modelo brasileiro de educagdo agricola e ambiental voltado
para estudantes, agricultores e diferentes segmentos que consomem produtos da multinacional no
setor agricola, esta sendo exportado para outros paises onde a empresa atua, como Argentina, Chile,
Colombia, Guatemala entre outros.

O Programa Agrovida ¢ um bom exemplo de envolvimento dos stakeholders. Primeiro, a
empresa percebeu a necessidade de esclarecer os homens do campo sobre como utilizar corretamente
os produtos. Logo ficou claro que o trabalho precisava, ainda, envolver os técnicos e revendedores que
atuam diretamente com a venda dos defensivos. Em 1997, os profissionais envolvidos concluiram que
também os filhos dos agricultores deveriam receber informacdes sobre a utilidade e as formas
adequadas de manipulagdo dos produtos, em conformidade com o resultado da ECO-92, que ocorreu
no Rio de Janeiro.

O projeto-piloto nas escolas comegou em sete municipios do Rio Grande de Sul, na regido de
cultivo de fumo. Foram firmadas parcerias com as secretarias de Educag@o estadual e municipais.

Desde entdo 28 mil estudantes gauchos ja participaram das atividades, que envolvem pegas teatrais,
concursos de redagdo, poesia, desenho e fotografia criados para despertar a conscientizag@o sobre a
importancia de preservar a satide do homem e os recursos naturais. Até um livro com historias criadas
e ilustradas pelos alunos foi editado pela empresa.

A iniciativa também foi levada ao Parand, onde, por meio de uma parceria com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), 1,2 milhdo de criangas receberam informagdes e
participaram de atividades educativas.

Com investimentos anuais de aproximadamente R$ 250 mil, segundo o gerente do programa,
Gottfried Stuetzer, a empresa contabiliza a participacdo de 44.500 agricultores em atividades voltadas
para a orientagdo do uso correto dos defensivos e de 4.250 técnicos e revendedores em cursos de
atualizacdo. Desde a criagdo do programa, a empresa distribuiu 96 mil diferentes tipos de material
educativo.

O projeto ndo se resume a dar informagdes. Também facilita os meios para a aplicagao
pratica dos ensinamentos. Uma campanha nacional, realizada em 1999 e 2000, facilitou o acesso dos
agricultores aos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), kits com vestuario apropriado para a
aplicagdo segura dos defensivos agricolas nas lavouras. A Bayer conseguiu que os revendedores de
seus produtos em todo o territdrio nacional reduzissem o valor dos equipamentos. Com isso foram
vendidos a prego de custo cerca de quarenta mil EPIs.




O caso CST: educagio para todos

Em 1993, a CST (Companhia Sidertrgica de Tubarido) descobriu que 1.200 dos seus quatro
mil empregados ndo tinham completado o ensino médio. Uma parte ndo tinha sequer o 1° grau. Foi ai
que a empresa sediada em Vitdria (ES), responsavel por 20% da produgdo mundial de placas de ago,
decidiu criar uma escola para os funcionarios. Foi o ponto de partida para um programa educacional
que se tornou a pedra de toque da politica de sustentabilidade da CST. Ultrapassou o universo de
empregados da siderurgica e hoje atinge as empresas fornecedoras e uma parte da populagdo de
Vitoria.

Sete anos depois de criada a escola, ja ndo havia na CST um s6 empregado sem o diploma do
1° grau e marcava-se para 2002 a formatura dos ultimos a completarem o 2° grau. O aumento da
escolaridade dos homens repercutiu nas familias: as esposas dos funcionarios sentiram-se
inferiorizadas e reivindicaram acesso a escola. Foram atendidas.

Ampliando sua acdo para a comunidade, desde 1997 a empresa patrocina cursos de pré-
vestibular para alunos da rede publica capixaba. E o “Universidade para Todos”. Novecentos jovens
de baixa renda j& passaram pelo programa e 30% chegaram a universidade. Projetos em parceria com
ONGs oferecem cursos de formagdo e qualificacdo profissional, cooperativismo e auto-gestdo para
jovens, adultos e idosos. E uma aposta na educagio para o trabalho como meio de promover condigdes
de desenvolvimento sustentavel para a populagdo economicamente marginalizada do Espirito Santo.

J4 na escola da CST, com capacidade para 2.100 alunos, os alunos recebem, além da
educagdo formal, educagdo ambiental. O objetivo € garantir que os empregados proprios e dos
parceiros conhecam e se engajem na politica ambiental da empresa. Mais de sete mil pessoas foram
qualificadas desde 1996. Gragas a esse treinamento, a CST pode alcancar uma de suas maiores
conquistas: 98% de todos os residuos gerados na sidertrgica sdo hoje comercializados, reciclados,
reaproveitados ou devolvidos ao fornecedor. Esse é um dos fatores que contribui para outro feito da
CST: a empresa mantém os mais baixos custos de produgdo de aco do mundo, o que lhe confere a
sexta posicdo entre as maiores exportadoras brasileiras.




O caso Vale: educacao e cidadania a bordo de um trem

Os “alunos” s@o os oitocentos mil passageiros que a cada ano utilizam os trens da estrada-de-ferro
que liga as minas de Carajas, no Pard, ao porto de Sdo Luis, no Maranhdo. As “salas de aula” sdo
as estacdes e os trens que fazem o percurso de novecentos quildmetros da ferrovia construida e
operada pela Companhia Vale do Rio Doce.

Batizado de Educagfo sobre Trilhos, o projeto educacional da CVRD ¢é um dos mais criativos
exemplos de acdo de Responsabilidade Social Corporativa. Comegou em 2001, quando a
mineradora percebeu a oportunidade tinica de levar educacdo a milhares de pessoas
simultaneamente: bastava aproveitar o fato de que os passageiros em geral chegam a estagdo duas
horas antes da partida do trem e de que o tempo de viagem entre cada uma das principais estagdes
¢ de quatro a 16 horas.

Em parceria com o Canal Futura, estagdo privada de TV educativa, a empresa desenvolveu um
projeto para utilizar a televisio como principal recurso didatico. Uma extensa programagao
educacional e de interesse geral, para criangas ¢ adultos, trata de temas como cidadania, saude,
meio ambiente, técnicas de agropecudria, artes, folclore e informagdes de utilidade publica (ali se
aprende, por exemplo, até a tirar carteira de identidade). Telas de TV instaladas nas cinco esta¢des
principais, batizadas de Estagdes do Conhecimento, comegam a exibir os programas duas horas
antes da partida do trem. Depois que a composi¢ao parte, a programagdo continua no “Teletrem”,
monitores instalados em cada vagdo. Além disso, alguns vagoes desativados foram transformados
em salas de aula para adultos completarem, em cursos a distancia, sua educagdo basica e de nivel
médio.

Desde o inicio do programa, o vandalismo nos trens diminuiu, assim como os custos da empresa
com a remocdo de lixo dos vagdes e estagdes. O que ndo para de crescer sdo os pedidos de
empréstimo de videos por parte de entidades de classe ¢ moradores das regides ao longo da
ferrovia.




O caso Nestlé: trabalho voluntario contra o desperdicio de comida e a subnutricao

O Programa Nutrir, da Nestlé, ¢ um exemplo de parceria entre empresa e empregados num
projeto social. Para reduzir a subnutricdo em cerca de setenta mil criangas de cinco a 14 anos,
habitantes de comunidades carentes de varias regides do pais, o programa usa uma receita simples: um
criativo trabalho de educacdo alimentar e a participacdo voluntaria de 53% dos 13 mil funcionarios da
Nestlé no Brasil. As formas de contribui¢do sdo em dinheiro — para cada real doado pelo funcionario a
empresa doa outro real — ou interagindo diretamente com as familias das comunidades carentes.

O trabalho voluntario, que acontece mensalmente nas proprias comunidades, ¢ dividido em
dois grupos: um executa atividades educativas com as criangas, como jogos ¢ brincadeiras com o tema
alimentos. O outro cuida do treinamento dos pais, através de cursos que ensinam a preparar refeigdes
ricas em nutrientes e atrativas para as criangas a um custo acessivel.

Em ambos os casos, o tema abordado € sempre a importancia da boa alimentagdo para a
satde humana, com énfase em principios de higiene e cuidados basicos no manuseio dos alimentos.

Entre os resultados positivos do programa de educagdo alimentar estd o convite que partiu,
sem intermediacdo da Nestlé, de um posto de satde de Sao Paulo as maes participantes do programa —
mulheres semialfabetizadas - para darem palestras sobre alimentagao.




O caso Rio Tinto: responsabilidade até o fim

Empresa socialmente responsavel compromete-se com as conseqiiéncias sociais de seu
nego6cio mesmo depois que ele acaba. A ligdo ¢ da mineradora Rio Tinto.

Seis anos antes do fechamento de uma mina de ouro na Indonésia, previsto para 2003, a
empresa comegou a treinar os mineradores para transforma-los em agricultores. Objetivo: preparar a
comunidade para sobreviver em condi¢des dignas, independentes e sustentaveis apos o encerramento
da mineragao.

Habitantes de mais de quarenta cidades no entorno da mina de Kellian Mine passaram pelo
Centro de Treinamento de Agricultores que a empresa montou. O centro oferece cursos praticos — uso
da terra, controle de doengas, administragdo de fazendas, entre outros — e servigos de apoio na area,
como ajuda financeira e empréstimos para compra de sementes e fertilizantes.

Seguindo a cartilha da sustentabilidade, antes de montar o Centro de Treinamento a Rio Tinto
consultou a comunidade e fez pesquisas até sobre a histdria da regido, que, antes da descoberta do
ouro, tinha como principal atividade econémica a agricultura, principalmente o cultivo do arroz. O
programa de treinamento foi entdo montado para reviver, fortalecer e aprimorar a vocagao e o
potencial locais.

Ao adotar esse tipo de politica, a empresa reconhece explicitamente que sua instalagdo e
operagdo podem provocar mudangas sociais delicadas em uma regido. E estabelece como um de seus
principios a obriga¢do de trabalhar com a comunidade, governo e ONGs locais para administrar essas
intervengdes e causar o minimo possivel de danos socioambientais aos empregados e moradores do
local afetado.




O caso Usiminas: a hora das conquistas superiores

Passados quarenta anos de sua fundagdo, a sidertrgica Usiminas percebe que ja seguia
praticas sustentdveis muito antes que se conceituasse a sustentabilidade como o equilibrio entre
economia, meio ambiente e sociedade.

Quando a empresa se instalou em Ipatinga, Minas Gerais, em 1962, encontrou uma cidade
pobre, carente de servigos de educagfo, saude e lazer, encravada numa regido arida, cujas matas
tinham sido devastadas por carvoarias. Para atrair, de outros pontos do pais, a mao-de-obra de que
precisava, a siderurgica teve que construir escolas, clubes e hospitais e recompor as areas verdes com
o plantio de arvores nativas em grande escala. Fez praticamente uma outra cidade, a da comunidade
Usiminas.

Nos tltimos anos, a empresa ampliou sua nogdo de responsabilidade social. Disposta a deixar
de ser uma ilha de qualidade de vida em Ipatinga, a “cidade da Usiminas” progressivamente
incorpora-se a cidade oficial, & qual transmite seus padrdes de qualidade. Assim, a Usiminas estd
gradativamente transferindo a administragdo municipal, para uso de todos os habitantes, as estruturas
urbanas que construiu. Sdo mais de dez mil residéncias; um hospital geral com quatrocentos leitos,
outro de cardiologia (o mais bem-equipado do interior de Minas Gerais); uma clinica odontolédgica;
um colégio secundario para 3.500 alunos, 28 escolas primarias, vinte clubes e dois teatros. O trabalho
preventivo da clinica odontologica deu a Ipatinga um indice de dentes cariados, perdidos ou obturados
inferior ao da Suécia (0,5 por habitante na cidade mineira, contra 0,7 na Suécia ¢ 3,4 na média
brasileira).

Os 2,8 milhdes de arvores plantadas garantem a Ipatinga um indice de 126m” de 4rea verde
por habitante, dez vezes maior que o minimo recomendado pela ONU. Nas matas ciliares da regido,
conservadas pela empresa, sdo produzidas seis toneladas de mel por ano.

Na produg¢do propriamente dita, a Usiminas agrega valor crescente a seus agos. Com a crise
de energia elétrica que resultou em racionamento em todo o pais, aumentou sua produgio prépria de
energia de 16% para 50% do que consome, reutilizando os gases que resultam da fabricagdo do aco.
Também reutiliza 90% da agua que consome.

Com tais resultados nas areas econdmica, ambiental e social, a empresa sentiu que ¢ hora de
partir para conquistas mais altas, relacionadas as dimensdes cultural € moral dos individuos que vivem
dentro e em torno da comunidade Usiminas. A Sidertirgica investe na montagem de um centro
cultural, com teatro e galeria de artes, para estimular a ainda acanhada vida cultural dos habitantes de
Ipatinga; e, sobretudo, desenha um programa para estimular o voluntariado entre seus funcionarios.
Considerando que cidaddos que fazem trabalhos voluntarios sdo pessoas de relagdes humanas mais
profundas, que tém uma atitude mais nobre diante da vida, a empresa quer estimular o
desenvolvimento dos valores do voluntariado na comunidade Usiminas. Sua meta ¢ poder se
apresentar ao mundo como uma empresa-cidada.




O caso White Martins: gases industriais também servem para produzir auto-estima

Ao longo do século XX, a historia da White Martins, maior fornecedora de gases industriais
da América do Sul, se confundiu com a histéria do desenvolvimento industrial do Brasil. No século
XXI, a expressdo que comega a freqiientar os relatorios da empresa é “desenvolvimento moral”. Vem
acompanhada de “resgate da auto-estima” e “resgate de vinculos familiares, comunitarios e sociais”.

Estes sdo, na verdade, os fundamentos de um programa de Responsabilidade Social
Corporativa, o Agente Jovem de Saude, que a empresa iniciou em 1998 e que se espalha por sessenta
municipios no Brasil inteiro. Seu objetivo ¢ transformar adolescentes de comunidades miseraveis,
colocados a beira da marginalidade pelas caréncias econdmicas ¢ emocionais, em pequenas liderancas
no seio das comunidades em que vivem, ajudando-os a perceber que podem planejar e construir seu
proprio futuro. E, de quebra, contribuirem para a transformagdo das proprias comunidades, as quais
repassam os conhecimentos sobre saude que recebem.

Participam do programa, desenvolvido em parceria com o Ministério da Previdéncia Social,
1.500 jovens de 15 a 17 anos, com renda familiar de até meio saldrio minimo, moradores de
municipios com Indice de Desenvolvimento Humano abaixo da média nacional e considerados em
situac@o de risco social (muitos s@o indicados pelos juizados de menores). Recebem da empresa uma
bolsa mensal de R$ 65,00, que as vezes € a principal fonte de renda da familia. Em troca, participam
de treinamentos para prevencdo de doencas e de problemas como drogas e gravidez precoce e
disseminam essas informagdes na familia e na vizinhanga.

Relatos de pais e dos proprios jovens aos auditores da White Martins que avaliam o
desempenho do programa confirmam: os garotos e¢ garotas estdo se descobrindo como protagonistas
na sociedade. Aprendem a se superar e a atuar de modo cooperativo. Abandonam as drogas, tornam-se
menos agressivos em casa, muitos voltam a escola. Em Manaus, onde ajudam o programa Médico em
Familia orientando idosos hipertensos e diabéticos, um dos meninos tem 250 familias sob sua
supervisdo. Em Jodo Pessoa (PB), os jovens agentes de satde s@o reconhecidos pela comunidade
como pessoas que ajudam a resolver problemas. S3o procurados para prestar primeiros-socorros,
orientar sobre doengas sexualmente transmissiveis, encaminhar reivindicagdes e até solucionar
conflitos. No Vale do Ribeira (SP), engajaram-se no esfor¢co de erradicagdo do caramujo-gigante-
africano, espécie que na década de 90 foi importada para ser criada como escargot, ndo deu certo e
tornou-se uma praga que danifica as ja pobres lavouras da regido




Capitulo 7

Como medir a
sustentabilidade

Como em todas as areas da empresa, medir a sustentabilidade, para informar o tomador de
decisdo e responder aos reclamos e expectativas dos stakeholders, é essencial. Ndo basta uma empresa
se declarar ecoeficiente e socialmente responsavel. E preciso prova-lo. Para isso, deve adotar
indicadores, medi-los e apresentd-los em relatérios destinados aos tomadores de decisdo e aos
stakeholders.

A pressdo sobre as empresas para maior transparéncia e fornecimento de informagdes sobre
seu desempenho pode ser sentida de todos os lados. Mas especificar e quantificar pardmetros para
traduzir o grau de envolvimento na promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel ainda é um desafio para
quem tem a incumbéncia de fazé-lo. Tanto no Brasil quanto no exterior, a sistematiza¢do de conceitos
e rotinas ainda ndo foi estabelecida. Este é um processo em andamento. Em varias frentes no mundo —
empresas, instituigdes académicas e organizagdes ndo-governamentais - hd gente refletindo e
pesquisando arduamente para ajudar a compor um guia para avaliagdo do desenvolvimento
sustentavel.

Um dos mais consistentes esforcos para consolidar diversas iniciativas e chegar a um
consenso € o do GRI — Global Reporting Initiative. Trata-se de um esfor¢o internacional, iniciado em
1997 pela Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres), o Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente e diversos stakeholders, para desenvolver e institucionalizar diretrizes e
padrdes para os relatérios de desempenho ambiental, economico e social. Desde sua criagdo, o GRI
envolve a participagao ativa de empresas, ONGs, firmas de consultoria e associa¢cdes empresariais. O
WBCSD ¢ um de seus membros mais atuantes.

Embora muitas empresas e organizagdes ja fagam seus relatorios de sustentabilidade, esses
documentos raramente sdo comparaveis. Além disso, em muitos casos, os dados sdo inconsistentes,
incompletos e/ou de dificil verificagdo. As diretrizes para relatorios de sustentabilidade do GRI sao
formuladas justamente para ajudar as empresas e organizagdes a produzir relatorios consistentes,
relevantes, confiaveis e comparaveis — e, assim, facilitar os processos de tomada de decisgo.

Consolidadas no guia Sustainability Reporting Guidelines on Economic, Environmental, and
Social Performance, periodicamente revisto e atualizado,” as orientagdes do GRI visam maximizar o
valor dos relatérios tanto para quem os faz, quanto para quem os utiliza. Diz o documento:

Quer seja um investidor institucional em busca de informag@o ambiental para avaliar riscos;
ou um ativista tentando estabelecer didlogo com uma empresa, ou uma autoridade publica buscando
possiveis parceiros corporativos; ou um alto executivo interessado em elevar os padrdes de eficiéncia
e inovacdo de sua organizacdo - todos precisam de informagdo clara e organizada para avaliagdo de
desempenho econémico, ambiental e social.**

Assim, um relatério de sustentabilidade deve, antes de mais nada, seguir os seguintes
principios:

- Ser pertinente com relagdo a prote¢do do meio ambiente, a saude humana e/ou a melhoria da
qualidade de vida;
- Subsidiar o processo de tomada de decisdo
- Reconhecer a diversidade das empresas
- Permitir a comparagdo entre empresas
- Ser objetivo, mensuravel, transparente e verificavel
- Ser compreensivel e significativo para os stakeholders;
-Ser baseado numa avaliagdo global (holistica) da organizagdo. Aspectos relacionados com os
fornecedores e com os consumidores devem ser também considerados.
Ainda segundo as diretrizes do GRI, o relatério deve abranger as trés dimensdes da
sustentabilidade:

ECONOMICA - inclui informagdes financeiras, mas ndo se limita a isso. Inclui também
salarios e beneficios, produtividade dos trabalhadores, criagdo de empregos, despesas com pesquisa e

* GRI (Global Reporting Initiative). Sustainability Reporting Guidelines on Economic,
Environmental, and Social Performance. O documento pode ser acessado no site do GRI:
http://www.globalreporting.org.

* Idem, ibidem.



desenvolvimento, despesas com terceirizagdo e investimentos em treinamento de recursos humanos,
entre outros.

AMBIENTAL - inclui, por exemplo, os impactos de processos, produtos e servigos sobre o
ar, a agua, o solo, a biodiversidade e a satide humana.

SOCIAL - inclui, entre outros, dados sobre seguranga do trabalho e saude do trabalhador,
direitos trabalhistas, rotatividade da mao-de-obra, direitos humanos e salarios e condigdes de trabalho
nas operagdes terceirizadas.

Quanto a organizagdo dos elementos do relatério de sustentabilidade, os Guidelines
estabelecem a seguinte hierarquia:

CATEGORIAS: As grandes areas formadas por temas ou conjuntos de temas econdmicos, ambientais
ou sociais de interesse dos stakeholders (por exemplo, ar, energia, trabalho, impactos sobre a
economia local)

ASPECTOS: Os tipos gerais de informagZo relacionados a uma categoria especifica (por exemplo:
emissdes de gases do efeito estufa, consumo de energia por fonte, trabalho infantil, doagdes a
comunidade). Uma categoria pode incluir varios aspectos.

INDICADORES: As medi¢des de um aspecto individual que podem ser usadas para acompanhar e
demonstrar desempenho. S8o geralmente, mas ndo necessariamente, quantitativas. Um determinado
aspecto pode incluir varios indicadores (por exemplo, toneladas de emissdes, consumo de agua por
unidade de produto, adesdo a um padrdo internacional especifico relativo ao trabalho infantil, joules
liquidos de energia usados durante a vida 1til de um produto, contribuigdes financeiras anuais para a
comunidade).

Outra recomendag¢do do GRI é que os relatorios de sustentabilidade incluam, além dos
indicadores absolutos, os indicadores relativos. Numeros absolutos ndo sdo suficientes para dar um
panorama completo ¢ acurado das atividades de uma empresa ou organizagdo. Numeros relativos sdo
aqueles que ddo uma relagdo entre dois numeros absolutos do mesmo tipo ou de diferentes tipos. Isso
permite comparar produtos ou processos, desempenhos de diferentes organiza¢des ou de diferentes
setores dentro da mesma organizagdo, avaliar a eficiéncia de uma atividade, a intensidade de um
impacto ou a qualidade de um determinado valor. **

Por exemplo, indicadores de ecoeficiéncia ajudam a explicitar a relagéo entre o desempenho
financeiro e o desempenho ambiental. Uma forma de indicar ecoeficiéncia ¢ através da relagdo entre a
unidade de valor do produto ou servigo e a unidade de impacto ambiental:*®

ecoeficiéncia = Valor do produto ou servigo

Impacto ambiental

A unidade de valor, dizem os Guidelines, pode ser expressa por indicadores monetarios,
como as vendas liquidas ou o valor agregado, por unidade de nivel de atividade, como a quantidade de
produtos vendidos, ou pelo valor funcional que um produto confere a seu usuario, como mobilidade
pessoal, higiene ou seguranca. Ja a unidade de impacto ambiental pode ser calculada a partir de
indicadores como uso de energia, consumo de matérias-primas e insumos, poluigdo da agua ou do ar.

Nao ¢ tarefa simples calcular a unidade de impacto ambiental. Para orientar as empresas e
organizagdes, o GRI divide os indicadores de desempenho ambiental em dois tipos: os genéricos, isto
¢, aplicaveis e relevantes para o conhecimento do desempenho de todos os tipos de empresas e
organizagdes; € os especificos, ou seja, relevantes para o conhecimento do desempenho apenas das
empresas e organizacgdes a que se aplicam.

Sdo exemplos de indicadores genéricos: consumo total de energia, consumo total de
materiais, consumo total de agua, emissdes de gases que agravam o efeito-estufa, emissdes de
substincias danosas a camada de ozdnio, residuos. Sdo exemplos de indicadores especificos:
iniciativas para adotar fontes renovaveis de energia, uso de materiais reciclados, uso de animais e

* Idem, ibidem.
% A formula para calcular o indice de ecoeficiéncia foi proposta pelo World Business Council of
Sustainable Development (WBCSD). Dentre os diversos trabalhos sobre o tema publicados pela

entidade, destaca-se o documento Measuring eco-efficiency: a guide to reporting company
performance, Hendrik A. Verfaillie e Robin Bidwell. WBCSD, 2000.




vegetais silvestres em processos industriais, fontes de dgua significativamente afetadas pela empresa
ou organizacdo, entre outros.

Vale notar que, apesar de todos os esforcos do GRI e de outras instituigdes, os indicadores
atualmente em uso ainda ndo podem ser considerados indicadores de sustentabilidade, exatamente
porque as trés dimensdes sfo tratadas individualmente. Ou, no maximo, em pares, no caso dos
indicadores de ecoeficiéncia, os quais buscam relacionar a dimensdo econdmica ¢ a ambiental. Os
verdadeiros indicadores de sustentabilidade resultaro da integragdo e cruzamento dos parametros
econdmicos, ambientais e sociais. O modo de fazer essa integragdo e cruzamento ainda € um desafio a
ser superado. As ultimas atualizagdes dos Guidelines ja incluem alguns indicadores integrados,
classificados em dois tipos: os que buscam relacionar o desempenho da organiza¢do no nivel micro
com as condigdes econdmicas, ambientais ou sociais no nivel macro (por exemplo, as emissdes
atmosféricas de uma empresa em relacdo a qualidade do ar local); e os que buscam atravessar duas ou
mais dimensdes — econdmica, ambiental, social — do desempenho da organizagao. Mas o proprio GRI
reconhece que sua aplicagdo esta em estigio embriondrio e os oferece apenas a titulo de experiéncia.

X X X X X

As técnicas de medicao e avaliagdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sdo ainda
mais incipientes que as de medicdo e avaliagdo da ecoeficiéncia. Até porque uma parte dos
indicadores de ecoeficiéncia sdo indicadores economico-financeiros, com os quais as empresas ja tém
uma longa tradi¢do de convivéncia.

Cada empresa ou grupo de empresas tem que construir o seu proprio conjunto de indicadores
sociais. A tarefa talvez seja até mais complexa do que a de formula¢do dos indicadores ambientais, ja
que trata-se de area ndo diretamente ligada a produgao.

A contribuic@o brasileira ao esfor¢o global de formulacdo e padronizagdo de indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa é notavel. Dentre as instituicdes de todo o mundo que participam
desse esforgo, esta o brasileiro Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas). A ONG
criada pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, desenvolveu, em parceria com representantes de
empresas publicas e privadas e baseando-se em consultas a stakeholders, um modelo de relatorio que
batizou de Balango Social. O documento computa gastos trabalhistas e sociais das empresas ¢ 0s
relaciona com a receita liquida, o resultado operacional e a folha de pagamento bruta; inclui dados
sobre seguranca do trabalho; participacdo de minorias no quadro de pessoal; e iniciativas como
participagdo de empregados em trabalhos voluntdrios e exigéncia de padrdes éticos dos
fornecedores.* Duas dezenas de empresas privadas e estatais ja o adotam.

Outra iniciativa brasileira € a do Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social, uma
ONG que, como o nome indica, dedica-se a promover a Responsabilidade Social Corporativa. A
instituicdo formulou um questionario, batizado de Indicadores Ethos, para ajudar as empresas a avaliar
seu desempenho social. O documento divide o desempenho empresarial em sete grandes temas:
Valores e Transparéncia; Publico Interno; Meio ambiente; Fornecedores; Consumidores;
Comunidade; e Governo e Sociedade. E propde dois grupos de indicadores: um para avaliar o estagio
atual da responsabilidade social da empresa e outro para determinar a postura mais desejada, para
permitir & empresa avaliar sua performance medida em relagio a que considera ideal, ou a
predominante no mercado.* *

X X X X X X X

Os indicadores de sustentabilidade do Cebds

7 GRI (Global Reporting Initiative). Op. cit.

* Para ver 0 modelo completo do Balango Social do Ibase, acessar o site
http://www.balancosocial.org.br. Recomenda-se também, no mesmo site, o artigo Um pouco da
historia do Balango Social, de Ciro Torres, para uma rapida visdo das origens das idéias sobre a
responsabilidade social das empresas.

* Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial - Versdo 2000.

¥ Outras fontes para informagdes mais detalhadas sobre iniciativas de relatorios sociais sdo: Institute
of Social and Ethical Accountability: AA1000 Standards (Instituto de Responsabilidade Social e
Etica: Padroes AA1000) — http://www.accountability.org.uk; e The Social Reporting Report
(Relatdrio sobre Demonstrativos Sociais), publicado por SustainAbility —
http://www.sustainability.co.uk




Para orientar seus associados, o CEBDS formulou a lista de indicadores de sustentabilidade
que considera relevantes para avaliar o grau de envolvimento das empresas com o desenvolvimento
sustentavel. Esses indicadores sdo utilizados no Relatorio de Sustentabilidade Empresarial, publicado
a cada dois anos pelo Conselho. Baseiam-se na literatura disponivel, sobretudo nos Guidelines do GRI
% no Balan¢o Social do Ibase®’; e no guia de RSC publicado pelo proprio CEBDS™. Sio os

seguintes:

1) Indicadores economicos

1.1) Produgdo (massa, quantidade)
1.2) Volume total de vendas
1.3) Exportacdo - volume exportado em relagdo a produgdo (%)

1.4) Participacdo no PIB (%)
1.5) Faturamento bruto (valor em mil R$)

1.6) Receita liquida — faturamento bruto menos impostos e contribuicdes,
devolugdes, abatimentos e descontos comerciais (valor em mil R$)

1.7) Lucro operacional (valor em mil RS)

1.8) Valor agregado — vendas liquidas menos custo dos insumos (valor em mil R$)

1.9) Folha de pagamento bruta (valor em mil R$)
- total das remuneragdes
- pagamento a prestadores de servigo
1.10)  Tributos - excluidos encargos sociais (valor em mil R$)

2) Indicadores ambientais
2.1) Consumo de energia
- total (em gigajoules);
- por tipo de combustiveis fosseis (carvdo, gas natural, 6leo combustivel, 6leo diesel
etc., em gigajoules);
- por fonte (renovéveis, ndo-renovaveis) — participacdo %. Quantidade de energia
gerada na propria unidade, se aplicavel (descrever fonte). Iniciativas em eficiéncia energética e
substitui¢do de combustiveis ndo-renovaveis);
- emissdes (toneladas de SO, NO4, VOC, gases de efeito-estufa).
- beneficio econémico (R$) X investimento realizado (R$).

2.2) consumo de materiais

- total — excluindo combustiveis e 4gua (em toneladas)

- por tipo - matérias-primas, materiais secundarios/auxiliares (em toneladas)

- por fonte — renovaveis, ndo-renovaveis, reciclados, de embalagens (em
toneladas)

- por caracteristicas — materiais/produtos quimicos perigosos (em toneladas)

- substituicdo de materiais — descricdo de objetivos, programas e metas
(exemplo: troca de produtos quimicos perigosos por alternativas menos
perigosas)

- beneficio econémico (R$) X investimento realizado (R$)

2.3) consumo de recursos naturais
- total — agua, madeira, minerais, outros (em toneladas)
- por fonte (renovaveis, ndo-renovaveis; exemplo: dgua subterrdnea, dgua
superficial, agua salgada)
- uso do solo (exemplo: hectares para conservacio da biodiversidade)

0 Op. cit.

1 Op. cit.

> Holme, Richard e Watts, Phil. Responsabilidade Social Corporativa (RSC): Bom
Senso Aliado a Bons Negocios. World Business Council for Sustainable
Development/Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel/Banco do Nordeste. Janeiro 2000. Para mais detalhes, ver também o site
do Cebds (http://www.cebds.com).



dgua (exemplo: consumo como utilidade, no produto). Iniciativas para
reduzir o consumo. Beneficio econémico

2.4) geragdo de emissdes, efluentes e residuos

emissdes atmosféricas — por tipo (exemplo: toneladas de NO,/NO,,
SO,/SO,, gases de efeito-estufa, substancias que reduzem a camada de
ozonio, VOCs, POPs, metais). Praticas preventivas adotadas e sistemas de
tratamento.

Efluentes liquidos — por tipo (exemplo: DBO, DQO, so6lidos em suspensao,
6leos e graxas, metais, POPs, N&P). Corpo receptor — quantidade langada
em aguas superficiais, injecdo no subsolo. Praticas preventivas adotadas e
sistemas de tratamento.

Residuos totais (toneladas de residuos perigosos e nao-perigosos).
Tratamento e destinagdo (exemplo: reciclagem primdria/secundaria,
comercializagdo, incinerago, disposi¢do no solo) — avaliagdes percentuais
anuais em relacdo ao total gerado (%). Beneficio econdmico com sistemas
de reciclagem e comercializagdo (em RS$).

2.5) Acidentes ambientais (nimero de ocorréncias)
2.6) Produtos e servigos

caracteristicas (exemplo: reaproveitamento, reciclagem,
biodegradabilidade, durabilidade, seguranca/risco);

residuo de embalagem (toneladas vendidas). Fonte (exemplo: material
reciclado ou ndo);

consumo de energia — no uso.

O CEBDS recomenda também que os avancos em ecoeficiéncia sejam mensurados de acordo
com a conceituacdo do indicador apresentado anteriormente. Além dos indicadores
mensuraveis, o CEBDS sugere aos associados que incluam nos seus relatorios informagdes
sobre as principais questdes relacionadas ao uso e disposi¢do final de residuos, incluindo
estimativas desses impactos. Pede a descrigdo de programas ou procedimentos para prevenir
ou minimizar os impactos potencialmente adversos dos produtos e servigos; ¢ o relato das
medidas de atendimento dos regulamentos ambientais locais e nacionais, bem como do
cumprimento de acordos internacionais, como declaragdes, convengdes e protocolos relativos
a biodiversidade, mudan¢a climatica, prote¢do da camada de o0z6nio e movimentagdo
transfronteirica de materiais perigosos.

3) Indicadores sociais

3.1 Indicadores funcionais

empregos diretos gerados (n°);

dependentes de empregados (n°);

admissdes no periodo (n°);

mulheres empregadas na empresa (n°);

cargos de chefia ocupados por mulheres (n°);

indice de desligamento — em relagdo ao efetivo (%);

nivel de formagdo (superior, técnico, sem formagdo especifica) — em
relacdo ao numero de empregos diretos gerados (%);

salario base anual médio (R$/empregado), em nivel gerencial e em nivel
operacional;

produtividade geral;

taxa de absenteismo — em relagdo ao nimero de horas passiveis de trabalho
(%);

horas extras trabalhadas (n°);

3.2 Indicadores laborais (valor total gasto para cada indicador em R$ mil e em % do
lucro liquido e da receita liquida);

Encargos sociais;

Previdéncia privada - planos especiais de aposentadoria; fundagdes
previdenciarias; complementacdes de beneficios aos aposentados e seus
dependentes;



- Programas de saude - planos de saude; assisténcia médica; programas de
medicina preventiva; programas de qualidade de vida e outros gastos com
satde, inclusive dos aposentados; freqiiéncia de exames periodicos;
readaptacdes funcionais;

- seguranga no trabalho - valores gastos, especificando equipamentos de
protecdo individual e coletiva. Acidentes de trabalho com afastamento (n°)
e acidentes de trabalho sem afastamento (n°);

- educacdo — treinamentos; programas de estagios (excluidos salérios);
reembolso de educacdo; bolsas escolares; assinaturas de revistas; gastos
com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educagdo e
treinamento de funciondrios; capacitagdo e treinamento (n° de
horas/empregado/ano e % das horas trabalhadas/empregado/ano);

- alimentagdo —restaurante, ticket-refei¢ao, lanches, cestas basicas e outros;

- participagdo dos empregados nos lucros;

- outros beneficios — seguros (parcela paga pela empresa), empréstimo (s6 o
custo), gastos com atividades recreativas, transportes, creches/auxilio-
creche, moradia e outros.

3.3 Indicadores sociais na comunidade — valor total gasto para cada projeto em R$ mil
e em % do lucro liquido e da receita liquida; n® de pessoas beneficiadas
- educacdo e cultura
- saude e saneamento
- habitagao
- esporte ¢ lazer
- alimentagdo
- outros

X X X X

Nao ¢ demais repetir que as melhores praticas na busca do desenvolvimento sustentdvel ainda
estdo por ser descobertas. Estamos apenas no inicio do processo de sistematizagdo de conceitos e
estabelecimento de padrdes. Da experiéncia de cada um dos atores desse processo e da troca de
informagdes entre todos, virdo as respostas que nos faltam.
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PARTE III

Por um futuro
sustentavel: cenarios



Capitulo 8

As dificuldades e
as razoes para otimismo

Vivemos um momento de transi¢do. Como todas as épocas de transi¢do, esta €, a um s6
tempo, assustadora e estimulante. Assusta pelo desconhecido e excita pelos desafios que traz em
seu bojo. Sobre o pano de fundo da insustentabilidade que ainda permeia as a¢des humanas,
surgem, ja bem visiveis, os sinais de que a sustentabilidade ¢ possivel.

A humanidade deu dois grandes saltos na direcdo do desenvolvimento sustentavel. O
primeiro foi o arcabougo filoséfico-conceitual iniciado pela Comissdo Brundtland em 1987 e
largamente debatido, reforcado e ampliado desde entdo. O segundo foi a propria realizagdo da Rio-
92, com os acordos que gerou e que representaram o inicio da aplica¢do politica do arcabougo de
1987. O terceiro grande salto, ainda por acontecer, ¢ a colocagdo em operagdo simultinea das trés
dimensdes — econdmica, ambiental, social. A dimens3o econdmica continua a predominar. Mas,
como vimos ao longo deste livro, multiplicam-se os sinais de atividade humana em que essa
operagdo definidora da sustentabilidade ja estd ocorrendo.

As bases da insustentabilidade no presente sdo bem conhecidas: a pilhagem dos recursos
naturais e sociais; a ambivaléncia do mercado internacional, que impde barreiras e marginaliza
nagdes inteiras, mas se proclama “livre”; a brutal concentragdo de renda, tanto a que ocorre dentro
de cada pais, sobretudo os mais pobres e os que estdo em desenvolvimento; como a que ocorre
entre paises, beneficiando os desenvolvidos, em detrimento dos demais.

Apesar de todos os discursos, a loégica governamental e a logica empresarial mudam muito
lentamente. Ainda predominam a ldgica do lucro por tempo indefinido e a qualquer custo e a logica da
politica voltada para a concentragdo do poder. Empresas continuam a ser majoritariamente governadas
pelo viés econdmico. S6 muito recentemente administradores e acionistas comegaram a perceber que a
dimensdo social deve ser incluida em suas decisdes de investimento, como requisito basico para a
propria sobrevivéncia do negocio.

Nos governos, um dos mais gritantes exemplos de insustentabilidade gerada pela énfase no
econdmico é o destino dos “tigres asiaticos”, os paises da Asia — Coréia, Cingapura e Taiwan,
entre outros — que, nos anos 1980, alardeavam ter encontrado um novo modelo de
desenvolvimento, apresentado como exemplo para o resto do mundo ndo-desenvolvido. Vinte anos
depois, observa-se que os Tigres acabaram com sua estrutura ambiental € ndo acabaram com a
miséria. Sua receita de desenvolvimento, de fato, nada tinha de “novo”. Era baseada na velha
predominéancia da dimens&o econdmica e no desprezo pelo meio ambiente.

Outra evidéncia da predominancia da dimensdo econdmica ¢ a resisténcia de muitos governos
a ades3o a convengdes multilaterais como o Protocolo de Quioto e os diversos compromissos
firmados na Rio-92. Mesmo quando a adesao se da formalmente, através da assinatura do documento,
nem sempre 0 compromisso ¢ posto em pratica. Vale citar, a respeito, o diagndstico do cientista social
Wolfgang Sachs. Comentando a existéncia de um novo dominio na politica internacional, no qual sdo
negociadas convencdes para reduzir as demandas sobre a biosfera, diz ele: As negociagdes
multilaterais ndo sdo mais centradas na redistribui¢do do crescimento (...), mas sobre a redistribuicio
das redugdes. No entanto, como todos os governos se sentem obrigados a maximizar seus espagos
para o desenvolvimento econdmico, qualquer redugdo é vista como perda. >

A logica da politica voltada para a concentracdo do poder, levada a extremos, resulta em
episddios como a ruidosa quebra da multinacional de energia Enron, no inicio de 2002. As
investigagdes sobre a faléncia fraudulenta apontaram uma teia de cumplicidades de executivos,
auditores, 6rgdos fiscalizadores de empresas abertas, reguladores e governantes, para manter a ficcdo
de que a empresa (a sétima maior dos Estados Unidos) continuava prospera e lucrativa. Tudo para
manter o poder econdmico e politico de um restrito grupo de dirigentes, ao custo de langar uma
sombra sobre todo o mundo corporativo. Como bem sintetizou a jornalista Miriam Leitdo:

Talvez demore muito tempo até todos entenderem o que tornou o caso Enron possivel, mas todos
jé estdo convivendo com a desconfortavel sensacdo de que novas Enrons podem estar escondidas
atras de empresas bem cotadas, com bons balangos, auditados por boas empresas e submetidas a
boa regulagdo.” **

53 Sachs, Wolfang. Anatomia Politica do Desenvolvimento Sustentavel, revista Democracia Viva, n° 1,
novembro de 1997. O autor ¢ pesquisador do Wuppertal Institute fiir Klima, Unwelt und Energie e
editor dos livros The development dictionary: a guide to knowledge as power ¢ Global Ecology: a new
arena of political conflict, ambos publicados pela Zed Books, de Londres.

> Leitdo, Miriam. Muro de Enron. In “Panorama Econdmico”, jornal O Globo, 03/02/2002, p.30



Outro aspecto importante da insustentabilidade do mundo contemporaneo sdo os mecanismos
financeiros que permitem a lavagem de dinheiro e as transferéncias internacionais de valores de
origem suspeita. Tais mecanismos facilitam a manuten¢do e o crescimento da corrup¢do, do
terrorismo e das variadas formas de trafico (drogas, armas, criancas, mulheres, 6rgdos para
transplante e animais silvestres, entre outros).
O resultado de tantos fatores de insustentabilidade sao indicadores como estes:
- 50% dos 6,1 bilhdes de habitantes do planeta vivem com menos de US$ 2 por dia e um tergo esta
abaixo da linha de miséria (menos de US$ 1 dolar por dia) >
- 20% da populagdo mundial detém 85% da riqueza e essa concentragdo vem aumentando (na década
de 60 o0s 20% mais ricos detinham 70% da riqueza do mundo) *°
- Vinte milhdes de hectares de terra aravel sdo perdidos por ano no mundo, em conseqiiéncia da
desertificacio, da erosio e da urbanizacdo;”’
- Dez milhdes de hectares de florestas tropicais desaparecem anualmente, em conseqiiéncia do
desmatamento para exploracdo de madeira, de queimadas para abertura de areas agricolas e de
urbaniza¢do descontrolada;
- Mil espécies de plantas e animais sdo extintas por ano, em conseqiiéncia da exploragdo desenfreada
ou da destruigao de seus habitats;
- Crescimento populacional explosivo, sobretudo no mundo subdesenvolvido;
- Crescente escassez de agua potavel em todo mundo, sem distingdo de nivel de desenvolvimento;
- Desaparecimento progressivo de 25 das mais importantes areas de pesca no mundo;
- Danos a satde e a vida humana pela contaminag@o por pesticidas e outras substancias toxicas ¢ por
doengas transmitidas pela agua;
- Danos a satde de plantas e animais provocados pela chuva acida, com a progressiva destrui¢do de
pesqueiros, plantagdes e florestas;
- Risco de que, até o ano 2050, o aquecimento global expulse 50 milhdes de habitantes da costa dos
paises da Africa Oriental, devido & progressiva elevagdo do nivel do mar;
- Graves limitagdes ao atendimento da demanda mundial de energia. **

X X X X X X

E, no entanto, hd muitas razdes para otimismo. Sabemos que nenhuma mudanga radical é
duradoura se as mentes ndo mudarem também. E hoje existe toda uma base conceitual-filosoéfica,
construida nas Gltimas décadas do século XX, que reavalia e transforma o pensamento tradicional.
Apresenta-nos um novo paradigma, pelo qual aprendemos a criticar a supervalorizacdo da dimensao
econémica. Esta ¢ a responsavel pelo modelo de pensamento que nos leva a atribuir valor
predominantemente econémico a vida e que se trai até no nosso vocabulario — quando falamos, por
exemplo, de “recursos ambientais”. Com as mudangas paradigmaticas, comecamos a atribuir a vida
um valor intrinseco.”

354 Os dados sdo da Organizagdo das Nagdes Unidas e do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

°7 Este indicador e os seguintes foram reunidos pelo World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), no documento Exploring Sustainable Development — Global Scenarios 2000
—2050. Summary Brochure, 1997.

*¥ No cenario nacional, o padrdo mundial se repete. As tltimas pesquisas do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas) e do Ipea (Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas), rgaos do
governo federal, alarmaram os que tém na cidadania uma referéncia constante. Apesar de progressos
nos setores de educagdo, saude e habita¢do, em indicadores como distribuigdo de renda continuamos
no topo do ranking negativo. Ha 25 anos, o Brasil ¢ o pais de piores resultados. A faixa 10% mais rica
absorve 28 vezes o que incorporam os 40% mais pobres. Pior que Botsuana. As causas sdo antigas e
historicas. Crédito, terra e educagdo estdo na base do ciclo pernicioso desde as capitanias hereditarias.
E a corrupgdo completa a lista de ingredientes. O estado do Piaui, o mais pobre da federagdo, chegou a
ter mais da metade de seus municipios fora dos programas federais de educacdo por suspeita de uso
inadequado dos recursos.

A construcdo da nova base filosofica-conceitual esta descrita, de forma resumida, nos trés primeiros
capitulos deste livro.



Ha, em todas as partes do mundo, manifestando-se sob diversas formas, uma energia comum
a individuos e grupos humanos que simplesmente se recusam a aceitar o status quo. A hegemonia
absoluta da dimensdo econdmica na conceituagdo do poder esta sendo abalada. O abalo comegou com
as organizacdes da sociedade civil que, no mundo inteiro, conquistam credibilidade cada vez maior.
Séo think tanks como o World Watch Institute (WWI), cuja publicacdo State of the World desde 1983
analisa a situagdo ambiental do planeta e é uma espécie de “biblia do meio ambiente”. Publicada em
36 idiomas, ¢ consultada pela ONU, governos, empresas ¢ universidades. No processo de critica a
hegemonia da dimensdo econdmica também se incluem os empresarios, com iniciativas como o
proprio WBCSD e suas ramificagdes nacionais, entre eles o CEBDS.

Gragas aos novos meios de comunicagdo, que facilitam as operagdes em rede, toma forma um
movimento mundial pela cidadania. Demonstra-se que um poder concentrado pode ser derrotado. Foi
0 que aconteceu, por exemplo, na reunido do G-8 em Génova, Itdlia, em julho de 2001. Os
governantes das oito nagdes mais poderosas reuniram-se para discutir o futuro do resto do planeta,
num enfoque unilateral, inteiramente oposto aos principios da sustentabilidade. As ruas da cidade
italiana transformaram-se num campo de batalha entre manifestantes e policiais, um jovem morreu,
centenas ficaram feridos. O saldo foi um abalo na concentragdo de poder: sob os olhares aprovadores
da opinido publica internacional, cidadaos questionaram o direito de paises ricos definirem os destinos
do mundo.

Os acontecimentos de Génova geraram o temor de que a reunido sobre a mudanga do clima,
que no mesmo momento se realizava em Bonn, também se transformasse numa batalha campal. Nao
foi o que aconteceu. Em Bonn, palco de uma negocia¢do verdadeiramente multilateral, os paises
falaram do interesse comum e de responsabilidades diferenciadas. O resultado foi um acordo
historico: a aceitagcdo das principais diretrizes para o controle do aquecimento global por todos os
paises, com excegdo do Estados Unidos.

No panorama politico internacional, apesar de todos os conflitos e guerras, pode-se festejar a
retomada e a sobrevivéncia da democracia em paises e regides que passaram muito tempo sob
ditaduras, sobretudo na América Latina.

A evolucdo do conhecimento cientifico, gerada pelo maior investimento de recursos materiais
e humanos nos temas ambientais, ¢ outro motivo de celebra¢do. Cada vez mais, o que antes eram
hipoteses e abstragdes torna-se informagdo confirmada, concreta, indiscutivel. Hoje ninguém mais
duvida de que o clima do planeta estd mudando e que isso ¢ produto da acdo humana. O
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), painel montado pela Organizagio Meteorologica
Mundial e o Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas e do qual participam representantes de
99 paises, confirmou que a temperatura média do planeta aumentou 0,6°C ao longo do século XX.*'

A evolugdo da tecnologia facilita a fiscaliza¢do. Satélites captam com precisdo e difundem
com rapidez as imagens de queimadas e desmatamentos em pontos do globo antes inacessiveis aos
olhos da opinido publica.

E verdade que a reprovagio as atividades econdmicas tradicionais que levam a exaustdo dos
recursos naturais raramente se traduz em opgdes de consumo sustentavel. Como consumidores, ainda
cobicamos mobiliar nossas casas com moéveis de madeiras nobres, sem pagar o preco mais alto da
madeira certificada. Mas ja ¢ possivel apontar sinais de mudanga nesse comportamento. Japao e
Noruega, paises que ainda insistem em praticar a caga as baleias, enfrentam a reprovacdo dos demais
e cada vez t€m mais dificuldades para justificar e obter cotas de captura.

A demanda que nos vem das novas geragdes aponta crescentemente para produtos e servigos
sustentaveis. Dado significativo da tendéncia: segundo o World Resources Institute, no comeco da
década de 1990 o turismo em geral crescia a uma taxa global de 4% ao ano, enquanto o turismo
voltado para a natureza (do qual o ecoturismo ¢ parte substancial) crescia a uma taxa anual estimada
entre 10% e 30%. A Organizagdo Mundial de Turismo calculou que, ja em 1997, 7% de todos os
gastos em viagens internacionais foram de turistas atraidos por belezas naturais.®”

80 A reunido de Bonn, oficialmente chamada Conferéncia das Partes do Protocolo de Quioto, realizada
no periodo de 17 a 27 de julho de 2001, foi convocada pela ONU para discutir a implementacdo do
Protocolo de Quioto, com a defini¢do de regras para questdes polémicas como os limites para
emissdes de gases do efeito-estufa. A reunido anterior com esse mesmo objetivo, realizada em
novembro de 2000, em Haia, havia terminado em fracasso.

6! Mais detalhes sobre o IPCC e suas observagdes do clima global podem ser encontrados no site
http://www.ipcc.ch.

52 Toepfer, Klaus. The opportunities of ecotourism. In Industry and Environment, vol. 24 n°® 3-4,
jul/dez. 2001.



Os limites éticos j4 ndo sdo tdo flexiveis como no passado. Aos olhos da opinido publica,
empresas com passivo social e ambiental comeg¢am a ser equiparadas a politicos corruptos. E esta,
alias, é outra novidade alvissareira, sobretudo no Brasil. A partir dos anos 1990, o tratamento dado
aos politicos brasileiros corruptos é cada vez menos benevolente.

X X X X X X X

A sustentabilidade requer uma nova ordem mundial, associada a uma profunda mudanca de
atitude no interior de cada nagdo, de cada institui¢do, de cada individuo. Isso significa também uma
profunda mudanga de atitude empresarial, até porque vivemos num mundo em que varias empresas
sdo mais ricas e mais poderosas que muitos estados soberanos. A primeira vista, o reconhecimento de
tal poder e riqueza nas maos das corporag¢des contradiz a nova realidade do mundo tripolar, em que o
poder ¢ equilibrado entre empresas, governo e sociedade civil organizada e a area de agdo desses trés
elementos se da nas dimensdes econdmica, ambiental e social. As contradigdes aparentes sdo uma
caracteristica do mundo contemporaneo e a sobrevivéncia serd o prémio de quem melhor souber lidar
com elas.

O capitalismo, que até agora mostrou ser o sistema econdmico mais eficaz, precisard de uma
gestdo competente para que, em algumas décadas, entremos na era do capitalismo sustentavel.

Nesse processo historico, os empresarios tém um importante papel a desempenhar. Hoje,
varias empresas sao mais poderosas do que muitas na¢des. O mundo espera que cada vez mais lideres
empresariais se comportem como estadistas privados e ndo meros instrumentos de pilhagem do
planeta e da humanidade.
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Os cenarios a nossa escolha

Reflexdes que t€m sido feitas em todo o mundo sobre a sustentabilidade, desde
que o conceito foi posto em circulagdo pelo relatdrio da Comissdo Brundtland, em 1987,
apontam cenarios possiveis para a humanidade. Os trés cenarios descritos a seguir foram
desenvolvidos pelo WBCSD®. A opgdo poderd ser sabia e sustentivel ou primaria e
suicida. O futuro depende das escolhas que forem feitas agora, por governos, empresas,
cidaddos.

Cenario 1: Frog (sapo)

O primeiro cenario ¢ a manutengdo do mundo tal como é hoje. E um mundo em que nagdes,
empresas e individuos aceitam que a sustentabilidade ¢ importante, mas ndo a consideram condigo
sine qua non para fazerem suas escolhas politicas, econdmicas e de vida. Nesse mundo, o crescimento
econdmico continua a ser a prioridade. Os beneficios imediatos do crescimento econdémico sao
percebidos como suficientes e adequados. Ou seja, se ha progresso econdmico, ficam esquecidos ou
jogados para segundo plano problemas como o aquecimento global, a urbanizac@o rapida e excessiva
e as desigualdades sociais.

Por que esse quadro foi batizado de “o cenario do sapo”? Primeiro, porque Frog (sapo, em
inglés) é o acrénimo de uma palavra de ordem que, segundo os autores do cendrio, descreve bem o
pensamento dominante: “- F(irst) R(aise) O(ur) G(rowth)!”. Algo como “Primeiro vamos aumentar

53 World Business Council for Sustainable Development. Exploring Sustainable Development —
Global Scenarios — 2000-2050. Documento de trabalho, 1997.



nosso crescimento” depois nos preocupamos com o resto. E, segundo, porque quando o sapo — o
batraquio - é colocado em agua fervente, debate-se e salta da panela; mas se ¢ colocado em agua fria e
esta é posta para esquentar aos poucos, ele age como se nada estivesse acontecendo — até morrer
cozido. Na conduta humana, o melhor paralelo para o comportamento do sapo é o proprio
aquecimento global. Pulamos da panela quando presenciamos um acidente ambiental de grandes
proporgdes, mas continuamos passivamente a ignorar o lento aquecimento do clima planetario.

Em outras palavras, o cenario do sapo baseia-se numa visdo de curto prazo, fundamentada na
dimensdo econdmica classica, cartesiana e insustentavel. Caracteriza-se pela ineficacia institucional, a
fragil cooperagdo global, a vulnerabilidade socioambiental e o extremado poder da tecnocracia.

Cenario 2: Geopolitico

O segundo cendrio comeca por derrubar a idéia de que o crescimento econdémico
isoladamente seja suficiente para construir o bem-estar. A mitificacdo do crescimento econdémico
passa a ser cada vez mais vista como uma indesejavel e perigosa limitagdo. E o exemplo mais evidente
vem da Asia, onde os chamados Tigres Asidticos experimentaram rapidas taxas de crescimento nas
duas tultimas décadas do século XX, queimando etapas ao mesmo tempo em que perdiam suas
tradi¢des. Cresceram e ndo chegaram ao paraiso prometido pelo mito do crescimento econémico.

Nesse cenario identifica-se ainda um vazio institucional global. Os governos perdem
credibilidade como solucionadores de problemas. As pessoas transferem suas expectativas para novos
centros de poder: as empresas, sobretudo as grandes e, dentre estas, as multinacionais. Mas estas
também ndo se mostram capazes de responder adequadamente. Diversas pesquisas de opinido indicam
a baixa credibilidade do setor empresarial como um todo. As empresas sdo percebidas como
excessivamente focadas nos seus proprios interesses, pouco transparentes e globalmente
descoordenadas.

Assim, as pessoas comecariam a desejar novas institui¢cdes sociais para substituir a lideranga
do setor governamental e a do setor empresarial. Emerge um novo consenso global que pede solugdes
tecnocraticas, san¢des ¢ mecanismos de controle mais direto sobre o mercado, de modo a assegurar
coesao social e gestdo ambiental sustentavel.

Cria-se dessa forma o cenario denominado de geopolitico, em que uma estrutura global teria
a atribui¢@o de induzir o mercado a proteger os interesses nao-econémicos da sociedade — ja que isto
ndo aconteceria de forma automética ou espontdnea. Nesse cendrio, assumiriam a lideranga
institui¢des como Global Ecosystem Organization (GEO), com poderes para formular e aplicar
padroes globais e medidas para proteger o meio ambiente e preservar a sociedade — mesmo ao custo
de algum sacrificio econdmico.

Cenario 3 — Jazz

O ultimo cendrio seria o da real sustentabilidade. Por que jazz? Porque numa
banda de jazz o resultado depende tanto do desempenho de cada instrumentista
individualmente, quanto da harmoniosa cooperagdo entre eles.

A caracteristica mais importante da banda de jazz ¢ a reciprocidade dindmica. A
harmonia, a beleza e o vigor do jazz sdo feitos de inovagdo, experimentacdo, adaptagio,
acdo voluntaria e interconexdo. Por isso, nesse mundo, a énfase estda mais nas
responsabilidades de cada um para com o todo, do que nos direitos do solista ao brilho
proprio. E a responsabilidade compartilhada, outro conceito-chave da gestio da
sustentabilidade, embutido, por exemplo, nas praticas de gestdo do ciclo de vida de
produtos ao longo de toda a sua cadeia produtiva.’ E impossivel ser sustentavel sozinho.
Paul Hawken, autor do celebrado The Ecology of Commerce, resumiu assim essa idéia:

Para se aproximar (sic) de uma sociedade sustentavel, precisamos de um sistema
de comércio e de producdo no qual cada envolvido e cada ato seja inerentemente
sustentavel e renovavel”. *

No mundo do jazz, ONG’s, governos, consumidores € empresas agem como
parceiros - ou perecem. Estabelecem parcerias de resultados — isto é, vao além da retdrica.
Buscam aplicadamente oportunidades de cooperacdo que tragam resultados reais,
concretos € mensuraveis, para todos os envolvidos na parceria.

2 Sobre gestdo do ciclo de vida, ver o Capitulo 5.
? Citado em Elkington, John. Canibais com Garfo e Faca. Sio Paulo: Makron Books, 2001.



O cenario do jazz ¢ feito de transparéncia, disponibilidade de informagdes sobre
os produtos, os dados financeiros, sociais e ambientais das empresas, assim como sobre os
processos de tomada de decisio dos governos - e tudo mais que o
consumidor/contribuinte/cidaddo desejar saber. Nesse cenario, o publico em geral toma
conhecimento das transgressdes - de empresas ¢ de governos - ¢ reage imediatamente a
violagao de padrdes.



APENDICE

Este texto, preparado pelo advogado Antonio Inagé de Assis Oliveira, consultor juridico do
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds) e presidente da
Associag¢do Brasileira de Advogados Ambientalistas (ABAA), explica o funcionamento do sistema de
licenciamento ambiental no Brasil.

O licenciamento ambiental

A Politica Nacional do Meio Ambiente consagrou, dentre outros, os principios de
“racionalizagdo do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar”; do “planejamento e fiscalizagdo do uso
dos recursos ambientais”; e do “controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras”®. Para assegurar a efetividade desses principios, instituiu como um de seus principais
instrumentos o licenciamento ambiental.

E por esse instrumento que o poder publico, ao examinar os projetos que lhe sio submetidos,
verifica sua adequagdo aos principios da Politica Nacional do Meio Ambiente. Avalia as
conseqiiéncias positivas e negativas de sua implantagdo, do ponto de vista ambiental, e, considerando
0 bem comum, concede ou ndo a licenca, formulando as exigéncias cabiveis para minimiza¢do dos
impactos ambientais negativos ou maximiza¢ao dos impactos positivos.

Propositadamente, a legislagdo usou o termo licen¢a para designar o alvara autorizatério do
exercicio de atividade utilizadora de recursos ambientais, modificadoras do meio ambiente ou
potencialmente poluidoras. A importancia desse fato muitas vezes passa despercebida, principalmente
para os que nao tém formagao juridica.

A luz do direito administrativo, ha distingio fundamental entre licenca, autorizacio,
permissdo e outras formas de anuéncia do poder publico ao exercicio de atividades por particulares.
Licenca ¢ um “ato administrativo vinculado”, isto ¢, obrigatorio para o poder publico, desde que
cumpridos o0s pressupostos legais; enquanto autorizagdo, tal como a permissdo, € um ato
discricionario, ou seja, ¢ emitida pela Administra¢@o, a seu juizo exclusivo, segundo as conveniéncias
administrativas, permitindo que alguém pratique determinados atos, que sem ela lhe seriam vedados
(exemplo tipico de autorizacdo € a permissdo para porte de armas.)

Outra diferenga importante é o fato de que a licenga tem carater de definitividade, isto é, uma
vez expedida, ndo pode ser revogada gratuitamente. S6 se torna invalida em trés hipoteses: pode ser
cassada pelo ndo cumprimento de suas condicionantes; pode ser anulada, se comprovado que foi
emitida irregularmente; ou pode ser revogada, por superveniéncia de interesse publico. Nesse ultimo
caso, porém, como os efeitos da licenga ja se incorporaram ao patrimoénio do licenciado, a revogagao
s6 pode ser feita mediante prévia e justa indeniza¢do em dinheiro, uma vez que se trata de uma
verdadeira desapropriagdo. Nesse sentido ¢ a licdo de Hely Lopes Meirelles:

Licenca é o ato administrativo vinculado e definitivo pelo qual o poder ptblico, verificando que o
interessado atendeu a todas as exigéncias legais, faculta-lhe o desempenho de atividade ou a
realizagdo de fatos materiais antes vedados aos particulares, como, p. ex., o exercicio de uma
profissdo, a constru¢do de um edificio em terreno proprio. A licenga resulta de um direito subjetivo
do interessado, razdo pela qual a Administragdo ndo pode nega-lo quando o requerente satisfaz
todos os requisitos legais para sua obtencdo, e, uma vez expedida, traz a presungdo de
definitividade. Sua invalidagdo s6 pode ocorrer por ilegalidade na expedi¢do do alvara, por
descumprimento do titular na execucdo da atividade ou por interesse publico superveniente, caso
em que se impde a correspondente indenizacdo. A licenca ndo se confunde com a autorizagdo, nem
com a admissdo, nem com a permissdo.” ©*

Como a chamada licenga ambiental segue também, além dos principios do Direito
Administrativo, os principios do Direito Ambiental, tem ela a peculiaridade de sempre ser emitida a
termo. Pela filosofia que presidiu a adocdo do sistema de licenciamento, ¢ imprescindivel que as
licengas concedidas tenham prazo de validade. Essa observagdo vale para cada uma das trés espécies
de licenga previstas: prévia, de instalagdo e de operagéo.

Ao instituir o licenciamento como instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente, o
proprio texto legal federal * refere-se ao licenciamento e a revisdo das atividades efetiva ou

% Note-se que “atividade”, no caso, abrange tanto uma prestagio de servico, como a implantago e
operacao de empreendimento de qualquer natureza.

8 In Malheiros. Direito Administrativo Brasileiro, 1992, p. 170.

% Lein® 6931/81, inc. IV.



potencialmente poluidoras. Essa revisdo ¢ sempre necessaria para que as mudangas socioambientais
sejam acompanhadas de medidas mais adequadas, principalmente de controle da polui¢do, mas
também para proteg¢do quanto a outras formas de degradacdo ambiental.

Sendo o licenciamento uma espécie de “loteamento” dos recursos ambientais disponiveis
entre varios usuarios, visando a permitir sua utilizagdo racional, sdo duas as preocupagdes que devem
estar presentes durante o processo de licenciamento: (1) permitir a utilizagdo desses recursos pelo
maior nimero possivel de usuarios, dentro de uma margem de seguranga que ndo os venha a
desequilibrar) e (2) evitar que exigéncias excessivas venham a inviabilizar economicamente o
empreendimento sob licenga.

O orgdo ambiental devera, portanto, racionalizar o planejamento dos usos dos recursos
ambientais de forma a partilha-los entre os usos atuais, mas ndo pode permitir que essa partilha se faga
em detrimento dos usos futuros, nem prejudicar a satide e o bem-estar da populagdo, ela também, e
prioritariamente, usudria desses recursos. Caso a licenga ndo tivesse um prazo de validade, a solu¢do
seria extremamente dificil. Apesar de juridicamente ser impossivel adquirir o direito de poluir, o
licenciado sempre teria meios judiciais de retardar a adogdo da necessaria providéncia saneadora,
alegando estar sua atividade regularmente licenciada. O fato de a licenga ter um prazo certo de
validade, sendo sujeita a renovagdo - sempre a prazo certo -, evita esse tipo de contenda. Além disso,
ndo da ao empreendedor a falsa impressdo de estar eternamente garantido de que podera operar nas
condig¢des originais.

No caso da licenca de operacdo, a justificativa para a existéncia do prazo é facilmente

compreensivel, quase auto-explicativa. Mas também ¢é importante nos demais casos, principalmente
tendo-se presente o fato de que o licenciamento ambiental é um sé procedimento administrativo
desdobrado em fases, cada uma condicionando a subseqiiente. A primeira vista, poderia parecer que
ndo ¢ justificavel fixar-se prazo de validade para a licenga prévia, pela qual ndo é autorizada qualquer
interferéncia fisica sobre o meio ambiente, mas apenas se expressa a anuéncia do poder publico a uma
determinada localizagdo do empreendimento. No entanto, considerando-se que a concessao da licenca
prévia gera o direito subjetivo a obtengdo da licenga de instalagdo, desde que atendidas as condi¢des e
restrigdes naquela fixadas, verifica-se que a falta de prazo de validade pode ter conseqiiéncias
ambientais e economicas. Vale lembrar que a licenca prévia “contera os requisitos basicos a serem
atendidos nas fases de localizagdo, instalacdo e operago, observados os planos municipais, estaduais
e federais de uso do solo”. Portanto, caso um empreendedor requeira a emissdo de uma licenca prévia
em local onde esses planos ndo estejam definidos, essa licenca sera analisada e emitida de acordo com
a legislacdo vigente, em que ndo sdo consideradas quaisquer restrigdes especiais. Na hipdtese de que
os referidos planos venham a estabelecer restrigdes posteriores, essas alteragdes ndo atingem as
situagdes ja constituidas sob a vigéncia da lei do tempo de sua concessdo.
Assim, alguém que, prevendo a possibilidade de proxima modificacdo na legislacdo de uso do solo, se
tenha apressado a requerer uma licenga prévia para instalagdo de um empreendimento em terreno de
sua propriedade, antes da publicagdo de tais planos (especialmente aqueles que acarretam qualquer
espécie de zoneamento ambiental), ficaria em situagdo privilegiada perante os vizinhos ndo
licenciados. Para estes, estando os tais planos governamentais em vigor quando do exame ¢
deferimento da licenga, necessariamente seriam as restrigdes consideradas no licenciamento. A
modificacdo da legislagdo viria, portanto, a trazer ao primeiro imével referido uma valorizagdo extra
em comparagdo com areas semelhantes nas proximidades, o que é injusto. O mesmo se podera dizer
quanto a licenca de instalagdo, com a agravante de que um excessivo decorrer de tempo entre o
planejamento e a efetiva instalagdo do empreendimento poderia tornar obsoletos os equipamentos de
controle da polui¢do aprovados no alvara de licenca.

Assim, plenamente justificados e necessarios os prazos estabelecidos pelo artigo 18 da
Resolugado CONAMA n° 237/97, limitando o prazo de validade da licenga prévia ao tempo necessario
a elaboragdo do projeto executivo do empreendimento, estabelecido em cinco anos no maximo; o
prazo da licenga de instalagdo ao tempo necessario a implantagdo do empreendimento, estabelecido
em cronograma aprovado e limitado a seis anos; e a licenga de operacgdo e suas renovagdes a prazos a
serem estabelecidos, variando entre quatro ¢ 10 anos.

Vé-se, assim, que a licenga de operagdo, apesar de definitiva no que se relaciona as
condicionantes fixadas no respectivo alvara, devera ser, antes de esgotado seu prazo de validade,
renovada, isto €, substituida por outra. Essa nova licenga poderd conter novas exigéncias, mais
condizentes com as condi¢des ambientais na época da renovagdo. No entanto, como ¢é exigéncia para a
pratica de todo ato administrativo, as modifica¢cdes que vierem a ser introduzidas deverdo ser
justificadas. E o principio da motivagdo dos atos administrativos. Vale salientar que a motivagdo é
imposicao legal expressa para os atos administrativos que “neguem, limitem ou afetem direitos ou
interesses”, na forma do artigo 50 da Lei n® 9784/99.



Nesse passo, vale também lembrar a licdo do professor José Cretella Junior: “Nos casos em
que a motivagio ¢ obrigatoria, considera-se causa de invalidez do ato a falta, a insuficiéncia, a
obscuridade, a incerteza ou a contradi¢io nos motivos”. '

Outra caracteristica importante da licenga ambiental é que sua outorga devera ser
necessariamente precedida de uma Avaliacdo de Impacto Ambiental. Pode-se dizer que esse estudo,
fazendo prognostico sobre as conseqiiéncias que tal ou qual empreendimento trard para o meio
ambiente de sua area de influéncia e estimando seu grau de impacto ambiental e social, ¢ que
permitird ao 6rgdo licenciador avaliar a possibilidade ou ndo de sua instalagdo no local proposto,
levando em conta ndo s6 os aspectos ambientais positivos ou negativos decorrentes de sua
concretizagdo, mas também os aspectos socioecondomicos envolvidos.

Nem sempre esse instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente ¢ bem
compreendido, mesmo entre autoridades ambientais, que tendem a confundi-lo com outra figura que
utiliza os mesmos métodos, ou seja o prévio Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e respectivo RIMA
(Relatorio de Impacto Ambiental), previstos nos §s 1° e 2° do Decreto n® 99.274/90. No entanto, o
EIA ¢ apenas um dos tipos de estudo de avaliagdo de impacto ambiental. Sempre acompanhado do
respectivo RIMA, destina-se a ser apresentado antes da emissdo da licenca prévia, no inicio do
procedimento administrativo do licenciamento ambiental. Isso, porém, ndo exime o 6rgdo licenciador
de exigir a apresentacdo de outros estudos de avaliagdo de impacto ambiental em outras fases do
processo de licenciamento, mesmo para renovagdo da licenga de operagdo.

Ja a Constitui¢do, em seu artigo 225, § 1°, IV, exige que, para que seja permitida a instalagdo
de obra ou atividade potencialmente causadora de “significativa degradagdo do meio ambiente”, seja
previamente entregue ao Orgdo licenciador “estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade”. Assim, a Constitui¢do apenas tornou obrigatério o prévio estudo de impacto ambiental
de empreendimentos capazes de causar “significativa degrada¢do do meio ambiente”, talvez menos
tendo em vista o licenciamento propriamente dito (uma vez que a avaliagdo de impacto ambiental é
inerente e imprescindivel a esse processo), mas, principalmente visando que a sociedade, conhecendo
as conseqiiéncias danosas e¢ benéficas, pudesse influir nesse licenciamento, especialmente no que
tange a localizagdo da atividade. Tanto assim que o dispositivo acentua a necessidade de se dar
publicidade a esses estudos.

Claro esta que o dispositivo constitucional, ao determinar que o estudo de impacto ambiental
fosse exigido, “na forma da lei”, estava se remetendo a legislagdo entdo existente, isto &, ao artigo 18
do Decreto n° 88.351/83, posteriormente revogado e substituido pelo Decreto n® 99.274/90, que no
entanto repetiu servilmente o dispositivo em seu artigo 17, § 1° “Caberd ao CONAMA fixar os
critérios basicos, segundo os quais serdo exigidos estudos de impacto ambiental para fins de
licenciamento, contendo, entre outros, os seguintes itens...”. Parece indiscutivel que o legislador
constituinte, ao referir-se, no dispositivo acima citado, a “estudo prévio de impacto ambiental, a que
se dara publicidade”, esta falando ndo propriamente do estudo de avaliagdo de impacto ambiental,
imprescindivel ao licenciamento ambiental, mas da figura do EIA, que deve preceder esse
licenciamento. Quando exige que se dé publicidade a esse estudo, estad consagrando a participagdo
popular no licenciamento, inclusive mediante a participagdo nas audiéncias publicas, onde esse
estudo, ou melhor, suas conclusdes, sob a forma do RIMA, sera discutido. Esta a dizer que esse estudo
devera preceder a emissdo da primeira licenga (licenga prévia) das trés que constituem o processo de
licenciamento ambiental e a exigir que, na forma da lei, a ele se dé publicidade. Nao esta, porém — o
que seria absurdo —, limitando a competéncia do 6rgdo licenciador de, a qualquer tempo, para seu
melhor esclarecimento, exigir do empreendedor outros estudos de avaliagdo de impacto ambiental.

E de se notar que a Carta Magna, no § 1° do artigo 225, que determinou ser direito de todos o
meio ambiente ecologicamente equilibrado e dever do poder publico e da coletividade defendé-lo e
preserva-lo, estabeleceu incumbéncias apenas para o poder publico. A participag¢@o da sociedade civil
na prote¢do ambiental ndo mereceu maior detalhamento em nivel constitucional. De qualquer forma, o
poder-dever explicito no artigo 225 da Lei Maior deve repercutir diretamente no principal instrumento
da Politica Nacional de Meio Ambiente. De uma certa forma, a questdo ja havia sido antecipada na
regulamentacdo, pelo CONAMA, do licenciamento ambiental. Vale ressaltar que a Resolucdo
CONAMA n° 001/86, anterior a atual Constitui¢do, ja previa as figuras da consulta publica e da
audiéncia publica; e que, no mesmo ano, a Resolugdo CONAMA n° 006/86 ja havia cercado o
processo de licenciamento ambiental de ampla publicidade, determinando a publicacdo dos
requerimentos de licenga, dos requerimentos de renovagdo e da concessdo de qualquer dos alvaras que
constituem esse procedimento administrativo.
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Essa publicidade, evidentemente, sempre teve em mira garantir a transparéncia do processo e
permitir que, em qualquer de suas fases, a coletividade pudesse expor seus pontos de vista e exercer
influéncia.

E 6bvio que, tomando-se conhecimento de que estd em analise um requerimento de licenga
para tal ou qual empreendimento que possa trazer alteragdo que julgue adversa ao meio ambiente, €
facultado a sociedade civil organizada, ou mesmo a qualquer um do povo, que peca informagdes sobre
esse empreendimento, as quais, por mandamento constitucional, ndo lhes poderdo ser negadas. De
posse dessas informagdes, tais atores podem impugnar administrativa ou judicialmente os
procedimentos administrativos. Alids, a rigor, a impugnagdo pode ser feita, independentemente da
solicitagdo de informagdes, se houver o convencimento de que o empreendimento é ambientalmente
danoso. Dessa forma, foi aberto um amplo leque de possibilidades para aumentar de forma
significativa a participacdo da coletividade nas decisdes administrativas. Ndo se pode esquecer,
porém, que, dentro dos mandamentos constitucionais do contraditorio e da ampla defesa, o
responsavel pelo empreendimento impugnado sempre deverd ter as mais amplas condi¢cdes de
defender seu ponto de vista, ressaltando as vantagens socioecondmicas do empreendimento.

A figura das audiéncias publicas apareceu oficialmente na legislacdo ambiental por sua
citagdo no § 2° do artigoll da Resolugdo CONAMA n° 001/86. Posteriormente, pela Resolugdo
CONAMA n° 009/87, de 03 de dezembro de 1987, mas s6 publicada no Diario Oficial da Unido em 5
de julho de 1990 (Sec. 1, p. 12.947), foram baixadas as normas gerais para sua realizagdo, “tendo em
vista o disposto na Resolugdo CONAMA n° 001, de 23 de janeiro de 1986”.

Pelo dispositivo legal acima citado, o RIMA ¢ aberto a discussao publica em duas ocasides,
que ndo se confundem: 1) consulta publica e 2) audiéncia publica.

A fase da consulta publica, conforme previsto na primeira parte do § 2°, durante a qual o
RIMA ficara a disposi¢do dos interessados em lugar de facil acesso publico e nos centros de
documentagdo ou bibliotecas do 6rgdo licenciador, podendo os interessados manifestar-se por escrito,
¢ obrigatoria. Na mesma oportunidade, os 6rgdos publicos que tiverem relagdo direta com o projeto,
ou que nele manifestarem interesse, receberdo copias do RIMA. Em ambos os casos, as manifestagoes
recebidas em tempo habil (obviamente por escrito) serdo consideradas pelos analistas, sendo inclusive,
se for o caso, mencionadas no relatorio técnico e na exposicdo que o representante do 6rgéo ambiental
fard na audiéncia publica.

A omissdo dessa fase, a deficiente divulgag@o dos locais onde o RIMA ficard a disposi¢ao do
publico ou mesmo a insuficiéncia da distribuicdo das copias do RIMA aos orgdos e entidades que
devam recebé-la poderd ensejar intervencio do judiciario para sana-la. E de se ressaltar que a
publicidade dos Relatorios de Impacto Ambiental ¢ mandamento constitucional. Assim, a divulgagéo
dos mesmos, que sdo, como ja dito, a tradug@o das conclusdes do Estudo de Impacto Ambiental em
linguagem acessivel a populacdo interessada, ¢ imprescindivel. A ndo divulgagdo, ou a divulgagdo
insuficiente, vicia o processo, podendo torna-lo nulo.

Na audiéncia publica, serd debatido o projeto sob licenga e o respectivo RIMA, sendo
colhidas as criticas e sugestdes que, em seu decorrer, forem formuladas pelos presentes, para posterior
analise na fase decisoria do processo.

Na verdade, tanto na fase da consulta publica, como na da audiéncia publica, a principal
intengdo ¢ a de auscultar a reagio da sociedade ao empreendimento proposto. E propiciar uma
oportunidade aos interessados de influir na gestdo ambiental, pela resposta a consulta formulada.
Exatamente por ser essa a sua motivacao ¢ que a audiéncia publica ndo tem carater vinculatorio para a
decisdo a ser adotada pelo érgio licenciador ambiental. E, contudo, importante parimetro para a
decisdo de licenciar ou de denegar a licenga.

Vale salientar que a decisdo de outorgar ou ndo a licenca é uma decisdo politico-
administrativa, ndo € exclusivamente técnica. Embora, como afirma Herman Benjamin, a questdo
técnica se constitua em “importante amarra” dessa decisdo, ela tem que levar em conta outros
parametros, como, por exemplo, a orientagdo governamental consubstanciada nas politicas adotadas
para o desenvolvimento sustentavel.*®
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