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Codigo de Etica da Graphia Design

Introducao

“Fthos - ética, em grego - designa a morada humana. O ser humano separa uma parte do mundo para,
moldando-se ao seu jeito, construir um abrigo protetor e permanente. A ética, como morada humana, néo é algo
pronto e construido de uma s6 vez. 0 ser humano estd sempre tornando habitével a casa que construiu para si.

Etico significa, portanto, tudo aquilo que ajuda a tornar melhor 0 ambiente para que seja uma moradia
sauddvel: materialmente sustentavel, psicologicamente integrada e espiritualmente fecunda.

Na ética hd o permanente e o mutdvel. 0 permanente é a necessidade do ser humano de ter uma
moradia: uma maloca indigena, uma casa no campo ou um apartamento na cidade. Todos estao envolvidos com
a ética, porque todos buscam uma moradia permanente.

0 mutével é o estilo com que cada grupo constréi sua morada. E sempre diferente: ristico, colonial,
moderno, de palha, de pedra... Embora diferente e mutavel, o estilo estd a servico do permanente: a necessidade
de ter a casa. A casa, nos seus mais diferentes estilos, devera ser habitavel.”

Leonardo Boff

A ética de nossa sociedade e a ética empresarial sdo insepardveis, algumas vezes indistinguiveis.
Nossas preocupacdes didrias com a eficiéncia, competitividade, lucratividade, ndo podem prescindir de um
comportamento ético.

A ética no trabalho orienta nao apenas o teor das decisdes (o que devo fazer) como também o processo
para a tomada de decisao (como devo fazer).

A adocdo de principios éticos e comportamentos reflete o tipo de organizacao da qual fazemos parte e o
tipo de pessoa que somos. Nosso respeito pelas diferencas individuais e a preocupagdo com o bem comum, sdo a
palavra final para as relacdes da Graphia com seus empregados, parceiros e para com a sociedade.

T
g F—— | (ada individuo tem o seu proprio padrao de valores. Por isso, torna-se imperativo que cada empregado /

E parceiro faca sua reflexao, de modo a compatibilizar seus valores individuais com os valores da Graphia, expressos
nos Principios Eticos.

— i Deve agir, em seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes e sociedade, de acordo com o Cédigo
a de Conduta, conjunto de comportamentos, fundamentados nos Principios Eticos, a serem adotados por todos os
—~ empregados da Empresa, independentemente do cargo ou funcao que ocupem.
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Principios Eticos da Graphia

A honestidade, a dignidade, o respeito, a lealdade, o decoro, o zelo, a eficcia e a consciéncia dos
principios éticos sao os valores maiores que orientam a relagao da Graphia com seus empregados, clientes,
concorrentes, parceiros, fornecedores e demais segmentos da sociedade.

A atuacdo da Empresa busca atingir niveis crescentes de competitividade e lucratividade, sem descuidar
da busca do bem comum, que é traduzido pela valorizacao de seus empregados enquanto seres humanos e pelo
respeito ao nivel de nossa profissao no pais.

A Graphia considera que a vida particular dos empregados é um assunto pessoal, desde que as atividades
deles ndo prejudiquem a imagem ou os interesses da Empresa.

Codigo de Conduta

Este c6digo, fundamentado nos principios éticos da Graphia, orienta a conduta pessoal e profissional
de todos os seus empregados, independentemente de cargo ou funcao que ocupem, e requla seu relacionamento
com colegas de trabalho, clientes e sociedade.

1- Rela¢ao no Trabalho
2- Relagdo com a Sociedade
3- Compromisso com a Ftica

1- Relagao no Trabalho

1.1 - No exercicio do cargo ou funao, os empregados da Graphia:

a) Buscam o melhor resultado global para a Graphia, mantendo sempre uma atitude de respeito
e colaboracdo com os colegas de trabalho e a sociedade, representada pelos clientes, parceiros, fornecedores e
concorrentes.

b) Exercem suas funcoes e autoridade visando aos interesses da Graphia.

0 Nao usam cargo, funcdo, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o fim de obter
qualquer favorecimento para si préprio.

d) Nao criam dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcdo ou atribuicao, com o
objetivo de supervalorizar sua atuacao profissional.

e) Exercem suas atribuicoes com eficdcia e eficiéncia, eliminando situa¢des que levem a erros ou
a atrasos na prestacao do servico.

f) Respeitam, de forma absoluta, a propriedade intelectual.

1.2 - No relacionamento com diretores e colegas, os empregados da Graphia:

a) Agem de forma cortés, com urbanidade, disponibilidade e atencdo com todas as pessoas com
que se relacionam, respeitando a capacitacao de cada um.

b) Na sua vida profissional, agem sempre de forma leal com colegas ou diretores.

0 Reconhecem os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por colegas ou diretores.

d) Nao prejudicam a reputacdo de colegas ou diretores por meio de julgamentos preconceituosos,
falso testemunho, informagdes nao fundamentadas ou qualquer outro subterfigio.

e) Estimulam a manifestacdo de idéias, quando alinhadas com os objetivos da Empresa e

discutidas em fruns proprios.




1.3 - Em relagdo a preconceitos, os empregados da Graphia:
a) Promovem o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacado.

1.4 - Em relacdo a criticas, os empregados da Graphia:
a) Consideram as criticas construtivas, feitas as claras, como uma demonstracdo de lealdade a

Empresa e aos colegas.

1.5 - Quanto a tolerancia ao erro, os empregados da Graphia:

a) Aprendem com base nos seus prdprios erros, eliminando suas causas e evitando sua
repeticao.

b) Quando se consideram ndo capacitados para executar alguma tarefa, procuram os colegas e
diretores a fim de obter os meios para superar essas limitagoes.

0 Avaliam sistematicamente seus erros e acertos, com a participacao imediata de seus diretores,

visando melhorar continuamente a qualidade de seu trabalho.

1.6 - Quanto ao gerenciamento de desempenho:

a) A Graphia garante a seus empregados o direito de saber como estd o seu desempenho. Para
— iss0, adota um processo transparente de gerenciamento de desempenho, com orientacdo individual ao empregado
- sobre assuntos que, direta ou indiretamente, afetem seu trabalho.

1.7 - Quanto a elogios e adverténcias:

a) A Graphia considera o elogio como uma forma de orientar o desempenho do empregado e
reconhecer seu esforco para melhorar o resultado do trabalho. J& a adverténcia é aplicada em caréter reservado e
de forma construtiva.

1.8 - Quanto a0 ambiente de trabalho:

a) Os direitos individuais sao legitimos e respeitados, e sempre compatibilizados com o bem-
estar coletivo e a representatividade da Empresa.
b) No exercicio de suas atividades, os empregados da Graphia preservam o patrimonio da

Empresa traduzido em termos de equipamentos, materiais, informac6es tecnoldgicas e facilidades operacionais.

1.9 - Quanto a aparéncia pessoal:

a) A Graphia recomenda que os empregados procurem levar em conta o tipo de atividade
que executam, o pablico com o qual entram em contato e os habitos culturais e empresariais da regiao onde

trabalham.
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2 - Relagao com a Sociedade
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E h 2.1- No atendimento a clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes, os empregados da Graphia:

a) Tratam clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes de maneira respeitosa e cordial,

— | procurando aperfeicoar os processos de comunicacao e de relacionamento.

b) Nao deixam clientes e fornecedores a espera de solu¢ao, mantendo-os informados das acoes
— que estao em curso para atendé-los.
e (— A y y »
— — 0 Nao utilizam artificios que causem atrasos ou prejuizos ao exercicio regular do direito dos

fornecedores, clientes, prestadores de servicos e outros.




2.2 - Na veiculacao de informacdes a clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes, os empregados
da Graphia:

a) Divulgam sempre as informacbes verdadeiras, disponibilizando-as de forma igualitdria
para todos os interessados. Quando ndo estdo autorizados a responder a uma consulta, informam isto ao
demandante.

b) Repassam as informacdes pdblicas transmitidas pela Empresa, de forma isondmica, a todos os
interessados, e pautando-se em procedimentos e andlises fundamentados.

2.3 - Quando em conflito de interesses, os empregados da Graphia:

a) Nao se envolvem em qualquer atividade que seja de interesse conflitante com os negécios da
Graphia.

b) Nao se envolvem em quaisquer atividades que conflitem com o hordrio de trabalho, sua
atencao e tempo a Empresa.

0 Nao utilizam recursos da Graphia (layouts, transparéncias, informacbes, micros, impressoras,
hordrio de trabalho, etc.) ~ para atender a interesses particulares.

d) No exercicio de suas atividades profissionais, nao emitem comentdrios sobre a atuacdo de

concorrentes ou sobre a qualidade ou desempenho de seus trabalhos, pois sabem que, ocorrendo situagbes em
que seja necessdria uma manifestacao formal da Graphia sobre este tema, ela serd de iniciativa exclusiva da Alta
Diretoria.

3 - Compromisso com a Etica

3.1 - Considerando o seu espirito de solidariedade, os empregados procuram sempre respeitar as leis,
normas, procedimentos e o C6digo de Etica.

3.2 - As violagdes aos Principios Eticos ou ao Cddigo de Conduta sio passiveis de aplicacdo de medidas
disciplinares justas através de julgamento da Alta Diretoria.




