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PREZADOS SENHORES:

Submetemos à apreciação de Vossas Senhorias nossa proposta de prestação de serviços no que tange à Cobrança de Títulos e Obrigações, a um custo zero para a sua empresa.

Nossa atuação é através de um sistema dinâmico, sério e honesto, que irá gradativamente Reduzir os Débitos Acumulados na carteira (arquivo) de Atrasados, diminuindo a carga de trabalho sobre seus funcionários, liberando-os desta forma para atender aos Setores Produtivos desta conceituada empresa (instituição/grupo).

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

COBRANÇAS HEXACTUS S/C LTDA
OBJETIVO ESPECÍFICO




A  COBRANÇAS HEXACTUS S/C LTDA, foi fundada em 01.05.85, portanto a mais de 15 anos, para atuar na cobrança de dívidas em geral, contraídas por pessoas FÍSICAS OU JURÍDICAS junto às áreas : INDUSTRIAL, BANCÁRIA, COMERCIAL E ADMINISTRADORAS DE CARTÕES DE CRÉDITO colocando-se como intermediária entre o credor e o devedor. Objetivando receber as dívidas (TÍTULOS) para o credor, e sempre que possível, recuperar o cliente devedor para o mercado, zelando prioritariamente pela imagem da Empresa Contratante.





Toda Ação de Cobrança é desenvolvida em caráter Extrajudicial e Judicial, esta quando necessário, com a prévia autorização da Contratante (procuração específica).





A nossa empresa é associada à  Associação Comercial do Paraná (SPC), Câmara dos Dirigentes Lojistas (CDL), bem como na Câmara Setorial das empresas prestadoras de serviços de cobrança.

CONSULTORIA JURÍDICA





Somos uma empresa com "know-how" próprio, operando em Curitiba - PR, e Região Metropolitana, São José dos Pinhais - PR, Londrina - PR e Região Metropolitana,  Maringá, Apucarana, Cascavel e região, dirigida por experientes profissionais, advindos de grandes Organizações Financeiras e Comerciais, mantendo-se sempre atualizados e em processo de evolução, nas técnicas de Administração, Crédito, Cobrança e na área Jurídica.

DESENVOLVIMENTO DE COBRANÇA





Ao tornar-se cliente da COBRANÇAS HEXACTUS, sua empresa será registrada em nossos controles, recebendo uma identificação própria (código) que a acompanhará em todo o fluxo operacional informatizado.

                                          Os documentos de sua Empresa (fichas de cobrança, Notas Promissórias, Cheques, Duplicatas, Contratos, Títulos etc.) não ficarão em nosso poder; para o desenvolvimento dos nossos serviços de cobrança utilizaremos xerox ou cópias dos documentos originais.

ESTRUTURA




Nossos escritórios são bem localizados e estruturados, objetivando-se assim, facilitar o acesso ao cliente devedor e, conseqüentemente, recuperar o crédito (dívida) até então atrasado o mais rápido possível, através de mecanismos (negociação) que atendam os interesses dos credores (clientes).

SISTEMA OPERACIONAL





Todo o sistema operacional de nosso escritórios é informatizado através de micros computadores com sistema de rede de última geração, tanto nos casos extrajudiciais (cobrança amigável) no que inclui-se o gerenciamento dos bancos de dados e emissão de borderôs de entrada, fichas de atuação de cobranças, extratos dos clientes devedores, posição de carteira (atualizadíssima), demonstrativos de pagamentos, etc. 

SISTEMA DE COMUNICAÇÃO




Nosso sistema de comunicação é feito através de modernas centrais digitais , FAX e correio eletrônico (INTERNET), ocupando diversos terminais telefônicos, sendo que a maioria destes ficam à disposição do acionamento de cobranças e as demais aos setores de administração (atendimento) e departamento jurídico.

SETOR DE TRABALHO ADMINISTRATIVO





Inclui-se os funcionários para atendimento ao cliente devedor, telefonista, recepcionista, operadores de sistema de processamento (digitadores). O atendimento aos devedores é feito individualmente, em salas privativas onde procuramos preservar a particularidade de cada um. Para tanto possuímos um quadro de funcionários especializados, dentro do mais alto nível.

ACIONAMENTO DE COBRANÇA




Esse departamento foi criado exclusivamente para os recuperadores de créditos internos (cobradores), externos, notificadores, intimadores, pesquisadores, digitadores, etc.; subdivididos em setores específicos para cada fase de cobrança, acompanhados pelos respectivos chefes e encarregados de cobrança, objetivando-se um melhor ambiente de trabalho e resultados mais eficazes.

DEPARTAMENTO JURÍDICO  




Composto por advogados atuando em todas as áreas, especialmente civil e comercial e operando com sistema avançado de informática desde a distribuição de petição inicial, acompanhamento (s) e sentença (s) final (is).





Os casos em que resultarem infrutíferas as tentativas de composição amigável (cobrança extrajudicial), serão analisados mediante estudo detalhado da situação econômica do devedor e emissão de pareceres sobre a viabilidade ou não de cobrança judicial. A Ação Judicial (execução, ação de cobrança ou ações cabíveis) só será consolidada com a autorização expressa da sua Empresa, com o histórico de todo acionamento efetuado pelo nosso Departamento de Cobrança, quando solicitado pelo Contratante.

FUNCIONÁRIOS DA EMPRESA




A empresa possui funcionários em seu quadro de alto nível e com experiências em suas respectivas áreas, sendo que a maior parte destinados a serviços nos escritórios (recuperadores internos e atendentes) e os demais para cumprir diligências nas ruas (visita domiciliar), para certificar a localização e situação real do devedor, através de carros e motos.

DOS PAGAMENTOS E/OU ACORDOS
Havendo o pagamento e/ou acordos, cessa a cobrança. Quinzenalmente e/ou semanalmente, conforme contrato, serão emitidos os borderôs de prestação de contas, relatando nome dos devedores que pagaram, detalhando capital e juros, juntamente com cheque nominal referente aos valores pagos.





Caso haja problemas com DELCON, PROCON, Juizados Especiais, Promotoria, etc., propomo-nos a realizar a defesa dos interesses do Contratante (nossos clientes).

O DEVEDOR, ao ser cadastrado em nossos computadores, passará a ser acionado conforme CRONOGRAMA DE COBRANÇAS.
CRONOGRAMA DE COBRANÇA


    * a demonstrar pessoalmente.

  DIAS




TIPO DE ATUAÇÃO

 01 a 05

-------------------------------------------------------------------------------------

 06 a 10

-------------------------------------------------------------------------------------

 11 a 15

-------------------------------------------------------------------------------------

 16 a 20

-------------------------------------------------------------------------------------

 21 a 25

-------------------------------------------------------------------------------------

 26 a 35

-------------------------------------------------------------------------------------

 36 a 45

-------------------------------------------------------------------------------------

 46 a 55

-------------------------------------------------------------------------------------

 56 a 65

-------------------------------------------------------------------------------------

 66 a 80

-------------------------------------------------------------------------------------

 81 a 90

Avaliação da atuação de cobrança

-------------------------------------------------------------------------------------

 91 a 120

Preparação dos documentos para devolução 

 ------------------------------------------------------------------------------------

 Final


Cobrança Judicial   ( Execução  de  Título ou 



Representação  Criminal  -  somente     com 



autorização  da Contratante)

OBS:  O acionamento judicial (civil ou criminal) poderá ser impetrado a qualquer momento, portanto antes do prazo acima mencionado, dependendo do grau da questão e sua situação, inclusive com parecer do departamento jurídico.

ANEXOS
01 - RELAÇÃO DAS EMPRESAS AS QUAIS PRESTAMOS SERVIÇOS

02 - CURRICULUM VITAE DOS SÓCIOS PROPRIETÁRIOS

REFERÊNCIAS
(A título de referência, relacionamos os nomes e endereços de algumas Empresas as quais prestamos serviços):

1. ABN – AMRO-BANK    

Fone:
 
(41) 340-6847

Contato: 
Sr. Gustavo e/ou Sra. Liz

2. BERGERSON JÓIAS E RELÓGIOS

Fone:
 
(41) 322-5333

Contato: 
Sra. Izoldi 

3. CASAS PERNAMBUCANAS 

Fone: 

(41) 322-8800

Contato: 
Sr. Oséas 

4. CASSOL MATERIAIS DE CONTRUÇÃO LTDA. 

Fone:

 (41) 217-1021

Contato: 
 Sra. Kátia e/ou Sra. Terezinha   

5. SUPERMERCADO MERCADORAMA 

    (SONAE DISTRIBUIÇÃO DO BRASIL S/A)

Fone:

(51) 3349-4485

Contato:
Sra.  Valéria

6. GRUPO ANDARAKI CALÇADOS 

Fone:

(41) 323-1681

Contato:
Sr. Ademir    

7. GRUPO CARLITTO CALÇADOS   

Fone: 

(41) 233-2011

Contato: 
Sra. Noeli 

8. DISAPEL ELETRODOMÉSTICOS LTDA. (MASSA FALIDA)

Fone: 

(41) 279-1777

Contato : 
Sr. Everaldo      

9. GRUPO JOALHERIAS BIG BEN

Fone: 

(41) 322-5333

Contato: 
Sra. Alzira 

10. MARCUS JOALHEIRO

Fone: 

(41) 322-2224

Contato: 
Sr. Adam 

11. GRUPO PAGUE MENOS CALÇADOS 

Fone 

(41) 335-0223

Contato: 
 Sr. Manoel 

12. GRUPO PLANETA PÉ CALÇADOS 

Fone:          (41) 345-7654

Contato:      Sr. Valmir  

13. IMPORTAÇÃO DE FRUTAS LA VIOLETERA 

Fone:          (41) 227-8200

Contato:      Sra. Valquiria  

14. JOALHERIA BOIKO  

Fone:          (41) 222-0281

Contato:      Sra. Eliane

15. MAKENJI IMPORTAÇÃO E COMÉRCIO LTDA. 

Fone:        (48) 381-6539

Contato:    Sra. Aglair   

16. SANEPAR (CIA. SANEAMENTO DO PARANÁ)

Fone:       (41) 324-9890

Contato:    Sra. Siemar

17. SULBRAVE  / RODOSERVICE

Fone:       (41) 263-2700

Contato:    Sra. Ester



De uma forma bastante resumida, descrevemos nosso trabalho, apenas para que Vossas Senhorias possam ter uma idéia de como funciona a nossa Empresa, a qual, embora se assemelha às outras, prima primeiramente pela honestidade, qualidade e eficácia de seu trabalho, graças aos elementos especializados e pela constante busca de resultados cada vez melhores em prol de seus clientes.



No aguardo de um pronunciamento de V. Sa. a respeito, somos antecipadamente gratos e, sendo o que nos oferecia para o momento, apresentamos-lhes as nossas



Cordiais Saudações



COBRANÇAS HEXACTUS  S/C LTDA

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE COBRANÇA

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE COBRANÇAS, que fazem de um lado como CONTRATANTE, IDEAL LTDA., inscrita no CNPJ 00.000.000/0001-00 e com a Inscrição Estadual Isento, estabelecida na cidade de Araucária/Pr, na  Rua das Aves, 99,  Centro, e  de outro lado, como CONTRATADA ADVOCACIA HEXACTUS CONSULTORIA E ASSESSORIA DE CRÉDITO E COBRANÇA S/C LTDA, sediada em Curitiba-PR, à Rua Riachuelo nº 102, Conj. 33, 3º andar – Galeria Heisler, centro, Fone/Fax  322-7600.

CLÁUSULAS
PRIMEIRA: A CONTRATADA, na qualidade de empresa especializada em serviços de cobranças, ajusta com a CONTRATANTE, sem exclusividade de qualquer tipo ou espécie, a promoção de cobrança extrajudicial bem como judicial, se necessário, de seus créditos, nas condições que seguem.

SEGUNDA: O presente contrato é firmado por vigência a partir da assinatura abaixo consignada, podendo ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio por escrito de 30(trinta) dias sem qualquer pagamento de multa, indenização ou ônus àquela que tomar a iniciativa da rescisão.

TERCEIRA: Na  hipótese de ocorrência da rescisão do presente contrato, a contratada obriga-se a devolver, sem qualquer ônus, à contratante, todos os documentos e demais pertences de sua propriedade, incluindo-se como tal as cópias xerox e/ou fichas de clientes da CONTRATANTE, copiadas ou transcritas de documentos remetidos à CONTRATADA.

QUARTA: A CONTRATADA, obriga-se a retornar à CONTRATANTE o seguinte: 80% (oitenta dos valores recebidos. Portanto os HONORÁRIOS SERÃO DE 20% (VINTE) SOBRE OS VALORES RECEBIDOS. 

QUINTA: Para os casos de prestações recebidas nas filiais da CONTRATANTE, receberá a CONTRATADA: 20% (VINTE) DO TOTAL RECEBIDO.
SEXTA: A prestação de contas dos valores recebidos pela CONTRATADA e  entrega desses valores à CONTRATANTE, deverá ser feita QUINZENAL  em mapas demonstrativos, sob pena de os responsáveis pela CONTRATADA, incorrerem nas penas do artigo 168 do Código Penal Brasileiro.

SÉTIMA: Na hipótese de ocorrer recebimentos parciais de créditos da CONTRATANTE, de clientes em atraso e encaminhados à CONTRATADA, esta permanecerá responsável pela cobrança da respectiva, até a atualização do débito, ou seja, das  prestações atrasadas, na forma e nos prazos estabelecidos contratualmente, ou no plano original de financiamento, desde que não ocorra rescisão do presente contrato.

OITAVA: A CONTRATANTE a seu exclusivo critério, poderá determinar a suspensão de qualquer procedimento avocando para si a solução do caso, hipótese em que nenhuma remuneração será devida à CONTRATADA (HEXACTUS).

NONA: Para a execução dos serviços ora contratados, a CONTRATANTE providenciará a remessa do documento "PEDIDO DE CRÉDITO" ao escritório da CONTRATADA.
PARÁGRAFO ÚNICO: a CONTRATADA devolverá à CONTRATANTE, no prazo improrrogável de dois dias contados de sua remessa, o documento mencionado no "Caput" desta Cláusula.

DÉCIMA: nenhuma outra remuneração, além das mencionadas nas cláusulas 4° (quarta) e 5° (quinta) deste contrato, será devida à CONTRATADA, pela CONTRATANTE, a que título seja.

DÉCIMA - PRIMEIRA: A CONTRATADA responsabilizar-se-á, exclusivamente, pelo extravio de quaisquer documentos que lhe forem encaminhados.

DÉCIMA - SEGUNDA: Todos os tributos e despesas devidos em decorrência de prestação dos serviços objeto do presente contrato ocorrerão, exclusivamente, por conta da CONTRATADA.

DÉCIMA - TERCEIRA: As cobranças que não apresentarem nenhum acordo, pagamento parcial ou total, ou forem considerado incobráveis, serão devolvidas à CONTRATANTE, no prazo de 120 dias, hipótese em que nenhuma remuneração será devida à CONTRATADA, devendo esta, contudo, remeter informações detalhadas dos procedimentos adotados, bem como o seu resultado de forma individual.

DÉCIMA - QUARTA: Nos  casos de reintegração de mercadorias, a CONTRATADA, deverá obedecer os procedimentos a serem estabelecidos  pela CONTRATANTE.



Fica eleito entre as partes contratantes, o foro desta Cidade, como único competente para a solução de pendências eventualmente resultantes do presente contrato, com expressa renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa ser.



E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 3 (três)) vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas, infra-assinadas, para os devidos fins e efeitos de direito.



Curitiba,  27  de  março  de 2003.

CONTRATADA:

  ADVOCACIA HEXACTUS CONSULTORIA   



  E  ASSESSORIA  DE  CRÉDITO  E 

   

                                             COBRANÇA  S/C   LTDA.

CONTRATANTE:

  IDEAL  LTDA.                                              

1a. TESTEMUNHA:

___________________________________

2° TESTEMUNHA:
           ___________________________________

contr.doc


[image: image1.png]