PESQUISA

Codigo de Etica Corporativo

2010

' '(
CODIGO DE ETICA

CORPORATIVO




SUMARIO

ACHE FACIL
Introdugéo da Pesquisa + Bens de Consumo 62
+ Diversos 70
¢ O Tripé da Sustentabilidade 50 + Eletroeletrénico 63
+ 0 Cadigo de Etica 51 * Energia 63
+ Objetivos e Metodologia da Pesquisa 53 + Farmacéutico 64
¢ Industria da Construcéo 64
Resultados da Pesquisa 2010 56 * Industria Digital 65
+ Mineragéo 65
Numeros Globais + Papel e Celulose 66
* Produgéo Agropecuéria 69
+ Comparativo 2008 x 2009 x 2010 56 + Quimica e Petroquimica 66
+ 208 Empresas com Cédigo de Etica 57 + Servigos 66
+ Localizagdo do Cédigo de Etica 57 + Siderurgia e Metalurgia 67
+ Cadigo de Etica x Responsabilidade Social x + Telecomunicagdes 68
Responsabilidade Ambiental 58 * Téxteis 68
+ Sustentabilidade 58 + Transportes 68
+ Relatorio de Sustentabilidade 59 + Varejo 68
+ Total Geral 500 Maiores Empresas 60
indice de Sustentabilidade Empresarial m
Setores
Multinacionais 72
+ Atacado 61
+ AutoindUstria 62 Novidade Estudo 2011 74
+ Bancos 70
* Bens de Capital 62 Como e porque criamos a logomarca da pesquisa _ 74

Publicagao: “Pesquisa Cadigo de Etica Corporativo no Brasil - 2010”
Patrocinio: Conhega as empresas que patrocinaram este trabalho na contracapa desta revista
Iniciativa, Realizagao e Responsabilidade pelo Levantamento: Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios

Diretor-Presidente: Nelson Micuci Garcia Janior Revisdo: Maria Stella Valli

Douglas Linares Flinto Paulo Roberto Moreira Valente Diagramagao: Konsept design & projetos

Diretor Vice-Presidente: Rafael Armani Remigo

Itiel Loureiro Nascimento Sandra Dominiqui Medeiros Banco de Dados:

Sdcios-Fundadores: Revista EXAME Melhores & Maiores — Edigao 2009 (Editora Abril)
Douglas Linares Flinto Sécios Efetivos A divulgagdo desta pesquisa é altamente recomendada.

Luis Carlos de Oliveira Borges Itiel Loureiro Nascimento e Maria Claudia

Maria José da Costa Oliveira Tombolato

Acesse e divulgue www.pesquisacodigodeetica.org.br

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO




INTRODUGAO

Responsabiligage |
Social

-




0 TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

Existem dezenas de expressdes que podem definir o pa-
pel social das empresas, sendo todas louvaveis. Contudo,
para o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, a Res-
ponsabilidade Social das Empresas (RSE) pode ser enten-
dida como:

“O comprometimento voluntario e permanente de uma
empresa em adotar e exercer a Etica nos Negécios, con-
tribuindo para o desenvolvimento econémico, simultanea-
mente com a preservagdo e conservagdo ambiental e a
melhora constante da qualidade de vida de seus colabo-
radores e familiares, da comunidade local e da sociedade
como um todo e desta forma, naturalmente, a empresa es-
taré trilhando o caminho da Sustentabilidade”.

Note que esta definicdo considera a Etica nos Negdcios
como prioridade, porque acreditamos que a gest&o e a atu-
acdo empresarial responsavel devem, necessariamente,
se alicergar na Etica.

Atualmente, muito se tem falado sobre o Tripé da Sus-
tentabilidade. Este termo tem como origem as dimensdes
econdmica, social e ambiental levadas em conta no “Triple
Bottom Line”. De fato, as empresas tém responsabilidades,
entretanto a econdmica ndo pode ser levada em conside-
racdo, pois ja esta implicita, ou seja, se a empresa nao
tiver desenvolvimento econémico, ndo der lucro, ela fecha
as suas portas! Portanto, as empresas tém uma responsa-
bilidade prioritaria e esta responsabilidade é a de conduzir
0s seus negadcios de maneira honesta, integra e ética. Se
isto for exercido plenamente, elas se tornaréo socialmente
responsaveis e ecologicamente corretas naturalmente e,
assim, estarao trilhando o caminho da tao discutida, perse-
guida e necessaria Sustentabilidade. Entdo, o verdadeiro
Tripé da Sustentabilidade deve ser aquele que considera
as dimensdes ética, social e ambiental.

Vale destacar também que empresas éticas, de certa for-
ma, acabam agradecendo a sociedade
‘ dizendo: Obrigado! E isto é facilmente

compreensivel, porque a expres-

sd0 “obrigado” pode ser interpretada como uma “formula
de agradecimento por um servigo prestado ou obséquio
recebido”. Entdo, as empresas acabam “agradecendo” a
sociedade por intermédio das agdes responsaveis, seja de
cunho social ou ambiental. Ou seja, € como se a empresa
estivesse “obrigada” a devolver a sociedade e ao meio am-
biente parte daquilo que recebe de ambos.

Podemaos afirmar com tranquilidade que néo existe e jamais
existira Responsabilidade Social sem Etica nos negocios;
nao existe e jamais existird Responsabilidade Ambiental
sem Etica nos negécios; e muito menos conquistaremos
o Desenvolvimento Sustentavel sem Etica nos negdcios.
Ao contrario, teremos apenas a utilizagdo (no passado) do
Marketing da Responsabilidade Social e, nos dias atuais,
do Marketing da Sustentabilidade. Ora, de que adianta
uma organizacao se autointitular Empresa-Cidada se seu
discurso corporativo for diferente das suas reais praticas
empresariais? Este, alias, é o principal problema encontra-
do no mundo dos negédcios atual. Ainda existe um gigan-
tesco abismo entre aquilo que muitas empresas pensam e
pregam e o seu modo de agir e realizar. Isto é, a grande
preocupacado é a Reputacdo Empresarial (aquilo que as
pessoas pensam que a empresa €) e, por muitas vezes,
o Carater Corporativo (aquilo que a empresa &, de fato) é
deixado de lado ou debaixo do tapete.

Porém, é preciso reconhecer que, ainda que se trate de
uma pratica empresarial apoiada nos manuais do marke-
ting, isso de alguma forma tem beneficiado a sociedade,
preservado 0 meio ambiente, € a Sustentabilidade vem
sendo perseguida. Além do mais, € visivel o crescimento
do numero de empresarios e executivos que abandonam
essa cultura suicida e adentram, verdadeiramente, no uni-
verso seguro e lucrativo da Etica.

Ah! A Etical Uma palavra pequena, téo falada e, no mundo
atual, tdo pouco praticada! Todos nos sabemos seu sig-
nificado, mas é muito dificil de explicar quando alguém
pergunta: Afinal, o que é Etica? Para o Instituto Brasileiro
de Etica nos Negécios, a Etica pode ser mais facimente
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compreendida como ‘tudo que for bom, tudo que for justo,
tudo que for verdadeiro, tudo que for nobre, tudo que for
correto, tudo que for puro, tudo que for amavel, tudo que
for de boa fama”... Isto tudo é Etical

Cabe aqui outro questionamento: E facil exercer a Etica? A
resposta é: N&o! Primeiro, porque somos seres humanos
e, portanto, falhos e imperfeitos. Segundo, porque nos de-
paramos com uma quantidade, cada vez maior, de dilemas
éticos todo santo dia e em todas as areas de nossa vida. E,
por muitas vezes, escolhemos o caminho correto, porém,
em outras, mesmo quando queremos acertar, acabamos
errando. Entretanto, ndo pode existir nada mais nobre, lou-
vavel e exemplar do que buscar a exceléncia quando o as-
sunto é a Etica, seja como pessoa, seja como profissional,
seja como empresa.

Alias, sempre dizemos que as empresas ndo tém vida pro-
pria, somos nds que damos vida a elas e, se 0 conjunto
das agdes de cada um dos executivos e funcionarios for
ético, a empresa, naturalmente, sera ética. O padrdo de
conduta que adotar sera o responsavel pela construgao
de sua reputagao e do carater empresarial extremamente
necessario para que seja publicamente reconhecida como

uma “Empresa Etica” por todos os seus stakeholders.

Entéo, podemos afirmar que “a aferi¢ao da atuagao res-
ponsavel de uma determinada empresa é a Etica nos
Negécios”, e ponto final.

Anos atras, essa afirmagao soaria filosoficamente maravi-
lhosa. Na pratica, seria utdpica, € no mundo dos negdcios,
impraticavel. Porém, atualmente, os empresarios, dirigen-
tes e executivos ja se deram conta de que a Etica nos Ne-
gbcios € algo sério e que comega a fazer sentido. Poderi-
amos ir até mais longe e dizer que “a Etica nos Negécios
significa a sobrevivéncia das organizagbes”.\"

Por todas essas razées, o Instituto Brasileiro de Etica
nos Negdcios acredita que “a Etica nos Negécios é a
base da atuagdo responsavel e o passaporte para a
Sustentabilidade”.

E, para concluir este tema, € oportuno lembrar uma das
mais completas definicdes de Etica e que, inclusive, nos
faz refletir e repensar sobre nossas proprias acdes, seja
como pessoas ou como profissionais, descrita pelo pro-
fessor Francisco da Silveira Bueno ©:

“Etica é a parte da filosofia que estuda os deveres do homem para com Deus e a sociedade”.

0 CODIGO DE ETICA

DEFINICAO

O Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios define o C6-
digo de Etica como “a declaracéo do conjunto de direitos,
deveres e responsabilidades empresariais para com todos
os stakeholders, refletindo a cultura, os principios e 0s va-
lores da empresa, a gestéo e a atuagéo social e ambiental,
e 0 conjunto das normas de conduta para dirigentes, exe-
cutivos e colaboradores, como também para as empresas
integrantes da cadeia produtiva, mediante 0s quais atuam
as premissas que enriquecem 0s processos decisorios da
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empresa e orientam o seu comportamento. Além disso,
deve ser o principal instrumento de governo e da gestéo
estratégica das empresas, contribuindo, inclusive, para se
trilhar o caminho da Sustentabilidade”.

IMPORTANCIA

0O Codigo de Etica pode ser interpretado como a Lei Maior
da empresa, sua Constituicdo, ou seja, o Codigo de Etica
€ uma “Carta dos Direitos e dos Deveres Fundamentais”
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(morais), por meio da qual a empresa indica e esclarece
as suas proprias responsabilidades éticas, sociais e am-
bientais. Assim, este instrumento tem a funcéo de explicitar
um tipo de CONTRATO SOCIAL (%) responsavel por ligar
a empresa aos varios grupos e individuos que interagem
direta ou indiretamente no dia a dia de seus negdcios, 0s
chamados stakeholders.

O Cédigo de Etica é o instrumento que permite a todos os
stakeholders poderem conhecer uma empresa, suas formas
de atuacdo e suas normas de conduta, tanto dela (empresa)
como de todos os seus funcionarios, dai a importancia de
divulga-lo no web site empresarial, pois somente assim a
empresa tornara publico, de fato, 0 seu compromisso.

Além disso, o Codigo de Etica & a principal ferramenta e
a base de atuacéo da citada Tripla Responsabilidade Em-
presarial (TRE), ou seja, aquela que contempla as dimen-
sOes ética, social e ambiental, e pode ser incorporado as
empresas de todos os ramos de atividade e de qualquer
porte, bastando haver o desejo de melhorar a gestéo e a
atuacao empresarial.

Existe outro instrumento empresarial, de igual valor e
importancia, no contexto das empresas eticamente res-
ponsaveis. Trata-se do Balango Social ou, como é mais
conhecido atualmente, Relatério de Sustentabilidade,
o0 qual tem como principal fung&o informar e divulgar aos
stakeholders os avancos e as conquistas da atuagao res-
ponsavel da empresa.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

Para exemplificar e ilustrar as vantagens e desvantagens
para a empresa que elabora, adota e divulga um Codigo de
Etica, transcrevemos um trecho do trabalho sobre o referi-
do tema, elaborado por renomadas especialistas em Etica
Empresarial, as professoras Maria do Carmo Whitaker e
Maria Cecilia Coutinho de Arruda:

‘

“A adogdo de um Codigo de Etica & uma 6tima oportuni-
dade de aumentar a integragéo entre os funcionarios da
empresa e estimular o comprometimento deles. Ademais,
o Codigo de Etica permite a uniformizagao de critérios na
empresa, dando respaldo para aqueles que devem tomar
decisoes.

Serve de parametro para a solugao de conflitos e também
protege, de um lado, o trabalhador, que se apoia na cul-
tura da empresa, refletida nas disposicées do codigo e
que, de outro lado, serve de respaldo para a empresa, por
ocasido da solugdo de problemas de desvio de conduta
de algum colaborador, acionista, fornecedor ou algum ou-
tro stakeholder.

O Cédigo de Etica costuma trazer para a empresa harmonia,
ordem, transparéncia, tranquilidade, em razéo dos referen-
ciais que cria, deixando um lastro decorrente do cumprimen-
to de sua misséo e de seus compromissos.

E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e
coeréncia entre o que esta disposto no Cédigo de Etica e o
que se vive na organizagdo. Caso contrario, ficaria patente
uma falsidade que desfaz toda a imagem que a empresa
pretende transmitir ao seu publico. Essa é a grande des-
vantagem do Cédigo de Etica’.

Podemos concluir, entao, que o “Coédigo de Etica é a base
de sustentabilidade moral e o alicerce ético que deve
orientar e conduzir a gestdo e as agoes de empresas
socialmente responsaveis, ecologicamente corretas e
que buscam trilhar o caminho da Sustentabilidade”.

www.PESQUISACODIGODEETICA.org.br

Acesse gratuitamente o complemento do contetdo desta
introdug&o da Pesquisa Cédigo de Etica Corporativo 2010,
que inclui a resposta a um importante questionamento:
Como mantemos nossa integridade ? Participe, também, do
interessante Teste da Etica l4 existente. Além disso, vocé
encontrara as pesquisas realizadas em anos anteriores.
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OBJETIVOS E METODOLOGIA DA PESQUISA

OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo principal demonstrar a im-
portancia, para uma empresa, de elaborar, adotar e divul-
gar seu Codigo de Etica e, especialmente, servir de exem-
plo e motivagao para que um ndmero maior de executivos
e empresarios venham a adotar o mais importante instru-
mento da gestdo e da atuacgao responsével e do governo
da empresa.

PESQUISA E METODOLOGIA

O método utilizado neste estudo foi simples e objetivo. A
pesquisa foi realizada junto a maior e mais importante fer-
ramenta de divulgacao de qualquer empresa na atualida-
de: a internet.

No més de janeiro de 2010 foram acessados todos 0s 500
websites das maiores empresas em atuagdo em nosso
pais, bem como das 50 maiores instituicdes financeiras,
levando-se em consideragao as seguintes informacdes:

Divulgagao

Foram consideradas as empresas que disponibilizam livre-
mente o Cédigo de Etica aos seus stakeholders no web-
site corporativo. As empresas que informam possuir este
instrumento, porém néo o divulgam, foram tratadas como
aquelas que nao disponibilizam este importante instrumen-
to, ou por ndo possuirem ou por optarem n&o divulga-lo
publicamente.

Localizagéao
Verificagdo do local em que as empresas disponibilizam
seus Cadigos de Etica dentro do website corporativo.

Destaque Pagina Inicial

Verificar se a empresa dé “destaque” ao Cédigo de Etica
na pagina inicial.
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Relacionamento com os stakeholders

Se o Cadigo de Etica contempla o relacionamento com os
diversos publicos — os chamados “stakeholders” — ,verificar
com o que a empresa interage no dia a dia dos seus negé-
cios, inclusive o meio ambiente.

Obrigatoriedade de Dentncia

Existéncia de clausula explicita contendo a obrigatorie-
dade de levar ao conhecimento da empresa, tanto pelos
stakeholders internos quanto pelos externos, quaisquer
desvios de conduta ou desconformidades as determina-
¢Bes constantes no Cédigo de Etica.

Protecdo ao Denunciante

Contempla-se clausula explicita com a informacgéo de que a
empresa protegera de qualquer tipo de represalia aqueles
stakeholders, especialmente seus colaboradores, que relata-
rem os fatos presenciados ou de conhecimento.

Acoes de Responsabilidade Social

e/ou Ambiental

Identificacdo das empresas que divulgam agdes de res-
ponsabilidade social e/ou ambiental.

Balanco Social ou Relatério de Sustentabilidade
Identificacdo das empresas que elaboram e divulgam este
importante instrumento.

Sustentabilidade

Verificar se ja existe algum tipo de meng&o ou mesmo
destaque a Sustentabilidade no website das empre-
sas pesquisadas.

Empresa Estrangeira

Houve a necessidade de realizar pesquisa no website
global para verificacdo da existéncia ou ndo do Codigo de
Etica em empresas estrangeiras que ndo o divulgam no
website nacional, inclusive com a tradug&o para outro idio-
ma, além do inglés, se necessario.

INTRODUGAO




CONSIDERAGOES FINAIS

A 32 edicéo da Pesquisa Codigo de Etica Corporativo, além de
ter seus resultados comparados com os estudos realizados
em 2008 e 2009, confirmou que, apesar da crise financeira
global, a tendéncia de intensificagdo na adogao e divulgagéo
dos Cadigos de Etica nao foi interrompida por empresarios e
executivos, conscientes de que essa postura empresarial de
fomentar ainda mais a Etica nos Negdcios ndo é uma moda
ou um movimento, mas, sim, um caminho sem volta e que é
0 Unico que podera garantir a perenidade das empresas ao
longo do tempo e, principalmente, a conquista do necessario
desenvolvimento sustentavel nos negécios.

Vale destacar também o expressivo percentual das maio-
res empresas em atuagé@o no Brasil que ja adotam, divul-
gam e se utilizam do Cédigo de Etica, no dia a dia dos seus
negdcios, para sanar dilemas éticos e atingir os mais altos
padrdes de conduta funcional e de exceléncia do compor-
tamento empresarial. O resultado este ano ultrapassou o
patamar de 41%, indicando que esta inédita iniciativa do

Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios vem cumprindo
0 seu papel: o de incentivar a adogao e divulgagéo deste
que €é o principal instrumento de gestdo da atuagéo res-
ponsavel e do governo das empresas, e que reflete em
suas linhas e resultados objetivos e subjetivos o verdadei-
ro Tripé da Sustentabilidade, ou seja, aquele que leva em
consideracao as dimensdes ética, social e ambiental.

Notemos também que mais de 60% das empresas pesqui-
sadas ja realizam algum tipo de ag&o de cunho social e/
ou ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade brasileira, da preservagao e conser-
vacdo do meio ambiente e, evidentemente, buscando a
necessaria Sustentabilidade.

Os resultados globais deste estudo, demonstrados nas pa-
ginas a seguir, se tornardo um importante exemplo e um
enorme incentivo para que qualquer empresa em atuagao
no pais siga os passos vitoriosos das Maiores do Brasil!

Observacoes Importantes sobre o conteido desta pesquisa:
Os textos produzidos pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios sdo de sua inteira responsabilidade e poderéo
néo refletir a opinidao da empresa patrocinadora deste estudo, bem como das empresas apoiadoras.

Qualquer duvida ou sugestéo, favor enviar sua mensagem para pesquisa@eticanosnegocios.org.br

CREDITOS:

(1) Cadigo de Etica — Maria Cecilia Coutinho de Arruda — Negécios Editora

(2) Minidicionario da Lingua Portuguesa, Silveira Bueno, Ed. FTD, revisada e atualizada por Helena Bonito C. Pereira e RenaSigner, 1996

(3) Programa REE Brasil: tem como referéncia o Projetto Q-RES (Qualita della Responsabilita Etico-Sociale d'Impresa) idealizado na Italia em 1999

pelo CELE - Centre for Ethics Law & Economics da Universidade Cattaneo Castellaza (www.liuc.it) e realizado em colaboragdo com um grupo

de empresas, associagdes profissionais, empresas de consultoria e organizagdes sem fins lucrativos, firmemente convictos da necessidade e da

utilidade da ética empresarial. A responsabilidade pela redagao final do Projeto Q-RES é da equipe do CELE , coordenada pelo professor Lorenzo

Sacconi, uma das maiores autoridades em Etica nos Negécios em todo o mundo, que autorizou o Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios a

utilizar e divulgar este excelente material em nosso pais. Citado projeto foi devidamente traduzido pelo Tradutor Juramentado, Sr. Flavio Pellegrini,

proprietério da Accademia Italiana Pellegrini, na cidade de Campinas-SP e a adaptag&o final foi realizada pelo Instituto Brasileiro

de Etica nos Negdcios. Mais detalhes sobre o Programa REE Brasil, acesse www.eticanosnegocios.org.br.
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NUMEROS GLOBAIS

TOTAL 2008

B siv

[0 NAO

Apesar de um pouco menos expressivo, o resultado é bastante
significativo, pois, no estudo deste ano, das 500 maiores em-
presas em atuagdo no pais, 208 delas, ou 41,6%, ja adotam e
divulgam em seus respectivos websites o Cadigo de Etica.

Para o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, um re-
sultado altamente positivo que, inclusive, indica que esta

EMPRESA MULTINACIONAL

2008

2009

Os nimeros refletem como a Pesquisa Cédigo de Etica
Corporativo vem contribuindo para que as empresas trans-
nacionais também venham a disponibilizar seus Cddigos
de Etica no website nacional (.com.br), fazendo com que

tenhamos uma mudanga de cultura no

‘ meio empresarial do nosso pais. Esta
‘ mudanga, mesmo sendo gradual, é

TOTAL 2009

D

TOTAL 2010

D

inédita iniciativa vem cumprindo seu principal objetivo no
meio empresarial nacional: contribuir para que um nime-
ro maior de empresarios e executivos elaborem, adotem,
divulguem e fomentem entre seus stakeholders este que
€, sem duvida alguma, o principal instrumento da Atuagao
Responsavel Empresarial e da Governanga Corporativa.

M siv

[ NAO

2010

I VATRIZ

extremamente importante, oportuna e com resultados mui-
to positivos no médio e longo prazos .

Dentre as 292 empresas que ndo adotam e/ou néo divul-
gam seus Codigos de Etica, 70 delas, por também serem
estrangeiras, continuam com a politica de divulgar seus
codigos somente no website da matriz (.com). Conhega no
final deste estudo a relago dessas empresas.
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TRADUCAO

[ TRADUCAO

208 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

Destaque Pagina Inicial
I 58 (27,8%)

Relacionamento Stakeholders:

159 (76,4%)
Obrigatoriedade Denuncia:
154 (74,1%)
Protegéo Denunciante:
I 105 (50,5%)

O niimero de empresas que destacam seu Cadigo de Eti-
ca na home page do website empresarial , apesar de um
pequeno aumento em relagéo ao resultado da pesquisa do
ano passado, que apontou 49 empresas, ainda continua
muito baixo — apenas 58 empresas, menos de 1/3 do total
-, se comparado ao destaque dado as agdes de responsa-
bilidade social e ambiental e, agora, ao tema Sustentabili-
dade (vide topico especifico ao longo deste estudo).
Numa parcela significativa dos Cédigos de Etica anali-
sados é previsto o relacionamento com os stakeholders,
indicando a crescente preocupacdo das empresas com
os diversos publicos com que interagem no dia a dia
dos seus negdcios, inclusive, em muitos instrumentos, é
dado o devido destaque a preservagéo e conservagéo do
meio ambiente.

Esta mesma preocupagéo é externada com o elevado per-
centual de codigos que explicitam a obrigatoriedade dos

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO

DADOS DA
PESQUISA

Dos 70 Codigos de Etica divulgados pelas empresas es-
trangeiras exclusivamente no website global, 10 deles
(14,2%) estéo traduzidos para o idioma portugués.

AstraZeneca, Accenture, Cimpor, Eletrolux,
Ericsson, Lilly, Novelis, Pirelli Pneus, Solvay
Indupa e Teksid

LOCALIZACAO DO CODIGO DE ETICA

Institucional:

—— 131 (62,9%)

Relacdo com Investidores (RI):
0(28,7%)
Responsabilidade Social:
10 (4,8%)

Recursos Humanos:
H4(1,9%)
Sustentabilidade:

3 (14%)

stakeholders, sejam eles internos ou externos, de se repor-
tar ao superior imediato ou mesmo a algum canal especifi-
co, comunicando toda e qualquer desconformidade com as
palavras e ordenancas do Cddigo de Etica.

Entretanto, deve estar clara a informagéo de que a empresa
néo permitira nenhum tipo de represalia contra o stakehol-
der que prestar algum tipo de denuncia. Em muitos cédi-
gos, consta apenas que o assunto levado a empresa sera
tratado com confidencialidade, inibindo, de certa forma, a
divulgacao de situagdes negativas com potencial de macu-
lar o bom nome, a imagem e a reputagéo empresarial.
Quanto & localizagdo do Cédigo de Etica, grande parcela
de empresas opta por divulga-lo nas informagdes Institucio-
nais, seguido pela Relagdo de Investidores, Responsabili-
dade Social e Recursos Humanos, e, agora, ja é possivel
notar Cadigos de Etica sendo divulgados na area especifica
do website sobre Sustentabilidade. Nada mais natural!
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RESULTADOS

NUMEROS GLOBAIS

U -

CODIGO DE ETICA X RESPONSABILIDADE SOCIAL X RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Total:
[ 500 (100%)

Cadigo de Etica:
[ 208 (41,6%)

Responsabilidade Social:
325 (65,0%)

Meio Ambiente:

I 293 (58,6%)

SUSTENTABILIDADE

2008 2009

Até 2006, um dos temas mais discutidos e de maior evidén-
cia no mundo dos negécios era a Responsabilidade Social.
Apos isso, especialmente em funcdo do aquecimento glo-
bal e das visiveis mudangas climaticas, aliados a maior
pressao imposta por diversos atores da sociedade mundial
por um novo modelo, mais sustentavel, de desenvolvimen-
to econdmico, as empresas passaram a intensificar em seu
vocabulario a palavra Sustentabilidade, a qual, de tdo im-
portante, necesséria e imprescindivel, merece ser escrita

6

Pelos numeros apresentados, a adogéo e divulgacao do
Codigo de Etica vem aumentando, ano a ano, mas ainda
ocorre de forma timida se compararmos aos nimeros das
acdes de Responsabilidade Social e Ambiental.

No resultado especifico sobre Sustentabilidade, a crescen-
te, mas ainda baixa, preocupagao com o Cédigo de Etica
Empresarial ficara mais latente, pois o tema sustentabilida-
de, apesar de muito mais recente no vocabulario empresa-
rial, vem tendo resultados surpreendentes.

I COM DESTAQUE
[""] SEM DESTAQUE

2010

com inicial maiUscula. E isto os nimeros acima espelham
esta nova e importante realidade empresarial.

Todavia, ainda existe pouco entendimento ou mesmo
um paradigma de que a Sustentabilidade esta direta e
exclusivamente ligada a preservagdo e conservagéo do
meio ambiente. Porém, como vimos na introdugéo desta
pesquisa, a Sustentabilidade deve contemplar ndo s6 o
aspecto ambiental, mas também o social e, em especial,
a vertente da Etica.

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO



DADOS DA
PESQUISA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2010
[0 BALANCO SOCIAL

2009
[ BALANGO SOCIAL

[ RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

[ RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Dos 166 documentos de comunicacdo referentes ao empresarial iniciada ha alguns anos.

desempenho social e ambiental das empresas identifi- O que se tornou extremamente positivo no estudo deste
cados neste estudo, 90 deles continuam se chamando ano é o fato do significativo aumento do nimero de empre-
Balango Social, mas 76 passaram a se chamar Rela- sas que adotaram como politica a elaboragéo e publicagao

torio de Sustentabilidade, confirmando uma tendéncia deste importante documento.

Assessoria Assessoria de imprensa
em Comunlcacao ] :
Producao de conteudo

P H C C ' Revisao
Fotografia

municacao.com.br
hcccomunicacao.com.br
Tel/Fax: (11) 2783-9451



RESULTADOS

60 ,
NUMEROS GLOBAIS

TOTAL GERAL 500 MAIORES EMPRESAS

2008 2009 2010

[ cCodigo Etica I Codigo Etica [7 Total Codigo
Brasil Matriz Etica

Cédigo de Etica 2008 2009 % 2009/2008 2010 % 2009/2010
Brasil 29,6% 37,8% 8,2 41,6 % 38
Matriz 21,0% 16,4% (4.6) 14,0 % 2,4)
TOTAL 50,6% 54,2% 36 55,6 % 14

A cada ano, percebemos que o numero de empresas
que toma a decis@o de elaborar, adotar e divulgar
seus Cadigos de Etica no website nacional vem au-
mentando. Atualmente, mais de 41% das 500 maiores
empresas em atuagdo no pais ja tornaram publico
este importante instrumento e, se todas as multina-
cionais também divulgassem seus cddigos por aqui,

o resultado total saltaria para 278 empresas ou quase
56% do total pesquisado.

Para o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, um
resultado extraordinario e altamente recompensador.
Além disso, 0s numeros apresentados neste ano, cer-
tamente, motivardo muito mais empresas a seguirem
0s passos das 500 Maiores do Brasil.

DADOS DA PESQUISA

Em sua 32 edigao, a Pesquisa Codigo de Etica Corporativo traz uma novidade. A divulgagéo tanto das empre-
sas que tornam publico seu codigo no website nacional quanto daquelas que néo o fazem, seja porque ndo
possuem esse instrumento ou porque, possuindo-o, optam por néo divulga-lo aos seus stakeholders.

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO
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SETORES

ATACADO

12 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

Agrenco Amaggi Distribuidora Automotiva
Ale Arcom Integrada
BR Distribuidora Calamo Megafort
Esso’ Cisa Officer
Grupo Martins Colmex Paranello
Ipiranga? Comigo Profarma
Ipiranga Distribuidora? Coopercitrus Servimed
Makro Cooxupé Tambasa
Mantecorp Logistica Cotia Trading Treelog
Petréleo Sabba® Destro Trop
Shell

S —— " Cosan 2Ultra % Shell

* X %
*

Quer uma prorrogacao
de verdade®?

AOC. A TV LCD com garantia até a Copa de 2014.
Quem se garante, garante.

* Assisténcia técnica em todo o Pais;
* A 1° Copa do Mundo vista em alta definicdo, em todos os detalhes. *

19", 22", 26", 32", 42" e 47"

Giacometh

Promocao por tempo limitado™* *




RESULTADOS

=

r

AUTOINDUSTRIA

11 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
Bridgestone

Case New Holland
Embraer

Fiat

Honda Automéveis
Marcopolo

Maxion

Moto Honda
Randon

Robert Bosch
Suspensys

BENS DE CAPITAL

5 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
ABB Brasil

Atlas Schindler

Metso

Romi

Weg Equipamentos

BENS DE CONSUMO

12 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
AmbeV'

Aurora

Bertin

Bunge Alimentos
JBS

M. Dias Branco
Pepsico
Perdigao?

Sadia

Souza Cruz
Unilever

Vigor®

30 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Aethra Goodyear

AGCO Magnetti Marelli

Agrale Magnetti Marelli
Confap

Caterpillar Mahle

Cummins Mercedes-Benz

Delphi Mitsubishi Motors

Eaton MWM

Facchini Peugeot - Citroén

Ford Pirelli Pneus

General Motors Renault

2 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Dedini
Usiminas Mecanica

42 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Ajinomoto Garoto

Alliance One Granol

Avipal® Hypermarcas

Avon Imcopa

Bianchini [també

Bombril J. Macedo

Bracol Johnson & Johnson
Café Santa Clara Kaiser

Cargill Kimberly Clark

CTA Continental Kraft Foods
Danone Moinhos Cruzeiro do Sul
Doux Natura

DPA Nestlé

Frigorifico Minerva ~ Norsa

'Ambev, Ambev Bebidas, Agrosuco e Fratelli Vita
2 Perdigéo e Perdigao Industrial

% Grupo Bertin

* Schincariol SP e Schincariol NE

5 Brasil Foods

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO

Scania
ThyssenKrupp
Toyota

TRW

Valeo

Vipal
Visteon
Volkswagen
\olvo

Parmalat

Philip Morris

Pif Paf

Procter & Gamble
Rambo

Reckitt Benckiser
RJ Refrescos
Schincariol

Seara

Spaipa Coca-Cola
Spal (FEMSA)
Universal Leaf
Vonpar

Yoki
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ELETROELETRONICO
5 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

Motorola Alcatel-Lucent LG

Nokia CCE Panasonic

Prysmian Electrolux Philips

Siemens Ericsson Samsung

Whirlpool Ficap Schneider Eletric
Gradiente Semp Toshiba
Intelbras Sony

ENERGIA

39 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

AES BrasilEletropaulo CPFL Bahiagas

Amazonas Energia Duke Energy CEB

Ampla Elektro

Bandeirantes Eletrobras SEEE

Ceal Eletronorte Ceg

Celesc Eletronuclear Ceg Rio

OPORTUNIDADE E PLANEJAMENTO.
NAO E A TOA QUE A NOSSA CORUJA
ESTA VOANDO ALTO POR Al

A SAGAX MK é especialista em planejamento
estratégico de marketing e oferece solucoes
criativas de comunicacdo para cada segmento
de mercado.

www.Sagaxmk.com.br

SAGAX'MK

Marketing e Comunicagdo



RESULTADOS

Y ENERGIA (CONTINUAGAO)

39 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 18 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Celg Energisa Celpa

Celpe Enertrade Cemat

Cemar Escelsa Cesp

Cemig Furnas Copagaz

Cepisa Itaipu CTEEP

Cluzel L!gh't - Enersul

Gecha Liquigas LDC Bioenergia
Coelce Petrobras

Comgas Repsol YPF T
Coopersucar RGE Usggucar

Copel Tractebel Energia Usina Caeté

Copel Ultragaz Usina Coruripe
Corsan Usina da Barra Usina Nova América
Cosern UTE Norte Fluminense
Grupos

AES Brasil: AES Eletropaulo, AES Sul e AES Tieté

Rede: Cemat, Enersul e Celpa

NeoEnergia: Cosern, Celpe e Coelba

EDP Energias do Brasil: Enertrade, Bandeirantes e Escelsa

Eletrobras: Cepisa, Ceal, Chesf, Eletronorte, Furnas, Itaipu e Amazonas Energia
CPFL: CPFL Paulista, CPFL Piratininga e CPFL Brasil

Cemig: Cemig Distribui¢do e Cemig GT

FARMACEUTICO

5 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 5 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Aché AstraZeneca

Biosintética (Aché) EMS Sigma Farma

Lilly Eurofarma

Novartis Pfizer

Roche Sanofi-Aventis

INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

8 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 14 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Camargo Corréa  Holcim Amanco Eit Saint-Gobain

Caué? OAS Andrade Gutierrez ~ Engevix Supermix

Duratex Tigre Carioca Engenharia ~ Galvéao UTC Engenharia

Gafisa Votorantim CBB - Cimpor Odebrechet W Torre
Cimentos Delta Construgdes  Queiroz Galvéo

" Votorantim Cimentos e Votorantim Cimentos N/NE

‘ 2 Camargo Corréa

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO
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PESQUISA

INDUSTRIA DIGITAL

2 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 9 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Serpro CPM Braxis Oracle

Itautec Google Positivo
HP SAP

IBM Videolar
LG

MINERAGAO

8 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 3 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Alunorte Nibrasco?® BHP Billiton

Hispanobras? Samarco CBMM

Magnesita Vale Maracé (Yamana)

MRN* Votorantim Metais

123 Vale

As melhores ideias comecam assim, nos simples esbocos

Reviszo Projeto Gr Fco
Wet Des/gn Y/agromagso
T Justra¢so Crizagso

N/ |

-

SEPT

(11) 2243-4446 | www.konsept.com.br | atendimento@konsept.com.br ~design & projetos
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]

SN PAPEL E CELULOSE

6 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 5 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Aracruz’ Cenibra

International Paper Klabin

Rigesa Orsa

Ripasa — Conpacel Santher

Suzano Veracel

VCP

' Fibria (VCP e Aracruz)

QUIMICA E PETROQUIMICA
16 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 20 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

3M Akzo Nobel M&G Polimeros
Anglo American — Coperbras Bayer Milena

Basf Carbocloro Monsanto
Braskem Clariant Mosaic

Bunge Fertilizantes Dupont Quanti Q

Deten Quimica Evonik Degussa Quattor®

Dow Brasil * Fertipar Polietilenos
Elekeiroz Innova Rhodia

Fosfeértil Kodak Riopol

Heringer Lanxess Solvay Indupa
Oxiteno?

Refap " Dow, Dow Agro e Dow Brasil Sudeste

Syngenta 2 Oxiteno e Oxitena NE

Ultrafértil % Quattor e Quattor Quimica

White Martins

Yara

SERVIGOS

12 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA 23 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Amil Accenture Hospital Santa Catarina
Contax Atento Intermédica
Copasa AutoBAn Sanepar

Dix Saude’ BM&F Bovespa Sapore

E.C.T. Cedae SPDM

Infraero Central Nacional Unimed Unimed BH

Medial Saude Corsan Unimed Paulistana
Redecard Embasa Unimed Porto Alegre
Sabesp Ericsson Unimed Rio
Serasa Golden Cross Universidade Estacio de Sa
Caesb GRSA Visanet (Cielo)
Casa da Moeda Hospital Albert Einsten

' " Amil

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO




SIDERURGIA E METALURGIA
13 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

Acos Villares Arno Panex
Albras BBA
Alcoa Caraiba®
Arcelor Mittal’ Cosipa*
CBA3 Eluma?®
CSN Ferbrasa
Gerdau? Gonvarri
Siderurgia Barra Mansa?® lbrame
Tenaris Confab Novelis

Vale Manganés
Votorantim Metais e Zinco
Amsted Maxion

Mangels Especiais

% Grupo Votorantim
* Grupo Usiminas
® Grupo Paranapanema

DADOS DA
PESQUISA

Rexan

Rio Negro*
Teksid
Termomecanica
Tupy

Usiminas

V&M

Villares Metals

! ArcelorMittal, ArcelorMittal Tubardo, ArcelorMittal Inox e Sol Coqueira
2 Gerdau Agos Longos, Gerdau Agominas, Gerdau Comercial de Agos e Gerdau Agos

67

A &

Our way out of the energy fix:

an energy mix.

© 2010 BP Products North America Inc

¥ A

bp
M
N

beyond petroleum*

bp.com/energymix
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RESULTADOS

TELECOMUNICAGOES

5 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
Embratel

o

Telefénica

Tim3

Vivo?
" 0Oi, Telemar, Brasil Telecom e Brasil Telecom Celular
2Vlivo, Telemig Celular e Amazénia Celular
®Tim Celular e Tim NE
4 Claro e Americel

TEXTEIS

3 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
Grendene

Guararapes

Sao Paulo Alpargatas

TRANSPORTES

9 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
All Brasil’

FCA?

Gol — Varig

Localiza

Martin-Brower

MRS

TAM

TBG

Transpetro

" All Brasil e All Malha Norte

VAREJO

6 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
Atacadao?

B2W

Carrefour?

Casas Bahia’

Lojas Americanas

Lojas Riachuelo

]

4 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
A. Telecom

Algar Telecom

Claro*

Nextel

2 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Coteminas
Vicunha

8 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Alianca

CPTM

Grupo Julio Simbes

Metré SP

Prosegur

TAG

Tegma

Varig Log

2Vale

8 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Angeloni Lojas Marisa
Bretas Lojas Yamanda
Casas Pernambucas Magazine Luiza
Coop McDonalds

D Paschoal Méveis Gazin
DMA Pague Menos
Droga Raia Panvel
Drogaria Pacheco Prezunic

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO



VAREJO (CONTINUAGAO)
4 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

Pao de Agucar’
Ponto Frio?
Renner
Sendas'’

" Grupo Péo de Agucar
2 Carrefour

PRODUGAO AGROPECUARIA
18 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

ADM Carol
Algar Agro Coamo

C. Vale Cocamar
Camil Coopavel
Caramuru Alimentos Cooperalfa

"LDC e LDC Agroindustrial

DADOS DA
PESQUISA

14 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Drogaria S&o Paulo
Drogasil

G. Barbosa
Insinuante

Leroy Merlin

Lojas Cem

Lojas Colombo

Cooperativa Agraria
Copacol

Diplomata
Frigorifico Mercosul

Sonda

Sotreq

Supermercados BH
Supermercados Condor
Wal-Mart

Zaffari & Bourbon

Zona Sul

Josapar
Lar
LDC!
Marfrig

As promogoes Smiles
de alta temporada
estao ainda melhores.
Vocé tem até margo

para emitir seu bilhete.

Mais informag6es em www.smiles.com.br

Bilhetes
Smiles & Money

Até 24/3/2010, o Participante Smiles
emite Bilhetes Smiles & Money e viaja
até 31/3/2010 para todos os trechos
operados pela Gol ou Varig no Brasil,
América do Sul e Caribe. Programe

sua viagem com no minimo 7 dias de
antecedéncia e embarque com 2.000
milhas por trecho mais 20% de desconto
sobre a Tarifa Programada disponivel.

Agora, Milhas
Reduzidas valem

para todo o Brasil

Agora, vocé tem até o dia 31/3/2010
para emitir Bilhetes Milhas Reduzidas
e viajar até 31/3/2010 para qualquer
lugar do Brasil, nos voos operados
pela Gol ou pela Varig, com apenas.
8.000 milhas por trecho. Prepare-se
e programe sua viagem. -

AlmapBBDO

Shutterstock / Nikolay Okhitin
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'} DIVERSOS

1 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA
Editora Abril

BANCOS

3 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA
Cisper

Estaleiro Maua

Globo

Além das 500 maiores empresas, este estudo analisou os websites dos 50 maiores bancos em atuagéo no pais.

26 BANCOS COM CODIGO DE ETICA
ABC Brasil

Banco da Amazénia
Banco do Brasil
Banestes

Banrisul

BicBanco

BNB

Bradesco

BRB

Caixa

Carrefour

Cruzeiro do Sul
Daycoval

Fibra

HSBC Bank

IBI

Industrial do Brasil
Indusval Multistock
Itat Unibanco
Nossa Caixa’
Panamericano
Parana

Pine

Santander

Sofisa

Votorantim

" Banco do Brasil

24 BANCOS SEM CODIGO DE ETICA
Alfa

Barclays

BBM

BMG

BNP Paribas
Calyon Brasil
Citibank

CNH

Credicard Citi
DDL Brasil
Deutsche Bank
GMAC

ING Bank

JP Morgan
Mercantil do Brasil
Mercedez-Bens
Morgan Stanley
Randobank
Rural

Safra

Tribanco

UBS Pactual
Volkswagen
WestLB

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO
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ISE — INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

indice de
Sustentabilidade
Empresarial

Ja héa alguns anos, iniciou-se uma tendéncia mundial de os
investidores procurarem empresas socialmente responsa-
veis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos.
Tais aplicagdes, denominadas “Investimentos Socialmente
Responsaveis” (ISR), consideram que empresas susten-
taveis geram valor para o acionista no longo prazo, pois
estdo mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos,
sociais e ambientais. Essa demanda veio se fortalecendo
ao longo do tempo, e hoje € amplamente atendida por va-
rios instrumentos financeiros no mercado internacional.
No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio, e ha expectativa de
que ela cresca e se consolide rapidamente. Atentas a isso,

a Bovespa e varias instituicdes, em conjunto, decidiram
unir esfor¢os para criar um indice de agdes que seja um
referencial para os Investimentos Socialmente Responsé-
veis, 0 ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial.
Nesse sentido, essas organizagdes formaram um Conse-
lho Deliberativo presidido pela Bovespa, que é o érgéo res-
ponsavel pelo desenvolvimento do ISE. Posteriormente, o
Conselho passou a contar também com o Pnuma em sua
composicdo. A Bolsa de Valores de Sao Paulo é responsa-
vel pelo calculo e pela gestao técnica do indice.
O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira
composta por a¢des de empresas com reconhecido com-
prometimento com a responsabilidade social e a sustenta-
bilidade empresarial, e também atuar como promotor das
boas préaticas no meio empresarial brasileiro.

(Fonte: ISE — Bovespa)

Cam

f
Isetas

.'H‘ 1'-

WAVAWVES LA J,lumm_;m

e

Ecologi

szindo camisetas para promocges e * N \’ %
emléglm feita de PET, composto de
aciclado combinado com 50% fibra
yrcionando beleza, conforto, qual-
E mntribuindﬂ com meio ambiente.

“"I

"H'EI'HHE 0800 - 770 3045 [ (19) 3462-3132
1|.‘|=.fu'_p:g@.'-1lan‘n|::~";=Lv.:v|::n'|=.
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RESULTADOS

iNDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL - BOVESPA

Numero Total de Empresas [ 32
Codigo de Etica no Brasil 29
Destaque Home Page = 08
Acbes Responsabilidade Social I 32
Agdes Responsabilidade Ambiental 30
Meng&o do Tema Sustentabilidade 28
Bal. Social/Rel. de Sustentabilidade [ 24
Codigo de Etica Matriz 0
Total Cédigo de Etica 32

3 EMPRESAS SEM CODIGO DE ETICA

Cesp
Natura
Usiminas

MULTINACIONAIS

Esta é a relagdo das empresas estrangeiras que possuem e disponibilizam o Cédigo de Etica na

g

r

29 EMPRESAS COM CODIGO DE ETICA

AES Tieté
Bradesco

Banco do Brasil
Braskem

Brasil Foods
Cemig

Coelce

Copel

CPFL Energia
Dasa

Duratex
Eletrobras

AES Eletropaulo
Embraer
Energias do Brasil

internet, porém, por enquanto, somente no website global:

AUTOINDUSTRIA
AGCO

Caterpillar
Cummins

Delphi

Eaton

Genenal Motors
Goodyear

Magneti Marelli
Magneti Marelli Cofap
Mercedez-Bens
MWM International
Pirelli Pneus
Renault

TRW

Visteon

Volvo

‘

BANCOS
Barclays

BNP Paribas
Citibank

CNH

Credicard Citi
Deutsche Bank
GMAC

JP Morgan
Mercedez-Bens
Morgan Stanley
Rodobank

UBS Pactual
WestLB

BENS DE CONSUMO
Avon
Cargill

Even

Fibria

Gerdau

Romi
Itat-Unibanco
Light
Redecard
Sabesp

Sul América

Suzano Papel e Celulose

Telemar/Oi

Tim

Tractebel Energia
Vivo

Garoto
Kimberly-Clark
Kraft Foods

Philip Morris
Procter & Gamble
Reckitt Benckiser
RJ Refrescos
Spal (FEMSA)

ELETROELETRONICO
Alcatel-Lucent
Eletrolux

Ericsson Telecomunicagdes

Ficap

LG

Panasonic

Philips da Amazénia
Samsung

Sony

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO



ENERGIA
UTE Norte Fluminense

FARMACEUTICO
AstraZeneca
Pfizer
Sanofi-Aventis

INDUSTRIA DA CONSTRUQAO
CCB - Cimpor
Saint-Gobain

INDUSTRIA DIGITAL
Google

HP

IBM

Oracle

SAP

MINERACAO
BHP Billiton
Maraca (Yamana)

QUIMICA E PETROQUIMICA

DADOS DA
« [ PESQUISA

SIDERURGIA E METALURGIA
Novelis

Rexan

Teksid

V&M

Akzo Nobel

Clariant TELECOIVIUNICAQ@ES
Dupont Americel

Kodak Claro

Lanxess

Monsanto TRANSPORTES
Mosaic Prosegur

Solvay

SERVIC

Accenture

Indupa

VAREJO
0S McDonald’s
Wal-Mart

Ericisson

GRSA

W

Para sebesf fryans sobde g e

Amplie os horizontes
da ética na sua empresa!

A BCTS & uma emprisa intemacional de cormuBiona @ senacod om oestio de oo di

TGOS G AL (LI o) CINTPTAS DCHTIRANE TS, SO B NS SPOET Wb e M adia

Mossas dreas de atuacio

= GEEA0 08 fiscos de Reaecios + Beforco da sica empresans
® Seguranca de mdonmacGes « niicbnces preventiva de negocios
» Frotecho capcutvg integrads + Canal confedencal & monitoramento conbinug
1R824 ETS wam svshindd e chenie

plicionte por meio do refoeco da ECa & da

A sefgm man competitsos @

Mossas solughes em dlica empresanal
aracHo @ revisan de codigo de ofica & conduta

irutura de qestio da éica

BCAamerinciag

Reducing the risk of doing businesss
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A 42 edicdo da Pesquisa Cddigo de Etica Corporativo, com langamento previsto para
0 primeiro trimestre de 2011, tera uma novidade. Trata-se de um questionario ele-
trénico, elaborado com a colaboragdo dos profissionais da ICTS Global, que sera
enviado ao departamento de Recursos Humanos das 500 maiores empresas em
atuagao no pais. Os resultados da pesquisa serdo incorporados a atual metodologia
deste inédito estudo. Com esta novidade, a expectativa é de conseguirmos um es-
pelho sobre o pensamento, 0s objetivos, as dificuldades e as atitudes empresariais
quando o assunto é o Cédigo de Etica.

COMO E PORQUE CRIAMOS A LOGOMARCA DA PESQUISA

CODIGO DE ETICA

CORPORATIVO

O desafio foi langado: desenvolver uma marca para a Pes-
quisa Codigo de Etica 2008, que traduzisse o assunto em
questao através de simples tracos. Essa foi mais uma eta-
pa vitoriosa de tantas que vivenciamos no dia-a-dia, afinal,
esse € nosso trabalho.

O primeiro passo seria englobar os aspectos mais impor-
tantes da Etica em conjunto com formas que remetessem
ao meio ambiente. Tudo em cores vivas justamente com
0 proposito de ilustrar as consequéncias de uma excelén-
cia na conduta.

Responsabilidade social, sustentabilidade, meio ambien-
te, amor, fidelidade, respeito, compromisso, integridade...
Essas foram as primeiras palavras que nos vieram a men-
te. Algumas, talvez, aprendidas com a vida e outras nos
relacionamentos profissionais e com a familia, mas néo
importa. Esse bau de informagdes e conceitos borbulhava
permitindo darmos inicio aos primeiros tragos.

Comecgamos com gotas e folhas entrelacadas, mas ainda
era necessario humanizar esses elementos. Nesse mo-
mento, adicionamos ao conjunto de tragos laranjas con-
trastantes que identificassem seres humanos. Tudo par-
tindo de um mesmo ponto. Tudo diretamente relacionado.
Tudo tendo como base o Codigo de Etica.

Dessa maneira finalizamos o projeto e chegamos & ima-
gem que vocé vé ao lado. Esperamos que essa marca seja
impressa ndo s no papel, mas em seu coragao, para que
se faca lembrar em todas as ocasides da sua vida e nao
apenas nas relacionadas ao mundo dos negdcios. Para
que o valor ao préximo e ao meio ambiente seja evidente e
crescente, principalmente, partindo daqueles que possuem
influéncia direta e indireta sobre pessoas e sociedade. Vocé
€ uma peca importante e seu exemplo é fundamental!

Rafael Domingues Alvares
Diretor-Presidente da Clip | Design

PESQUISA CODIGO DE ETICA CORPORATIVO
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Fortalecer nossa causa conscientiza a sociedade
e destaca sua empresa. Associe-se!

Instituto Brasileiro de Fomentar a Etica ¢ um desafio que vem sendo conquistado com bastante sucesso

’ pelo Instituto Brasilesro de Etica nos Negdaos, Com a parceria de empresas que

acreditam e apoiam esta causa, conseguimos concretizar imcativas inéditas em nosso

ET I CA pais as quats sdo destinadas ao meio empresanal @ também aos estudantes que serdo
NOS 0s colaboradores, executivos e propretinos das empresas de amanhad.

E desta forma, contnbuindo com a methona da qualdade ¢bca das empresas ecom a

formacao de adultos-Gdadaos e deres eticamente responsavets que potenciaizamos
a perspectiva de um futuro mais étco e assim, naturaimente sustentavel!
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Rua Antonio Tambolate, 30 - Jd. Nove Chapad&o - Campinas-SP - Tel. (19) 3323-2199
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