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O Programa pode ser instalado em qualquer equipamento que utilize o sistema
operacional Windows 95 ou superior, e seu banco de dados foi desenvolvido em MySQL,
sendo necessario sua pré-instalacdo no equipamento a ser utilizado como servidor.

O programa Mysql acompanha o pacote de instalagcdo padrao e sera instalado
junto a execucédo do instalador.

ApoOs a instalagdo o icone de um semaforo com a luz verde acesa ficara no canto
inferior direito indicando que este programa encontra-se instalado no servidor.

Para operacdo em rede pode ser utilizado o nome da maquina ou seu IP, em
computadores com o Windows XP ¢é necessario a utilizacdo do protocolo
IPX/SPX/NetBIOS em todas as estacdes e no servidor.

INSTALACAO
COMPUTADOR SERVIDOR

O computador principal chamaremos de SERVIDOR, nele sera instalado a base de
dados principal. Ao rodar o instalador sera instalado o gerenciamento do banco de dados
“MySQL 4.0.13” . E recomendado que o servidor fique ligado em um no-break para que
evite possiveis perdas de dados em caso de queda de energia.

Apos instalar o sistema no servidor, verifique se as configuracdes de rede estdo
corretas e anote o endereco IP ou 0 nome do computador que serd usado nos outros
computadores para acessar a base de dados. Para utilizar em rede libere 0 acesso da
porta 3306 no firewall, compartiihe a pasta do MYSQL para que as outras maquinas
facam o backup do banco de dados.

O sistema tem como usuario padrao:

Usuéario: 123 Senha: 123 ou Usuéario: 1 Senha: 1

MAQUINAS CLIENTES

As Magquinas Clientes poderdo utilizar o programa de forma bem rapida, basta
instalar o sistema normalmente e ao abrir altere o campo SERVIDOR que fica acima dos
campos USUARIO e SENHA, inserindo o nome do Computador ou o IP do servidor.

No servidor libere o acesso da porta 3306 no firewall, compartilhe a pasta do
MYSQL e altere na maquina cliente a configuragcdo do backup(COPIA.DPS) para buscar
na rede os arquivos desta pasta.

Na tela de login do sistema, acima do Usuario e Senha preencha o Nome do
servidor ou o IP.
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EXECUTANDO O PROGRAMA

Clique 2 vezes sobre o atalho que foi criado na area de trabalho(Desktop) ou
diretamente sobre o executavel. Apos alguns instantes a tela de apresentacdo aparecera
solicitando o nome do usuario e senha para que seja feita a validagdo do mesmo. Na 12
execucao, o usuario e a senha serdo padrdes(usuario: admin senha: admin), para maior
seguranca altere o usuario e a senha em cadastro de usuarios. Ver Criando usuarios.

Digite no campo Nome o nome do usuario e tecle [Enter] para passar ao proximo
campo que é a Senha. Digite a senha e em seguida [Enter]. Se o usuario for valido abrira
0 menu principal.

MENU PRINCIPAL

Aqui serdo escolhidas as rotinas de trabalho que o programa executard. Cada
opcéao sera detalhada em topicos especificos.

¥ - X
CADASTRO PROCESSO FINANCEIRO AUXILIAR SAIR
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L

CRIANDO USUARIOS

A primeira vez que o programa for executado, o mesmo utilizara a configuracéo
pré programada ( padrdo do sistema ),usuario:123 e senha:123, deve-se criar USUarios
no programa para aumentar a seguranca.

Clique na aba AUXILIAR que esta localizada parte superior da tela do menu, e em
seguida clique na linha Usuario, para que seja feito o cadastramento de usuario(s).

No cadastro de usuérios sdo definidos aqueles que terdo acessos administrativos
(acesso total ao sistema), e os demais usuarios que terdo suas permissoées configuradas.

Também é possivel definir que um usuario ao entrar no sistema va direto para a
tela de comanda sem passar pelo menu principal, selecionando a opg¢ao “Vai direto p/
Comanda”.

< e
- =
U S u a rl 0 & Restringir Acessos ao Sistema(F6)
Codigo Nome Usuario Senha
2 A |1 1 #

Previsao de venda Ticket médio

Administrador

Atende Mesa Final

1 30

Atende Mesa Inicial

Atende mesas € uma restricdo apenas
para atendimento por tablets

[1Vai direto p/ Comanda

b & | x | Z Ve ® =)

Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar(F3)| Excluir Pesquisar({F4) Sair:FS}g

Clicando no botdo “Restringir acesso ao sistema” uma tela de configuracéo é
aberta onde pode-se restringir os acessos as telas do sistema, do lado esquerdo ficam as
telas que o usuario ndo tem acesso, e do lado direito ficam as telas que o usuario tem
acesso a visualizacao e pesquisa.
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Para liberar a inclusdo e exclusdo dos cadastros deve-se clicar na tela do lado
direito e em seguida nas permissdes que ficam abaixo do Grid, cada liberacdo é
independente, um usuario que pode gravar pode ter a opcao de incluir negada.

& VERSAQ DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUIRA SUA LICENCA - SISTEMA DESCOMPLICADO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA.. - F

CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Acessos Bloqueados Acessos Permitidos

Descrigho ol Descrigho
L4 Cadastro de Acréscimos |4 Comanda

Cadastro de Bairros

-

:Cadastro de Bancos >
|_|Cadastro de Clientes

|_|Cadastro de Fornecedores

|_|Cadastro de Grupos de Produto <
|_|Cadastro de Motoboy
Cadastro de Produtos

| Cadastro de Tipos de Produto

| |Caixa >
Conta Corrente

| [Conta Motoboy

| |Contas a Pagar <
Contas a Pagar - Conta

:Contasa Pagar - Grupo Todos
Contas a Receber
B v
@ [=]Fechar Caixa []Fechar abaixo do valor  [+] Abre mesa Imprimir Comanda [] Exclui/Altera item
[lInserir/Retirar 10% Fecha a Comanda [ Excluir Comanda

Sair(F5)

¥ www.sistemadescomplicado.com.br
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BOTOES PRINCIPAIS

Os Botbes tém as mesmas Funcdes para todos os cadastros, os botdes podem ser
acessados pelas suas teclas de atalho, que sao descriminadas na frente do nome de
cada botdo, ex botdo gravar tem a tecla de atalho F1 que pode ser pressionada a

gualquer momento durante o preenchimento dos dados:
(%]
Sair|F5)

Gravar(F1)
INCLUIR — Mostra na tela uma nova ficha em branco, permitindo a digitacdo dos
dados. Lembre-se que o cdédigo é informado automaticamente pelo Sistema. Ap6s o
preenchimento clique no botdo GRAVAR para que todos os dados sejam gravados.

-

2 >

<

©

Pesquisar({F4)

L
Incluir(F2)

X

Cancelar(F3)

¥ ¢

Excluir Imprimir{F6)

GRAVAR - Permite a gravagéo das modificagdes na Ficha atual.

CANCELAR - Cancela as modificagOes feitas em um cadastro de uma ficha que
ainda nao foi salva.

EXCLUIR - Exclui a ficha de cadastro atual, toda vez que € utilizado o botédo excluir
o0 sistema grava as informagdes dentro do LOG. Ver LOG de eventos

SETAS — Movimentara os cadastros para cima ou para baixo.

PESQUISAR — Abre uma tela para efetuar uma pesquisa (Ver Pesquisa)

IMPRIMIR — Imprime a tela de cadastro atual ou gera opcbes de impressao
dependendo do cadastro.

SAIR - Fecha a tela, mas ndo salva as modificacfes, antes de sair da tela de
cadastro certifique-se que as modificacbes foram salvas.
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PESQUISAR

Opcodes: Cligue sobre a seta para abrir os itens que estdo disponiveis para a
pesquisa, selecionando uma das op¢des com um clique, utilize o campo texto para definir
a pesquisa, para terminar clique no botdo “LER” para atualizar a tela de pesquisa.

# Pesquisa de Clientes

Fantasia

Nome

Fantasia =

Cidade =
Ler{F2) Sair(F5)

O campo Texto é utilizado para filtrar um determinado tipo de item na ordem
crescente, 0 mesmo esté ligado diretamente ao tipo de Opcéo que for escolhida.
Ex.: Selecionando a Opcao (Cddigo) para a pesquisa e digitando no campo Texto o
namero (1), os resultados da pesquisa serdo: 1, 10, 11. Pois todos come¢cam com 0
texto digitado.
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RELATORIOS

A Print Preview

BEE < 1 | 585 BEF o
~

¥ 5 - | RESTAURANTE DE ALIMENTOS ME Pag 1
pr R. AFOMS0 CANDIDO LOPES, 426 30/10/2002

CEMTRO - JUDIA - SP - 09721-160 - (11) 4338-2442 12:41

RESTAURANTE_ALIMENTOSEIG.COM.BR

.Y Ficha do Cliente

Cédige 741855 A Cadastro: 30/10/2008
Mome: PAULO JOSE

Fantasia: PANIFICADORA S50 JOSE

Endereqo: RUA &

Cidade: Ahadifinia Estado GO
Bairro: CENTRO Cep: 45885424
Insc. Est. Cnpj: Vendedot:

Obsl

Bite:  WWW PANIFICADORASAOIOSE.COM ER Email:  panificadorasi@hotmail.com

Telefone 1 5247 2125 Telefone 2: 5247 2125 Contato:

FPrazo:

EndCobranga

Cidade: 0 Estadn
Baitro: Cep:

End. Entrega;

Cidade: 0 Estado:
Baitro: Cep:

Page 1 of 1

Zoom — possibilitard a escolha do tamanho da visualizagdo do documento.

Selecdo — permitira a escolha do primeiro, do anterior, do préximo e ultimo
documento para ser visualizado.
H 4 » M

Setup — possibilitara a escolha da impressora que sera utilizada para impressao do
relatorio.

Imprimir — Imprime o relatério.
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Salvar — possibilitara o documento ser salvo em algum arquivo.

Abrir — permitira ser abertos relatérios ja salvos no formato QRP(QuickReport).

-
|

[=

Configurando as impressoras no sistema

Para configurar a impressdo do sistema va em parametro do sistema na aba
comanda, as impressoras serdo configuradas nesta tela, o sistema aceita 6 locais
de impressao, basta preencher os locais com os dados das impressoras, para
facilitar renomeie o computador com o mesmo nome do local que sera usado,
nomeie o compartilhamento da impressora com 0 mesmo home, como abaixo:

Nome do Computador Nome da impressora
PCCAIXA CAIXA

PCPIZZA PIZZA

PCBAR BAR

PCBAR2 BAR2

PCCAFE CAFE

CAIXA | COZINHA | COZINHA2 PIZZARIA | DELIVERY |

O nome do computador e da impressora nao interfere no funcionamento mas
evita confusdes, apos cadastrar fica mais facil entender que a impressao 1 saira no
pccaixa e aimpressao 2 saira na pizza.

O preenchimento do campo de impressao deve ser da seguinte forma:
“\Nome_do_computador\Nome_da_impressora”
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Duas barras antes do nome do computador e uma barra antes do nome da
impressora

Onde o nome do computador é o nome apresentado na rede, também pode
ser usado o IP. O nome de compartilhamento da impressora ndo pode ter acentos
ou espaco entre as letras, utilize um nome simples para evitar erro.

impressoras diferentes
direto do Celular
ou Tablet

\\ Imprime em até 6

Para funcionar em maquinas com o Windows XP instale o protocolo de rede
NetBEUI

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Conexdes de rede.
Cliqgue com o botdo direito do mouse no adaptador para o qual deseja adicionar o
NetBEUI e clique em Propriedades.

Na guia Geral, clique em Instalar.
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Cliqgue em Protocolo e em Adicionar.
Selecione Protocolo NetBEUI na lista e clique em OK.
Reinicie seu computador, se for solicitado a fazer isso.

z .-
~n

P a I'a m et I'O Apos alterar o parametro feche o sistema e abra novamente

Geral | Informagées  Comanda
Pular linhas no final comanda Balanga— -Impresséo1 Comanda Local 1
3 com WPCCAIXA\CAIXA Impressao 1 v
Impressao2
Impress&o na inclusdo dos produtos \\PCPIZZA\PIZZA

Configurar quais Serao impressos no

cadastro de produtos
Agrupar produtos da comanda i\\PCCOZlNHA\COZlNHA i

[] utilizagéo da Comanda Simples . Impressaod
WPCBAR\BAR
[incluir acrécimo de servigo por produto
Impressao5
Iniciar comanda com 10% WPCBAR2\BAR?2

\\PCCAFE\CAFE|

Recriar impressao

Gravar{F1) Sair{F3)

Para efetuar um teste de impressédo digite no ambiente MSDOS o comando
abaixo:

Om

“Dir >\\Nome_do_computador\Nome_da_impressora”

Caso informe a mensagem “Acesso negado” é devido a problemas na rede,
as alteracOes e correcOes devem ser efetuadas pelo técnico que configurou a rede.
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CADASTROS DE CLIENTES

2 - o[l

CADASTRO DE CLIENTE ‘

Caclastro Historico Listagem das Contas a Receber(F9)

Codigo: Cadastro: Dt.Nasc.: Lancar no C. Receber— Dias a Rec.— Taxa entrega Pontos
8774 [ Ativo [x] Aberto 1

Nome: Fantasia:

Enderego: Bairro: Bairro UF—CEP

Telefone: Telefonet:

444

CNPJICPF: 1.E/RG: Contato:

Email: Site:

B i 2|7 ®Ficha % s ® 9
Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar(F3) | Excluir Iéﬁé%ge%;n Imprimir(F6) Pesquisar(F4) Sair(F9)

¥ www.sistemadescomplicado.com.br

O cadastro de clientes é utilizado para controle financeiro do sistema, ao finalizar
uma venda o sistema deixarda disponivel o envio dos valores para contas de clientes, é
possivel ver o valor de débito de cada cliente a qualquer momento.

Por ser usado na comanda como forma de pagamento € necessario deixar
cadastrados os registro “1-Dinheiro”, “2-Cheque”, “3-Cartao”.

Ao incluir um novo cliente o sistema preenche a data do cadastro com a data atual,
marca o cliente como ativo, e seus langamentos de venda serao inseridos em abertos na
conta, seu vencimento sera lancado para trinta dias. Caso queira alterar estes dados
apenas selecione o campo que deseja modificar, apés a modificacdo grave clicando no
botdo gravar.

Ha varias opcdes de impressdo, uma delas é a ficha de cadastro onde consta todos
os dados do cliente.

A Listagem de Clientes mostrara os clientes cadastrados de uma forma mais
resumida.
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Impresséao

= Listagem de Cliente = =

Ordem
@ Alfabética
1 Codigo

Bairro

Todos

2] (X ]

Imprimir(F1) Sair(F5)

CADASTROS DE CLIENTES - HISTORICO

CADASTRO DE CLIENTE

Cadastro Historico | Listagem das Contas a Receber(F9)

[pata [auant  pescrigao [valor  Jobs Fone
ﬂnstouzms 1 2 QUELIOS 249
= x | 3 2 © @

Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar(F3) | Excluir ' Imprimir{F6) Pesquisar(F4) Sair(F5)
= www.sistemadescomplicado.com.br

O Cadastro de Cliente possui a aba de Histérico, Lista as ultimas compras e
podera digitar em um campo texto todas as informac¢des complementares.
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CADASTROS DE CLIENTES — CONTAS A RECEBER_

CADASTRO DE CLIENTE

Cadastro | Historico Listagem das Contas a Receber(F9)

[puplicata [Parc.nicial _[ParcFinal [Emissio  [Vencto [saldo
Cl

Duplo clique sobre o titulo para abrir o cadastro de contas a receber

B & | < |3  Fichs % © o
Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar(F3) | Excluir -Iél':;au%i? Imprimir(F6) Pesquisar(F4) Sair{F5)

= www.sistemadescomplicado.com.br

A aba Contas a Receber do Cadastro de Clientes tem a finalidade de mostrar ao
usuario as duplicatas do cliente.

CADASTROS DE FORNECEDORES

CHm T W
| Fornecedor

| Codigo: Cadastro: Nome: I
[l Ativo

Fantasia: Enderego:

Bairro: Cidade: UF CEP

Telefone: Telefone1: Contato: CNPJICPF: |.EIRG:

e-mail: Site:

‘Observagao:

H , % _;’ﬂ © Ficha * +l4 Q (2]
Gravar{F1) | Incluir(F2) | Cancelar(F3) | Excluir @ List imir{F6) quisar(Fd) Sair(F5)
0/0 Voce esta Consultando.

O Cadastro de Fornecedores ¢é utilizado pela entrada de nota fiscal, e pelo contas a
pagar, o pré-cadastro de todos os fornecedores da empresa auxiliam em mais velocidade
nas rotinas diarias da empresa.

Ha duas possibilidades de impressdo dos fornecedores, uma €& a ficha do
fornecedor onde estardo impressos todos os dados digitados no cadastro, outra é a
listagem que abrird uma tela com varias op¢des para impressao.
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CADASTROS DE BAIRROS

= - =l
Bairros Atendidos

Codigo: Nome: Taxa de entrega

cuRime
&)

‘Gravar(F1)

=
=

8-}

Imprimir(F6)

©

Pesquisar(F4)

x|

Cancelar{F3)

(=

Incluir(F2)

|4

€3
Sair(F5)

O Cadastro de Cidades ja vem com cidades pré cadastradas, pois serdo utilizados
nos Cadastro de Clientes, Fornecedores, Funcionarios entre outros para a selecéo de sua
respectiva cidade. Portanto para fazer a inclusdo de uma nova cidade basta incluir novo
registro clicar no botao “incluir’, apds digitar a informacédo desejada clique no botao
‘gravar”’ e assim sucessivamente.

Excluir

11 Vocé esta Consultando.

CADASTROS DE GRUPOS DE PRODUTOS

- =
Grupo
Codigo: Descrigao
B £ b= 2 3} ¥4 Q €3
Gravar(F1) | Incluir{F2) | Cancelar{F3) Excluir Imprimir{F6) Pesquisar{F4) Sair{F5)

5/5 Wocé esta Consultando.

O Cadastro de Grupos, os grupos cadastrados serdo usados para agrupar oS
produtos, o sistema suportara a quantidade de grupos que desejar criar, ex. Refrigerantes,
Aguas, Balas, entre outros.

Os grupos criados serdo utilizados nos relatorios, para uma melhor visualizagéo
dos produtos vendidos.
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CADASTROS DE PRODUTOS

Informagdes
Cadigo: Codigo de Barra:
653 =] Ativo | 653 [Vl Impresséo apos incluséo
Descrigao:
2 QUENOS
Grupo: SubGrupo Custo: Venda:
PIZZAS j Tradicional v
Estoque Estoque Min.: Unidade:—-Aliquota:—Desconto Maximo

20,00

} Produtos em falta

/f"Acertar estoque(F7
W que(FT)

Obs:

B L] o Z % ¥4 @ (2]

Gravar(F1)| Incluir{F2) | Cancelar(F3}| Excluir Imprimir{F6) Pesquisar(F4) Sair(F5)

O Cadastro de Produtos deveré ser preenchido com todos os produtos vendidos na
empresa, os dados principais que devem ser preenchidos séo: Status(ativo e desativo),
Cddigo de barras, descri¢ao e valor de venda.

Todos os produtos devem ser cadastrados com cédigo de barras, caso o produto
nao tenha o codigo de barras de fabrica, ele pode assumir os cédigos que desejar, mas
cuidado para nao repetir os codigos em outros produtos, mantenha sempre uma listagem
de cddigos que ja utilizou.

Os produtos podem ser ativados e desativados a qualquer momento, porém so6
aparecera para a venda os produtos ativos.

A opcgao de impressao apos a inclusdo sera utilizada na venda por comanda, onde
a cada venda deste produto serd impressa uma ficha de producéo deste produto, com os
dados da mesa que solicitou a quantidade a ser produzida e a descri¢do do produto.

O grupo sera utilizado nos relatorios de vendas, agrupando os produtos para
melhor visualizagé&o.

O estoque minimo sera utilizado no relatorio de produtos em falta, ele compara a

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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guantidade do estoque com a quantidade minima gerando a quantidade para compra.

O botédo Acertar Estoque corrige o estoque atual, ao clicar no botdo coloque a
guantidade desejada e clique em sair.
O produto pode ter o preco definido pelo cadastro de produtos, mas seu valor pode

ser alterado pelo cadastro de Tipo de Produto dependendo do seu subgrupo, se o valor do
tipo de produto estiver preenchido o valor do produto sera ignorado.

& Visualizagdo =% NoH =
(BEE| « « » 1 [SS|H S| Eecha
, SISTEMA RESTAURANTE Pag.: 1 L
K R AFONSO CANDIDO LOPES, 55 1
CENTRO - JUNDIA - SP - 09721-160 - (11) 4344-4444 16/01/2009
RESTAURANTE_ALIMENTOS @G COM BR 16:58
Listagem de Produtos para compra
Cédigo  Descricio Faita Prego Custo Total
1 COCA 35,00 5.00 175,00
1002 XOKNNK 10,00 5,00 50,00
2 Produtos Total Geral 225,00
Page1of1

O botédo produtos em falta gera um relatério com todos os produtos que estdo com
a quantidade abaixo do minimo cadastrado.

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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CADASTROS DE TIPOS DE PRODUTOS

o - o
Tipo de Produto T o anda
p Listar no Delivery
Codigo: Descrigao Montagem de Sabores
10 | PIZZA BIG 4 v
C da Valor Tradici I C da Valor Nobre C da Valor Especial C da Valor Doce
35,90 49,90 42,90 45,00
Delivery Valor Tradicional Delivery Valor Nobre Delivery Valor Especial Delivery Valor Doce
34,90 42,90 34,90 42,90
Impressao preenchida ignora a selecionada no Usuario. Valor Zero pega o valor cadastrado no preduto.
Impressao Comanda Impressao Delivery Impressao Tablet
Impressao 3 v ||| Impresséao 1 v | | Impressao 5 v
Impressao Comanda Copia Impressao Delivery Copia Impressao Tablet Copia
Impressao 4 v ||| Impressao 2 v || Impressao 6 v
2 QUEIJOS - i B Gravar {J Incluir @ Excluir
[ Descrigio | -
l 2 QUELIOS
| |3 QUELIOS
| |4 QUELIOS
_ALICHE
| ATUM
| |ATUMC CATUPIRY
ATUM PERUANO
— W

H C S x| Z ST I Q
Gravar(F1) glncluir{FZ} Cancelar{F3)| Excluir Imprimir{F6) Pesquisar(F4)

S
Sair{F5)

O Cadastro de Tipos de Produto que define o valor final do produto, assim podendo
cobrar valores diferentes na comanda e no delivery para o0 mesmo produto. O produto tem
4 possiveis subgrupos(Tradicional, Nobre, Especial, Doce), se os valores forem deixados

em branco sera cobrado o valor cadastrado no Produto.
Ex.

Cadastro de Produto  Cadastro de Tipo de Valor p/ Comanda Valor Delivery
Produto
Coca Bebidas|Sem valor preenchido R$ 6,00 R$ 6,00
Cola|Tradicional|R$6,0
0
Coca Promocdo Bebidas|valor R$ 6,00 R$ 4,00
Cola|Tradicional|R$6,0 delivery preenchido R$ 4,00
0
Coca Promocdo Bebidas|valor R$ 8,00 R$ 6,00
Cola|Tradicional|R$6,0 delivery preenchido R$
0 4,00|Valor comanda
preenchido R$ 8,00

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649

www.sistemadescomplicado.com.br
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Define pelo campo Montagem de sabor sera usado na tela de venda quantos
sabores podem ser misturados para formar o produto. A quantidade 1 deve ser usado
para produtos inteiros e 2 ou mais para montagens de produtos, como na montagem de
pizza meio a meio ou com trés sabores ou mais, o céalculo pelo valor da maior ou da
meédia é definido na tela de parametro.

Desenvolvimento de SISTEMAS e WEBSITES

A impressdo pode ser definida para até 6 impressoras diferentes, se a impressao
ficar em branco ndo serd impresso o produto apés o pedido.

Insira todos os produtos que fazem parte deste cadastro, pois so ficara disponivel
na comanda e no delivery os produtos cadastrados no tipo selecionado.

Produtos ; - Delivery
== ‘Bebidas Delivery Refrigerante Refrigerante
= ‘Somente Delive! Valor a Pagar

Re gerante Valor Fixo: R$ 2,50 =i =R RS 2.50
valor: RS 4,50 5 - >
Bebidas Refrigerante Refrigerante
Somente Comanda Valor a Pagar
Valor Vazio(Pega do Produto) S 4.50 - - - =
Pizzas Calabresa Calabresa
e Calabresa Comanda e Delivery
S valor Vazio
’,: Define o Valor pelo |Valor Comanda Valor a Pagar Valor a Pagar

Tipo de Produto

SubGrupo: Tradicional

|Tradicional: R$ 25,00

Nobre: R$ 35,00

RS 25,00

RS 20.00

Filé Mignon Valor Delivery Filé Mignon Filé Mignon
2% Vvalor Vazio Tradicional: R$ 20,00
g_ Define o Valor pelo 'Nobre: R$ 30,00 Valor a Pagar Valor a Pagar
Tipo de Produto = S RS 35.00 RS 30.00
SubGrupo: Nobre Montar até 4 sabores
Calabresa Calabresa

ggmanda e Delivery
Valor Comanda
Tradicional: R$ 6,00
Nobre: R$ 7,00

Valor Delivery
Tradicional: R$ 5,00
Nobre: R$ 6,00

Montar até 1 bores

Valor a Pagar
RS 6,00

Filée Mignon

Valor a Pagar
RS 7.00

Valor a Pagar
RS 5.00

File Mignon

Valor a Pagar
RS 6.00

sistemadescomplicado@hotmail.com

www.sistemadescomplicado.com.br

Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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CADASTROS DE MOTOBOY

z - o N
Motoboy

Codigo: Nome:

A ¥ Ativo | BALCAO

Enderego: Cidade:

Bairro: Uf: Cep: Comissao:

- 0,00%

Telefone: Celular: email:
() - () -

Observ.:

= [ *| 2 T I Y © (2
Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar{F3) Excluir Imprimir{F6) Pesquisar({F4) Sair(F5)

s

O Cadastro de Motoboy é utilizado para o controle da conta corrente de
funcionérios, e na tela de Delivery vai aparecer na lista de motoboys.

CADASTROS DE BANCOS

& VERSAO DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUIRA SUA LICENCA - SISTEMA DESCOMPLICA... — =l
Cadastro de Bancos — =

Codigo: Descrigao:

BANCO SICREDI S/A

Observagao

B e | < | & 2 |[s| & @
Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar(F3)| Excluir Imprimir(F6) Pesquisar(F4) Sair(F5)

¥ www.sistemadescomplicado.com.br

O Cadastro de Bancos possibilitara o usuério fazer a inclusdo de todos os bancos,
facilitando sua escolha na hora de fazer a baixa da duplicata.

CADASTROS DE TIPO DE BAIXA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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2 - o IEl
Tipo de Pagamento

odigo: Descrigéo:
|{ 9 A

CARTAO TICKET REST

Blal| < | F| = [, © | ©

Gravar(F1) élncluir{F}Z}é Cancelar(F3)| Excluir Imprimir{F&) Pesquisar(F4) Sair(F5)

Na tela de Cadastro de Tipo de Baixa possibilitar4 ao usuario registrar a forma de
como sera pago a conta do Delivery.

COMANDA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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& VERSAO DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUIRA SUA LICENCA - SISTEMA DESCOMPLICADO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS .. — B

VERSAO DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUIRA SUA LICENG

USUARIO Comanda - (F11) Alterar n®
(F3)" 11

i |Pizza BIG

1
J VIVO(41)9177-3270 Descrigiao 3 Cod Acréscimo
TIM{41)9954-040%
CLARD{41)8787-5493 653 |2 QUEIJOS
Ol{41}8491 4553 |

1 !

603  [ALICHE

604 |ATUM
‘Comanda Data

j" 1410112015 610 |[BACON C MILHO sem cebola
¥

07101/2015 /' Gravar

[Quant [Deserigio [vator [Totar [Desconto |
j 1 42,90 42,90

& Excluir Item | % Desconto N° de pessoas

= ) Total:
= < € Servigo(F4):
&» Excluir Pedido Imprimir(F1) | Fecha (F2) Sair (F5) Total Geral

(F1 }Imprlme comprovante de consumo (FZ}Fechamento damesa (F3 }}\Iterar usudrio (F4}Ret|ra!|n~.ere 10% de aerwcc' (F5)Fecha a tela
° d

A tela de Comanda é utilizada para a venda de produtos, antes de utiliza-la é
necessario informar o usuario e a senha de acesso, cada usuario tera um nivel de acesso
dentro da comanda(ver _cadastro de usuarios), onde pode-se restringir a inclusdo de
comanda, a impressao, inserir ou retirar os 10%, liberar descontos para os clientes, fechar
a mesa, excluir itens ou a mesa.

No Grid de mesas que fica do lado esquerdo da tela informa as mesas abertas,
informa o n° da mesa e o valor total consumido, a qualguer momento pode ser inserido
mais produtos na comanda do cliente, este Grid mostra duas cores béasicas, a preta €
guando a mesa estad consumindo produtos e vermelha se a mesa pediu a impresséao do
comprovante de consumo, as mesas ficam visiveis enquanto o recebimento ndo for
efetuado.

Na mesma tela é possivel incluir um desconto para a mesa ou dividir pelo nimero
de pessoas.
As teclas que facilitam o acesso a fungdes principais sao:

F1 — Imprime o comprovante de consumo, mudando a cor da linha do Grid da mesa

solicitante para vermelho.

F2 - Inicia o recebimento da mesa, abrira a tela de fechamento onde se seleciona a forma
de pagamento.

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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= Fechamento = =

||DINHEIRO | |
Valor Total: Valor Pago: | Troco:

( 47,10 ( 100,00 { 52,90
Funcionario: Ticket médio R$ 0,00

1 Previsdo Ticket médio

=] Imprimir apés fechamento =
- ot

Fecha Comanda(F3) Sair(F5)

F3 — Vai para o campo de usuario e senha, para troca de usuario.

F4 — Inseri ou retira os 10% de acréscimo no total da comanda.

F5 — Fecha a tela da comanda.

F6 — Vai para o campo onde informa 0 nimero de pessoas na mesa.

F7 — Abre a tela de alteracdo de caixa, onde € informado se houve entrada ou saida de
dinheiro e informa o motivo, também usado para troca de turno dos funcionarios.

F8 — Abre a gaveta de dinheiro, este procedimento utiliza a impressora e gaveta

especifica.
F10 — Reabre uma venda finalizada.
& Pesquisa Comandas =R
Data Hora |+
E 02/12/2008|19:40:31
0211242008 12:12:03 11 69 69 BEAT |-
0211242008 12:11:08 1 17 17 BEAT
0211242008 12:10:51 1 58 58 BEAT
02/12/2008 12:09:55 1 21 21 BEAT
02/12/2008 15:48:37 1 48.51 48.561 ADAL
221042008 16:07:22 1 7 7 VANLC
22102008 14:37:22 1 108 108 VANLC
17/10/2008 14:31:16 1 13 13 VANLC
17{10/2008 14:16:21 1 800 800 VANL
17{10/2008 14:16:11 1 13 13 VANLC
17/10{2008 14:15:27 1 26 26 VANLC
17/10{2008 12:28:30 11 47 47 ADAL
174102008 12:28:20 1 56 556 ADAL
174102008 12:27:49 1 34 34 ADAL
17/10/2008 12:27:40 1 26 26 ADAL
17/10/2008 12:26:43 1 39 39 ADAL
17/10/2008 16:44:32 1 17256 172.5 ADAL
221072008 22:26:50 Y] 1 1 DINH
221072008 22:06:14 7 3bb 36.6 DINH
221072008 21:57:28 22 275 27.5 DINH
.
(=
Sair(F5)

F11 — Sobre o campo mesa, possibilita a alteracao do nimero da mesa, mantendo todos
0s produtos nela consumidos.

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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Mesa a ser alterada n® 1

(S5

Digite 0 novo n? da mesa:

OF. ] [ Cancel

COMANDA PVD (PEDIDO DE VENDA DIRETA)

4 VERSAO DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUIRA SUA LICENGA - SISTEMA DESCOMPLICADO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA.. — B

VERSAO DEMONSTRATIVA DO SISTEMA - ADQUI

1
| vivo(atye77:3270
TIM(#41)9954-0409

CLAROG{31)8787-5493
0|(41)3493164553 |

esco m.br
tema.descomplicado.

USUARIO desconto
(F3)

F12) Ativar / Desativar impressao do cupol

barras produto Estoquel quant--valor

101 ‘AGUA MINERAL C GAS - 2,50

F12) Inserir descontol F11) Balanc:

14:39:52

Quant |Descn§€io |Va|ol A

1 MOLHO DE ALHO
1 FANTA LARANJA 2LT
1 AGUA MINERAL C GAS

1 4 QUEIJOS M

Cliente(F2)
[DINHEIRO
[Data da compra: 14/01/2015 0 dias

Valor Pago(F8):
100,00
92,00

R &
Finalizar(F1) Sair (F5) ~ cancela item

(F4)Limpar ltens (F6)Reimprimir comanda F7)Altera Caixa

Tem a mesma funcionalidade que a comanda porém muito mais réapida para
atendimentos individuais, mas nao gerencia pedidos parciais, os pedidos séo feitos e ao
concluir clique em F2 para informar a forma de pagamento, ao finalizar serd aberto outro

pedido.

DELIVERY

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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&
Data Contabil 211012015 O~
Comand|Fone |motoboy |valor  [Troce  [Hora| &
»| 7892 96o7E6en 2490 55,10 15:47
7891 4036 24,90 25,10 15:41

RESTAURANTE E PIZZARIA VITORIA MIX LTDA

DELIVERY

TELEFONE(FS):

Cadastro Histérico Ultima Compra

Nome: |VANDERLEI

91773270

Ender.: |RUA SANTA EFIGENIA 48 AP2 Bairro |RURBANA -
Aniver: Taxa: Pontos: 2 Comprou: [19/01/2015
[PizzA BIG |
Cod Descrigao Qtd obs. Cod Acréscimo
653 |2 QUENOS -~ [
603 |[aLicHE -] [
605 |[aTUM C CATUPIRY = [ 4
655 |4 QUEOS -] 2
~* Gravar |
Quant [Decrigio [valor  obs [noval
w : 1 34,90 5
< > 1 2 QUELJOS 24,90 5

Duplo cliqgue na comanda para reimprimir

Telefone(F2) Motoboy(F8):

| | =] 4 Langar ||

& Excluir item |

~/ Baixar entregas do Motoboy(F3) |

< Cancela Entrega Selecionada.(F4) |

Tot. Entrega: Tot. Geral:

(F2)Seleciona a entreqg
(F8)Seleciol

gvante de consumao

(FT)Altera Caixa

\/ Fechar[F1]

(F3)Baixa as entregas

€D sair(F5)

T
| el

(F4)Cancela entrega
(F12)Abre a tela da Comanda

(F5)Fecha a tela

O Processo Delivery serd responsavel por cadastrar os pedidos dos produtos
solicitados pelos clientes através de ligacoes telefonicas. Apos a digitacdo do telefone do
cliente ele retornard os dados dos clientes j4 existentes ou iniciara um novo cadastro,
caso necessite de troco pode ser informado o valor antes de langar.

Apoés a impressao do Delivery, o pedido vai para o lado esquerdo da tela no grid de
pedidos aguardando entrega, o préximo passo € selecionar o motoboy que entregara o
pedido, selecione ao Telefone e o motoboy.

No retorno do motoboy clique no botdo Todas Ok, informara na tela o valor que o

motoboy tem que retornar para o caixa

Para cancelar um pedido apenas selecione o pedido do Grid e cligue no botdo
Cancelar Pedido. A comanda permanecera na tela somente naquele dia, mas podera ser

sistemadescomplica

Q Imprimir 1

visualizada pela
Pesquisa de Delivery.

App 11-99607-5649
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Na tela de fechamento do pedido do Delivery € possivel selecionar a forma de
pagamento e o valor pago, se o valor for inserido o sistema calcula o valor do troco.

Para pedidos retirados no balcdo é possivel Informar se o pedido tera ou néo a
taxa de entrega, se estiver selecionada sem taxa de entrega serd impresso o ticket com 4
linhas acima e abaixo do produto, para diferenciar dos pedidos normais, veja o exemplo
abaixo:

Impresséao Delivery Impressao Delivery
Venda Normal Sem Taxa

RESTAURANTE E PIZZARLA
T EADEREC(
iL URANTE E PLZZAR T T " nm g
B LT L PLAZARLY TELEFONE: 41-3265-8100

TELEFONE: 41-32656-8104

Nr. del ivery: 7892
Pata:21/01/2015 Horario : 15:43:08
T GEOTHGAY — Cartao 8767
¢ I CAJUETRO
R R AR
RRR AR RRRRRRRR
RRRARR RRRRARAR
BATATA SULCA GRANDE
1 - 2 QUELTOS R§ 20,00 R AR
: BATATA SULCA GRANDE
axa: 3,00 Y x o . ad
Taxa: 3,00 Valor Total 23,00 1 - 2 QUELTOS RS 24,90
R R AR
AR (1] LI
?.\.\I.I \HI-’QI!‘“L{HI ERRRR R AR AR
|‘_'!: 'i, ok o FHARRR FRRRFFAR
N W 2t SRR FehRCRACRCRR
————————————————————— Valor Total 24,90

CARTAD ER
OBRIGADD, YOLTE SEMPRE ?-‘-\lla'-l--\ulIH!«IiLlHI
Troco: R 55,10

sistemadescomplicado. com, br
Pesenvolvimento de Sistemas

OBRIGADOD, VOLTE SEMPRE

1. DELIVERY PESQUISA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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e Pesquisa Delivery = =

Hora Walor Taxa Cod.Motoboy|Saida

Numero Fone Data

E‘ 7884 4191773270 15/01f2015 23:00:31 49.80 0.00

7885 4187875493 15/01/2015 23:01:07 24.90 0.00 22/23:01:16

TELEFONE EXPECIFICO--POR HORARIO

Cancelados
Caso os horarios estiverem preechidos a

Sem Motoboy
pesquisa 5o retorna os valores desta data

PERIODO
15/01/2015 [~ EPA15/01/2015 G~ \ -

(FT)ALTERARCAIXA.  TOTALTAXARS  0.00 [ediams Imprimir(F3)

(%]

Sair(F5)

A Delivery Pesquisa permitira serem consultadas as entregas realizadas, a
pesquisa pode ser feita pelo periodo desejado, pode-se filtrar um motoboy especifico,
pode-se filtrar um telefone especifico, uma data com um horario pré de inicio e fim(ex. Dia
10 das 11:00 até as 16:00 h). Ao clicar em “Ler” o sistema retornara os dados da
pesquisa, que podera ser impresso.

MOVIMENTOS DO PRODUTO

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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2 - "I
Movimento do Produto

~Nimero Data Documento peragao |
39130 A ||/07/01/2015 SAIDA DELIVERY Saida v
Produto Tipo
671 BRIGADEIRO - 10[PIZzA BIG ~|
—Quantidade Custo Prego de Venda Estoque
0,34 42,90—‘ ( -1,00
............... r ................. . | | '
| & x| tzj S A © 3]

Gravar(F1) glncluir{FZ} Cancelar{F3)| Excluir Imprimir{F&) Pesquisar(F4) Sair(F5)

O movimento do produto € gerado automaticamente sempre que o estoque for
alterado, seja por uma venda ou por uma compra. Na movimentacdo gerada mostra a
guantidade alterada e o saldo que foi gerado para o produto.

& Movimento do Produto = =
—Data
26/12/2014 [~ @01;'2015 (kg
Produto:
’7 Todos
2 (2
Imprimir(F1) Sair(F5)

O relatério de Movimentacdo do produto pode usar o filtro por periodo e por
produto especifico.

GRAFICOS DE MOVIMENTO POR PRODUTO

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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-] Grafico de Venda por produto = =
15/01/2014 O~ a [15/01/2015 O~ Atuslizar Gréfica(F1)
Coa [Frosets [ T )

7280 432216 VENDAS NO PERIODO DE 15/01/2014 2 15/01/2015
12 BALDE DE FRANGO 123,00 123,00 180
|| 20 BATATA SUICA GRAND 24,00 597,60 o
10 PZZA BIG 695 25847 104
[ 2 Lasanka 3,00 0,00 LENE N
b o 100 2490 104

24

0 1 2 3 4 5

_ N []Porcentagem % :
@® Por Quantidade | O Por Produto @
. | O Por Valor @ Por Tipo Sair(F5)

Na tela de Gréfico por Venda de Produto, serd apresentada uma visdo de como
estdo o andamento das vendas dos produtos. Para a visualizacdo do grafico pode se
escolher o periodo, funcionario que realizou a venda e ainda selecionar se o resultado do
grafico sera apresentado por quantidade ou por valor.

No grafico acima mostra o resultado por tipo de produto, a imagem abaixo mostra o
mesmo resultado por produto.

& Grafico de Venda por produto = =
15/01/2014 B~ a 15/01/2015 B~ Atualizar Grafico(F1)
Cod. [Produto | [vaer )

300 BALDE 1000 280,47 | 4.083,60 VENDAS NO PERIODO DE 15/01/2014 a 15/01/2015

|| 652 2auenos 3598| 920,98

m 793 4 QUEWOS M 200 0,00

[ 672/ BANANA 133 3908

71002 FANTA LARANJA 2LT 1,00 6,00

_1UUU CocA2LT 1,00 7,00

[] 111 coca soonL 1,00 480

W 707 PORCAQO DE CAMARAO 1,00 3999

m 503 |FRTAS 1,00 9,90

m 782 FRANGO C CATUPRY M 1,00 0,00

[ | 603/ ALicHE 100/ 2480

|| 644 naPOLTANA 100 3490

m 671 BRIGADERO 1,00 42 80

W 665 MODA DA CASA 0,99 3455

|| 202 BALDE 2000 033 987

m 606 ATUNM PERUANO 033 11,52

[ 604 ATUM 033 1152

[ | 511/ caLaBresa 033 1152

m 642 VEGETARIANA MIX 033 11,52

[¥] 625 FranGO 033 1152

B B [1Porcentagem % -
@® Por Quantidade @® Por Produto @
O Por Valor O Por Tipo Sair(F5)

FECHAMENTO DE CAIXA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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& CAIXA DA COMANDA = =

Fechamento de Caixa

Utilizar o fechamento por periodo .
Periodo Funcionario: H OJ E - 1 5!01 1201 5
15/01/2014 v |, 15/01/2015 ~ = _ ) CAIXA
¥ Todos os funcionarios ~/* Atualizar Valores VENDAS 3.857.63
] Utilizar o Fechamento do Caixa SAIDAS 0,00
| Jal j ENTRADAS 123,00
3.980,63
Pesquisa C. APAGAR Imp
Pagamento Walor -~ Pagamento
P[CARTAO ELO 323456 [ : BAIXADOS ?Gg,gg
DINHEIRO 17,90 $EE§I1I;OOSS 0’00
C.ARECEBER Imp |
BAIXADOS 0,00
ABERTOS 0,00
v VENCIDOS 0,00
_ 4|Sﬁif{F5}

® www.sistemadescomplicado.com.br

A tela de fechamento de caixa mostra o resumo de todas as movimentagdes
financeiras do sistema.

Os relatérios detalhados de cada tipo de movimentacdo podem ser acessados
pelos botdes espalhados na tela, para atualizar os valores clique em Atualizar Valores.

VENDAS DOS PRODUTOS NO PERIODO

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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& Relacdo de Vendas - O

Periodo de Yenda Pela Comanda
Inicio: Fim:

[£/01/2015 [~ || 15/01/2015 [~

Produto:

| -]
Todos

Grupo:

| -]
Todos

Funcionario
| -l

Todos

% S

Imprimir{F1) Sair(F5)

O Relatério de Vendas de Produtos fica na tela de fechamento de caixa, permitira
gerar um documento das relacbes de venda dos produtos, podendo ser escolhido o
periodo, um produto especifico ou todos, um grupo especifico ou todos, um funcionario
especifico ou todos.

CONTAS A PAGAR

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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< E=E =)

146 17/ 1 16!01!2009 16/01/2009 17/01/2009
rFor B
7 [FORNECEDOR 1 -
Nota: Vfalor Nota: Valor Duplicata: — | Valor Pago: ~Saldo:
55,00 55,00 0,00/ | 55,00
- Grupo: Conta:
 Observagao:
(= P < t"ﬂ 2 (44 © VA (2]
Gravar(F1) élncluir[FZ) Cancelar{F3) | Excluir Imprimir(F6) Pesquisar{F4) | Baixar{F6) Sair(F5)
Consultando

Em Lancamento serd efetuado o cadastro das contas a serem pagas pela
empresa, para isso basta apenas clicar no botéo
registro Caso 0 usuério deseje baixar alguma conta, sera necessario clicar no botao
“baixar”, onde sera exposta uma nova tela a de Baixa Duplicata (ver tela abalxo)

“incluir’ para ser inserido um novo

IVrPago |Des|:un(o IJulos

IDmﬁ

ITntaI

|Cheque |Ban|:n

<[13/03/2009 55,00 0,00 0,00

55,00

TOTAL: R$ 0,00

Data Moviments Data Baixa Jure Desconts Valor Pag Valor Total
13!0312009 & ’7 ’7 0,00 ’7 0,00 ’7 55,00 ’7 55.00

Banco

F..m..m
=

-l

¥

éL
4

Incluir(F2)

%]

Gravar(F1)

3

Excluir

e

Cancelar(F3)

|
]

Sair(F5)

GRUPO DE CONTAS

O Cadastro de Grupo de conta, os grupos cadastrados serdo usados para agrupar
as contas a pagar, o sistema suportara a quantidade de grupos que desejar criar, ex.

sistemadescomplicado@hotmail.com

Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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Despesas diversas, impostos, entre outros.

Os grupos criados serdo utilizados nos relatérios, para uma melhor visualizac&o
das contas a pagar.

CONTAS

O Cadastro de Conta, sdo subgrupos cadastrados e serdo usados para agrupar as
contas a pagar, o sistema suportard a quantidade de grupos que desejar criar, ex.
Despesas diversas de escritorio, Despesas diversas de funcionario, entre outros.

Os subgrupos criados serdo utilizados nos relatérios, para uma melhor
visualizacdo das contas a pagar.

CONTAS A RECEBER

2 [SFER——
Contas a Receber

Namero: Duplicata Langamento: Emissao: VVencimento:

21134 1 1 | 16/01/2009 16/01/2009 16/01/2009
Cliente: Nr.Bancério:
0 -lo
Valor Total: Valor Duplicata: Valor Pago: Saldo:
536,00 536,00 536,00 0,00
Portador: Tipo de Cobranga:
1 [CARTEIRA - 3 [sIMPLES -
Observagao:
|
|
H XJ Z v 4 Q A

Gravar(F1)| Incluir(F2) | Cancelar{F3)| Excluir Pesquisar(F4) Baixar(F6)

€
Sair(F5)

Em Lancamento seré efetuado o cadastro das contas a receber pela empresa, para
isso basta apenas clicar no botdo “incluir’ para ser inserido um novo registro. Caso o
usuario deseje baixar alguma conta, sera necessario clicar no botdo “baixar”, onde sera
exposta uma nova tela a de Baixa Duplicata (ver tela abaixo).

Consultando

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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Tl

Dt.Movimentagéo: Data Baixa: Juros: Desconto: Valor Pago: Vialor Total:
’71610112009 —”71810112009 ’7 ’7 ’7 536,00 ’7 536,00

[ Tipo da Baixa: heque:
| | ]

u E|
= [—
- |

=] x | &

Gravar(F1) Cancelar(F3) [ Excluir

Banco:

C: H Despesas

L
L

neluir(F2)

CADASTROS DE PORTADOR

O Cadastro de Portador € um cadastro que sera utilizado em Contas a Receber e é
utilizado para localizar a duplicata.

CADASTROS DE TIPOS DE COBRANCA

O Cadastro de Tipos de Cobranca é um cadastro que sera utilizado em Contas a
Receber e é utilizado para localizar a duplicata.
CONTA CORRENTE DO MOTOBOY

Conta Corrente Funﬂ£|m~’L E@g

"Fu ncionario

ADRIANA - MOTO M

Inicio: Fim:———
11/02/2009 [~ 13/03/2009 [~

Ava n{,‘ar{F1}| Sair{F5)

O Conta-Corrente do Funcionario mostrara todas as entradas e saidas da conta do
funcionario, para visualizar clique no botdo avancar.

PARAMETROS DO SISTEMA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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L

O parametro traz a possibilidade de alterar a foto utilizada como fundo do sistema
possibilitando ao usuario a utilizacdo do seu logo ou qualquer outra imagem que desejar,

desde que em padréao “jpg”. Ha ainda a possibilidade de inserir um texto que aparecera no
menu principal.

Desenvolvimento de SISTEMAS e WEBSITES

Também pode-se configurar e selecionar uma maquina para back-up.

Cabe salientar que esta tela de parametro € de suma importancia pois € atraves
dela que se definira como a COMANDA se comportara, qual impressora sera utilizada e
onde serd impressa o comprovante de consumo.

Orientamos que as alteracdes efetuadas nesta tela poderdo trazer um prejuizo
financeiro consideravel, portanto cuidado ao alterar estes dados.

T

Parametro

Geral Informagées Comanda Valores de entrada Balanga

- [m] >

Apos alterar o parametro feche o sistema e abra novamente

Editar Arquivo de impressao direta(BOBINA)

) . A Buscar Foto
[JVvenda Pré-Paga utilizando o Bénus

rorma de impresséao do Tablet

[m] 1 ticket por langamento  [W] 1 ticket por produto Agrupado por tipo de produto

[m] 1 ticket por pedido

[JImprimir contador de pedido por dia

Nome da Maquina: Unidade—Unidades Ativas

. A A
| | Selecionar maquina Backup ao Sair

Para que todas as estagoes fagam back-up, deixe o "nome da maquina” em branco.

Data do Aumento: Aumento em %:
07/03/2023 Inserir Aumento nos Produtos
Bina

A Bina funciona com o modulo USB conectado ao computador.
A compra do modulo USB é feita a parte e pode ser solicitado por email.

Gravar(F1) Sair{F5)

LIMPANDO OS DADOS DO SISTEMA

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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-~ Limpar Banco de dados - =
[ Contas a Pagar [ Clientes
[ | Contas a Receber [ Funcionarios
[1Comanda

[ | Log(Eventos ocorridos no sistema)

(] Delivery
[1Produtos

5 -
Limpar(F1) . Sair(F5) |

A tela de limpar banco de dados fica disponivel para o usuario administrador, nesta
tela € possivel limpar todos os cadastros do sistema para poder iniciar o sistema sem 0s
arquivos.

Selecione o cadastro que deseja limpar e clique em Limpar.

Para evitar problemas restrinja o acesso ao sistema pelo cadastro de usuarios e
nao deixe a op¢cdo administrativo com funcionarios.

CONFIGURANDO O MODULO TOUCHSCREEN

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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Aumente a agilidade
no atendimento

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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Para configurar o modulo Android no servidor siga 0s passos abaixo para
instalacao.

1 - Instalar o] modulo touch, execute o] arquivo
c:\SistemaDescomplicado\Modulo_Touch.exe. ndo altere a pasta de instalacdo padréo.

2 — ApGs a extragdo dos arquivos, iniciara automaticamente a instalagdo do programa
"xampp":

*1° tela clique em next.

*2° tela ndo altere a pasta de instalacao e clique em next

*3° tela marque a opg¢oes Install Apache as service

XAMPP 1.6.8 win32 (Basic Package) - o
XAMPP Options -
Install options on NT/2000/%P Professional systems.

XAMPP DESKTOP
Create a XAMPP desktop icon

XAMPP START MEMNU
Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

[l install Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

= Back Install Cancel

*40° tela clique finish

3 — Delete os arquivos da pasta C:\Xamp\HTDOCS.

4 — Copie os arquivos da pasta c:\SistemaDescomplicado\Modulo_Fast _Food para a
pasta C:\Xamp\HTDOCS

5 — Acessar diretamente pelo navegador de internet do celular ou tablet, € necessério o
celular estar conectado a mesma rede do servidor, ndo precisa ter acesso a internet,
basta inserir o IP do servidor, assim vai abrir a tela de login para acessar o Sistema.

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br
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Obs. Se no computador servidor estiver instalado o Skype pode ocorrer incompatibilidade
pois utilizam a mesma porta de comunicagéo, para resolver basta n&o iniciar o Skype com
o Windows ou alterar a configuracdo do Skype alterando a porta de acesso a

internet(porta 80).

Caso tenha duvidas na utilizacdo do sistema ou algum problema na instalacdo podemos

fazer um acesso remoto, para iSSO € necessario

baixar um dos programas abaixo,

ANYDESK, e entrar em contato para o atendimento de suporte.

MANUTENCAO DO BANCO DE DADOS

Manutencao do banco de dados

Y

agtransporte --- corrigido !!!
agtransporte1 --- corrigido !!!|
consulta --- corrigido !!!
entrada --- corrigido !!!
entradal --- corrigido !!!
especialidade --- corrigido !!!
exames --- corrigicdo !!!

log --- corrigido !!!

B

Banco de dados

%
Organizar(F1)

€

Sair{F5)

A Sistema Descomplicado desenvolveu, ao longo de sua experiéncia, as rotinas
necessarias para a manutencao de banco de dados. Estas rotinas de manutencédo de
banco de dados, permite a reconstrucdo automatica de toda a estrutura de tabulacdo
parametrizada, o que confere agilidade e confiabilidade, sem mencionar a total autonomia

em relacdo ao banco de dados.

sistemadescomplicado@hotmail.com
www.sistemadescomplicado.
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As etapas de manutencdo de banco de dados passam pela etapa de identificacdo
de layout, execucao das rotinas para recuperagcdo do banco e por fim, a verificacdo da
integridade do banco.

Caso as rotinas automaticas nao resolvam o problema ligue para nosso suporte.
O Botao Organizar da inicio as rotinas de recuperacao do banco de dados.

O Botdo Banco de dados forca a iniciacdo do banco de dados junto com o
Windows.

COPIA DE SEGURANCA:

Quando o usuério fecha o sistema ele verifica se a opcdo do parametro esta
selecionada para fazer o back-up automatico, esta opcéo € recomendada pois traz maior
seguranca para o sistema. O back-up abrira uma tela fazer o back-up e fechar
automaticamente.

Para fazer o back-up manualmente, clique em Auxiliares/ “Copia de Seguranca”
gue esta localizada parte na superior da tela do menu, em seguida abrira uma tela, onde
podera ser feita a Cépia de Seguranca do seu ‘banco de dados’ na aba “Copiar”.

& Copia de Seguranga  versio 2021 - [m] X
Banco Mysql:
Progresso
M Sair ao Terminar

Arquivos de configuragédo

Arquivos Processados

Total:

+«/ Iniciar

Para editar o arquivo de configuracdo do back-up abra o arquivo Copia.dps em
modo texto. Para acrescer mais pastas no back-up insira linhas na parte de “[Arquivos]’,
como
inseridos abaixo, sempre acrecendo +1 na linha “Arq”, e finalizando com o comando *.* /S
para que copie todos os arquivos da pasta.

Ex.

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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[Arquivos]
ArqO=c:\mysql\data\*.* /S
Argl=c:\MeuDocs\*.* /S
Arg2=c:\Email\*.* /S

A pasta de destino fica em “[Outros]”, altera a linha “Drive=" colocando o destino
desejado.
Drive=c:\copia\

COPIA DE SEGURANCA — RESTAURAR:

Banco Mysql:

Progresso

M ..

Arquivos Processados

El
Restaurar em:

«/ Iniciar J

Clicando na aba “Restaurar” mostrara uma nova tela onde podera ser feito a
restauracdo do seu ‘banco de dados’. Clique no botédo “Ler Catalogo” Selecione o back-up
gue deseja restaurar. Os arquivos sao gravados da seguinte forma:

“‘Nome do arquivo” + “Mes” + “Ano” . BKP

Apods selecionar o Back-up sera listado todos os arquivos que estao gravados, de
um duplo clique sobre um deles para selecionar todos

Normalmente os arquivos estdo em uso pelo banco de dados, e ndo sera possivel
sobrescrever 0s arquivos gerando um erro na restauracdo, para que iSso ndo ocorra é
possivel fazer de duas formas.

- Restaurar em pasta diferente da C:\Mysqgl, preenchendo a opcao “Restaurar em” o
Programa colocara os arquivos na pasta que desejar, depois da descompactacdo copie e
cole os arquivos na pasta correta(C:\Mysqgl\Data).

- Outra opcéao € parar o servico do banco de dados pelo Windows, clique com o botéao
direito do mouse sobre 0 semaforo que estara com a luz verde acesa, selecione a opcéo
“Windows NT”, selecione a opg¢ao “Stop the Service”, o semaforo ficara com a luz

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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vermelha acesa, Clique no botdo “Iniciar’ do sistema de back-up, ap6s o término da
restauracdo clique novamente no semaforo e selecione a opgao “Start The Service”, o
semaforo ficard novamente com a luz verde acesa.

USANDO AS PESQUISAS

No item Opcdes Clique sobre a seta para abrir os itens que estao disponiveis para
a pesquisa , selecionando uma das opc¢Bes com um clique, utilize o campo texto para
definir a pesquisa.

Apés efetuar uma pesquisa é possivel ordenar o resultado da lista apenas clicando
nos titulos. Para reordenar basta clicar em outro titulo ou refazendo a pesquisa.

Clique duas vezes na linha desejada para sair da pesquisa e ir para a tela de
cadastro.

TITULO DA PESQUISA

s Pesquisa de Clientes = E'N

. E possivel ordenar o resultado

. . da lista apenas clicando nos
21 *g™ga 9999 0 titulos. Para reordenar basta
0
0

Codigo|Loja/Nome: Fantasia Telefone ~

- J

23 123 123456 clicar em outro titulo ou
25 1821321 969687 refazendo a pesquisa.

26 bb2

27 9874

18 ANTONIO DOS ANJOS
22 CLIENTE TESTE

17 A LUEAS

19 NIRLEIDA ARRUDA 91697173

L1 [ [ 1 [ | [

Clique duas vezes na linha
: = desejada para sair da pesquisa
Yo e ir para a tela de cadastro.

Clique sobre a seta para abrir os itens que
estao disponiveis para a pesquisa,

\selecionando as opgoes com um clique,

utilize o campo texto para definir a pesquisa.

Cadigo

Fantasia
Cidade

Sair(F5)

7

O campo Texto é utilizado para filtrar um determinado tipo de item na ordem
crescente , 0 mesmo esté ligado diretamente ao tipo de Opcéo que for escolhida.
Ex.: Selecionando a Opcédo (Cddigo) para a pesquisa e digitando no campo Texto o

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
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namero (1), os resultados da pesquisa serdo: 1, 10, 11. Pois todos tém o caracter
desejado independente em posicao.

LOG DE EVENTOS DO SISTEMA

- O X
Agédo 2
28/01/2021 (16:42:50 | SAIDA
L 28/01/2021 16:42:00 SAIDA
L 28/01/2021 16:41:44  SAIDA
L 28/01/2021 16:36:29 SAIDA
| 28/01/2021 16:32:30 SAIDA
L 28/01/2021 16:32:01 SAIDA
i 28/01/2021 |16:30:56  Atualizou o banco de dados
L 28/01/2021 16:30:37 SAIDA
L 28/01/2021 16:29:13 SAIDA
L 28/01/2021 16:23:35  SAIDA
i 28/01/2021 16:23:06 SAIDA
i 28/01/2021 16:21:55  SAIDA
i 28/01/2021 16:20:28 SAIDA
i 28/01/2021 16:18:15  SAIDA
i 28/01/2021 16:17:52 SAIDA
| 28/01/2021 16:15:15  LICENGA:99999999---WNPP%x%x&J SAIDA
| 28/01/2021 16:15:10  LICENGA:99999999---WNPP%Xx%x&J Entrada
i 2111/2019 15:35:09  LICENGA:99999999---N4_H90x_CN SAIDA
| 2111/2019 15:34:16  LICENGA:99999999---N4_H90x_CN Entrada
i 2111/2019 15:34:10  LICENGA:99999999---GBV672x28A SAIDA
| 2111/2019 15:33:25  LICENGA:99999999---GBV67Zx28A Entrada
| 21111/2019 15:25:24  LICENGA:73925623---Q+x29MM_P_ Entrada
v
< >
% 2]
- Imorimir(F6) Sair(F5)
sauisar o @@ €0 " ~IadHIYHBBEE =

O log de eventos gravara todas as acdes criticas do sistema, todas as exclusdes e
alterac6es do parametro, que podera ser consultado para auditoria do sistema, criando
uma maior confiabilidade dos dados cadastrados.
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RELATORIOS
a Prine Preview -oEN
LRI T
SISTEMA DESCOMPLICADO Pag: 1
RUA CAPITAO GUSTAVO LAURO KORTE, 164 24/11/2019
g VILA NOVA MAZZE| 1118
LOG DE OPERAGOES

Usudrio Niimero  Data Hora Agdo

1 149 201201 111621 Exc. produto 5 - FROCESSO 1

1 148 201201 11:16:11  Excluso do Cliente.->CLIENTE JODE
147 2011201 111548 LICENGA 73925623-—R@V XxNAOxB Entrada

1 146 20117201 111452 LICENGA 73925623---D'SRQUR%XC SAIDA

1 145 21/11/201 11:08:37  Refazendo CR22 Ped 5

1 144 21111201 110937  Refazendo CR 19 Ped 5

1 143 2111201 110937  Refazendo CR20 Ped 5

1 142 21/11/201 11:08:37  Refazendo CR21 Ped.5
141 20117201 110401 LICENGA 73925623-D'SRQUR%XC Entrada
140 20117201 110052 LICENGA 73925623--I"'WS%XGM__ SADA
139 21/11/201  11:00:14  LICENGA 73925623~ "WS%xGM_ Entrada
138 1911201 16:27:13  LICENGA 73925623---UC%x&UMUA Enirada
137 19/1201  16:13:3¢  LICENGCA 73925623~V D2JTW29.L Entrada

oe®

Zoom - possibilitara a escolha do tamanho da visualizagdo do documento.

M 4 » M

Selecdo — permitira a escolha do primeiro, do anterior, do préximo e ultimo documento
para ser visualizado.

=

Setup — possibilitard a escolha da impressora que sera utilizada para impressdo do
relatorio.

&

Imprimir — Imprime o relatério.

Salvar — possibilitara o documento ser salvo em formato de arquivos como Excel, Word,
Html, PDF entre outros.
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'}

=3
Abrir — permitir4 abrir relatorios ja salvos pelo sistema no formato QRP(QuickReport).

INFORMACOES GERAIS :

O sistema realiza backup automatico, apés fechar o sistema é realizado um novo
backup, tornando a utilizacdo do sistema mais seguro, que pode ser configurado pelo
parametro do sistema.

Oferecemos um servi¢co de Backup Online, resolve a necessidade de backup com a
garantia de armazenamento dos dados fora da empresa, totalmente seguro, sem a
necessidade de investimentos em softwares de backup, fitas, unidades de
armazenamento e movimentacao fisica dos dados. Ligue para os telefones de suporte ou
pelo Whatsapp.

Os sistemas desenvolvidos funcionam com qualquer computador que tenha
instalado o sistema operacional Windows, podendo ser instalados em equipamentos que
tenham caracteristicas menores que apresentados como requisitos minimos, mas isso
deixara o sistema mais lento, os requisitos sdo para um bom funcionamento do sistema.

Linguagem de programacéao: DELPHI.

Banco de dados: MySql 4.0.13.

Alguns relatérios utilizam a impressao direta pela porta da impressora(impressao
em 40 colunas) enviando o comando direto para a porta LPT1, COM1 ou uma

USBO0O01(veja a configuragdo nas video aulas).

Outros relatérios de controle gerenciais sdo visualizados na tela e pode ser
impressos em impressora comum como as de jato de tinta e laser.

Um detalhe antes de adquirir o equipamento é verificar se a porta de comunicacéo
da impressora esta disponivel no computador( Impressoras antigas se comunicam pela
porta LPT1 e os computadores novos normalmente ndo possuem esta porta ).
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REQUISITOS MINIMOS DO EQUIPAMENTO PARA MELHOR FUNCIONAMENTO
DO SISTEMA:

SERVIDOR:

CPU: provido de Processador de 1.00 Ghz.

Memoria: 128 mb.

Disco Rigido (armazenamento): espaco disponivel mair que 1 Gb.

(A instalacdo ocupa 50 mb, mas este espaco é importante para o bom
funcionamento do Windows)

Resolugdo minima dos monitores: 800x600.

COMPUTADORES CONECTADOS
CPU: provido de Processador de 233 mhz.

Memoria: 64 mb.
Resolucdo minima dos monitores: 800x600.

Para mais informacdes entre em contato conosco através do site:

http://www.sistemadescomplicado.com.br

sistemadescomplicado@hotmail.com Atendimento somente por WhatsApp 11-99607-5649
www.sistemadescomplicado.com.br


http://www.sistemadescomplicado.com.br/

